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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem badan jest analiza wybranych atrybutéw $rodowiska sztucznej inteligencji (Al) w kontekscie
mozliwosci jej wykorzystania do skutecznego zarzadzania procesami biznesowymi. Hipoteza: sprawnosc
informacyjna w cyberprzestrzeni jest silng determinanta skutecznosci biznesowej, a narzedzia i modele
Al sprzyjaja elastycznosci oraz efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.

Metody badawcze

Krytyczna analiza literatury, analiza dokumentéw i raportéw, sondaz diagnostyczny, studium przypadku,
metody analizy ilosciowej i jakoSciowej.

Gtéwne wyniki

Implementacja Al przyczynia sie do znaczacej redukcji kosztow operacyjnych oraz ograniczenia marno-
trawstwa zasobéw w przedsiebiorstwach, szczegélnie w sektorze MSP. Modele Al wspieraja personalizacje
ofert oraz automatyzacje proceséw obstugi klienta, co zwieksza konkurencyjnos¢ firm. Modele uczenia
maszynowego poprawiajg prognozowanie trendéw rynkowych, co umozliwia szybsza adaptacje do
zmieniajacego sie otoczenia biznesowego. Wdrozenie Al w przedsiebiorstwach wymaga odpowiednich
strategii informacyjnych oraz integracji réznych obszaréw wiedzy. Badania potwierdzaja, Ze sprawnosc
informacyjna w cyberprzestrzeni jest kluczowym czynnikiem determinujgcym skutecznos$é biznesowa.



64 B. Wierzbicki, P. Zaskérski

Implikacje dla teorii i praktyki

Whyniki badan potwierdzaja, Ze sztuczna inteligencja jest kluczowym czynnikiem wspierajacym podejmo-
wanie decyzji biznesowych na podstawie danych. Konieczne jest dalsze rozwijanie modeli teoretycznych
uwzgledniajacych wptyw Al na procesy decyzyjne, innowacyjnosc oraz efektywnos¢ operacyjng przed-
siebiorstw. Al zmienia tradycyjne podejscie do zarzadzania organizacjami, umozliwiajac ich dynamiczna
integracje oparta na analizie danych w czasie rzeczywistym. Powinno to znalez¢ odzwierciedlenie w teoriach
zarzadzania strategicznego oraz modeli biznesowych uwzgledniajacych cyfrowa transformacje. Automaty-
zacja procesow zmienia zakres obowigzkéw menedzerdw, przesuwajac ich role z operacyjnego zarzadzania
ku strategicznemu nadzorowi nad algorytmami i danymi. Konieczne jest uzupetnienie klasycznych teorii
zarzadzania o aspekty zwigzane z cyfrowym przywddztwem oraz zarzadzaniem zmiang w erze Al.
Stowa kluczowe: organizacja, cyberprzestrzen, systemy, sztuczna inteligencja, biznes

Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The objective of this study is to analyze selected attributes of the artificial intelligence (Al) environment in
the context of its potential for effective business process management. Hypothesis: Information efficiency
in cyberspace is a strong determinant of business success, and Al tools and models enhance the flexibility
and efficiency of business processes.

Research methods

Critical literature review, analysis of documents and reports, diagnostic survey, case study, quantitative
and qualitative analysis methods.

Main results

Al implementation significantly reduces operational costs and minimizes resource waste, particularly in the
SME sector. Al models support offer personalization and customer service automation, increasing business
competitiveness. Machine learning models improve market trend forecasting, enabling businesses to adapt
more quickly to changing environments. Al adoption requires well-developed information strategies and
integration of various knowledge areas within enterprises. Research confirms that information efficiency
in cyberspace is a key determinant of business success.

Implications for theory and practice

Research confirms that Al is a key factor supporting data-driven business decision-making. Further develop-
ment of theoretical models is needed to assess Al's impact on decision-making, innovation, and operational
efficiency. Al and organizational management Al transforms traditional management approaches, enabling
real-time data-driven integration of organizations. This shift should be reflected in strategic management
theories and business models considering digital transformation. Changing managerial roles process auto-
mation shifts managers’ roles from operational management to strategic oversight of algorithms and data.
Traditional management theories must incorporate digital leadership and Al-driven change management.
Keywords: organization, cyberspace, systems, artificial intelligence, business

Wprowadzenie

Wspdlczesny swiat, zdominowany przez ustugi cyberprzestrzeni, sztuczng
inteligencj¢ i zaawansowang automatyke przemystows, rozwija sie w tempie, ktore
dla wielu przedsiebiorstw moze wydawac si¢ trudne do wdrozenia i uzytkowego
wykorzystania. Postep technologiczny zwigzany z rewolucja przemystowa stawia
przed firmami wyzwanie przystosowania si¢ do intensywnych zmian i wprowa-
dzanych innowacji. Dostepne obecnie narzedzia umozliwiaja radykalng zmiane
sposobu funkcjonowania firm, w tym ich zarzadzania, produkcji, marketingu oraz
innych kluczowych obszaréw dziatalnosci.



Ustugi cyberprzestrzeni i sztuczna inteligencja... 65

Cyberprzestrzen stala si¢ kluczowym elementem nowoczesnych przedsiebiorstw,
oferujac szeroki wachlarz ustug, ktére nie tylko wspieraja codzienne operacje, lecz
réwniez umozliwiajg bardziej ztozone procesy, takie jak analiza danych, zarzadzanie
relacjami z klientami (ang. customer relationship management, CRM) oraz logistyka.
Dzieki chmurze obliczeniowej firmy moga przechowywac i przetwarzac¢ bardzo duze
ilosci danych, a dzigki dostepowi do narzedzi analitycznych moga skuteczniej wspo-
magac procesy podejmowania decyzji oraz podejmowac bardziej $wiadome decyzje
biznesowe. Ponadto rozwoéj technologii internetowych i e-commerce zrewolucjonizowat
sposdb, w jaki przedsigbiorstwa prowadza sprzedaz i marketing, umozliwiajac im
dotarcie do klientéw na globalng skale (Fountaine, McCarthy, Saleh, 2019).

Sztuczna inteligencja (ang. artificial intelligence, Al) odgrywa coraz wigksza role
w transformacji wspotczesnych przedsigbiorstw. Algorytmy Al sg wykorzystywane
do automatyzacji proceséw, optymalizacji produkcji, personalizacji oferty oraz
predykeyjnej analizy danych, co znaczaco zwigksza efektywnos¢ operacyjng firm
(Bielinska-Dusza, 2022, s. 191-196). Przyklady zastosowan Al obejmuja inteligentne
systemy rekomendacyjne, chatboty do obstugi klienta, a takze zaawansowane narze-
dzia analityczne, ktore pozwalajg przewidywac trendy rynkowe i potrzeby klientow
(Eriksson, Bigi, Bonera, 2020, s. 796-798; Krystian, Zaskorski, 2023, s. 145-147).
AT umozliwia réwniez monitorowanie i analize danych w czasie rzeczywistym, co
pozwala firmom na szybsze reagowanie na zmiany w otoczeniu biznesowym.
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Rys. 1. Wykorzystanie technologii AI wéréd duzych firm
Zrédlo: ITBiznes, 2021

Adaptacja do nowych technologii nie jest jednak procesem prostym i bezpro-
blemowym. W rdznych sektorach gospodarki pojawiajg si¢ unikalne wyzwania
zwigzane z wprowadzaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych (Bielin-
ska-Dusza, 2022, s. 191-196). Przykladowo w sektorze produkgji, w ktérym coraz
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czedciej wdrazane sg systemy oparte na sztucznej inteligencji i automatyzacji, firmy
musza zmagac si¢ z wysokimi kosztami inwestycji poczatkowych oraz koniecznoscia
przeszkolenia pracownikéw do obstugi nowoczesnych maszyn i systemoéw. Sytu-
acja ta jest szczegélnie widoczna w Polsce, gdzie poziom wykorzystania sztucznej
inteligencji jest stosunkowo niski w poréwnaniu z innymi krajami (zob. rys. 1). Jak
wskazuje artykul na portalu ITbiznes (2021), gléwne bariery to brak strategii, niski
poziom wiedzy technologicznej oraz ograniczone zasoby finansowe i ludzkie. Ponadto
implementacja technologii, takich jak Internet Rzeczy (ang. internet of things, IoT)
czy robotyzacja produkeji, wymaga réwniez zintegrowanego zarzadzania danymi,
co wiaze si¢ z koniecznoscig modernizacji istniejacych systeméw IT i wprowadze-
nia zaawansowanych narzedzi analitycznych (Fountaine, McCarthy, Saleh, 2019).

W sektorze handlu detalicznego przedsigbiorstwa mierzg sie z wyzwaniami zwig-
zanymi z cyfryzacjq kanatéw sprzedazy i zmieniajacymi si¢ oczekiwaniami konsumen-
tow. Rozwoj e-commerce i rosngce znaczenie zakupow online wymuszaja na firmach
konieczno$¢ integracji tradycyjnych metod sprzedazy z nowoczesnymi platformami
cyfrowymi. Detalisci muszg inwestowa¢ w technologie umozliwiajace personalizacje
oferty, takie jak systemy rekomendacyjne oparte na Al, co wigze si¢ z dodatkowymi
wyzwaniami w zakresie zarzadzania duzymi zbiorami danych klientéw oraz zapewnienia
bezpieczenstwa tych danych. Dodatkowo zmieniajace si¢ nawyki konsumenckie, takie
jak rosnace oczekiwania wobec szybkosci dostaw i dostepnosci produktow, stawiaja
firmy przed koniecznoscig optymalizacji logistyki i zarzadzania fannicuchem dostaw.

Logistyka, jako jeden z kluczowych obszaréw wspierajacych wiele branz, réw-
niez do$wiadcza intensywnych zmian wynikajacych z cyfrowej transformacji.
Firmy logistyczne inwestuja w nowoczesne technologie, takie jak automatyzacja
magazyndow, drony dostawcze czy autonomiczne pojazdy, ktore majg na celu zwiek-
szenie efektywnosci operacyjnej (Slusarczyk, 2019, s. 5-7). Jednak wdrozenie takich
rozwigzan wymaga nie tylko znacznych naktadéw finansowych, lecz réwniez zmian
w zarzadzaniu operacyjnym oraz przystosowania si¢ do nowych regulacji prawnych
dotyczacych bezpieczenstwa i prywatnosci. Co wigcej, globalne problemy, takie jak
niedobory polprzewodnikéw czy zakldcenia w tancuchach dostaw spowodowane
pandemig COVID-19, zwigkszaja ztozono$¢ operacyjna firm logistycznych, zmusza-
jac je do poszukiwania elastycznych i innowacyjnych rozwigzan technologicznych.

W obliczu tych wyzwan przedsiebiorstwa muszg nie tylko inwestowa¢ w nowo-
czesne technologie, lecz réwniez dazy¢ do transformacji kultury organizacyjnej,
ktéra promuje kreatywnos¢ oraz innowacyjnosc i ciagte doskonalenie. Zdolnos¢ do
szybkiego adaptowania si¢ do zmian oraz skutecznego zarzadzania nowymi narze-
dziami technologicznymi staje si¢ kluczowym czynnikiem sukcesu w dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu rynkowym (Fountaine, McCarthy, Saleh, 2019). Tylko
firmy, ktdre potrafig skutecznie zintegrowa¢ technologie Przemystu 4.0, beda mogly
sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku i zabezpieczy¢ swoja konkurencyjno$¢ na
przysztos¢ (Eriksson, Bigi, Bonera, 2020, s. 796-802).
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1. Istota i atrybuty wspolczesnej organizacji biznesowej

Wspdlczesne organizacje biznesowe coraz czesciej wykorzystuja sztuczna
inteligencje, aby poprawi¢ swoja zwinno$¢ i zdolnos¢ do adaptacji w dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu rynkowym. Al wspiera firmy w szybszym podejmowaniu
decyzji dzieki zaawansowanej analizie danych w czasie rzeczywistym, w tym modele
uczenia maszynowego, co pozwala na szybka reakcje¢ na zmiany w preferencjach
klientéw i sytuacji rynkowej. Przykladem jest zastosowanie AI w optymalizacji pro-
cesOw operacyjnych, takich jak zarzadzanie zapasami czy prognozowanie popytu,
co umozliwia firmom dostosowanie si¢ do biezacych potrzeb rynkowych znacznie
szybciej niz w warunkach tradycyjnych metod zarzadzania. Wprowadzenie Al
pozwala rowniez na bardziej efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi dzieki
automatyzacji proceséw rekrutacyjnych i monitorowaniu wydajnosci pracownikéw,
co prowadzi do zwiekszenia efektywnosci organizacji (Jagielska, 2017, s. 96-102).

Jednym z gléwnych atrybutéw nowoczesnych organizacji jest orientacja na
klienta. Wspolczesne firmy ktada duzy nacisk na zrozumienie potrzeb i oczekiwan
swoich klientéw, co pozwala im na tworzenie produktéw i ustug lepiej dopasowa-
nych do rynkowych wymagan. Dzieki narzedziom analitycznym oraz technologiom,
takim jak big data i sztuczna inteligencja, przedsiebiorstwa moga gromadzic i ana-
lizowac dane na temat preferencji konsumentdw, co umozliwia tworzenie bardziej
spersonalizowanych ofert (Bielinska-Dusza, 2022, s. 196-201).

Zwinnos¢ (ang. agility) to kolejna cecha, ktéra wyrdznia wspdlczesne organiza-
cje. Zdolnos¢ do szybkiego reagowania na zmiany rynkowe, innowacyjne podejscie
do rozwigzywania probleméw oraz umiejetnos¢ szybkiego wdrazania nowych roz-
wigzan technologicznych to kluczowe elementy, ktére pozwalaja firmom utrzymac
konkurencyjnos¢. W zwinnych organizacjach procesy sa czesto zoptymalizowane
pod katem efektywnosci, a struktury organizacyjne sg bardziej ptaskie (sieciowe,
wirtualne i procesowo zorientowane), co pozwala na szybsze podejmowanie decyzji.

Cyfryzacja to nieodtgczny element wspdtczesnych przedsiebiorstw. Transforma-
cja cyfrowa wplywa na wszystkie aspekty dziatalnosci firm, od zarzadzania zasobami
ludzkimi, przez produkcje, az po marketing i sprzedaz. Wdrozenie technologii,
takich jak chmura obliczeniowa, systemy planowania zasobéw przedsiebiorstwa
(ang. enterprise resource planning, ERP) czy CRM, umozliwia firmom optymalizacje
procesow, automatyzacje rutynowych zadan oraz lepsze zarzadzanie informacjami
(Slusarczyk, 2019, s. 5-7). Cyfryzacja dzieki wykorzystaniu platform e-commerce,
mediéw spotecznosciowych i innych narzedzi cyfrowych (Poole, Mackworth, 2010,
s. 26-29) otwiera réwniez nowe mozliwosci w obszarze komunikacji z klientami.

Zdolnos$¢ do wdrazania nowoczesnych technologii jest jednym z kluczowych
czynnikéw, ktore decyduja o sukcesie wspolczesnych organizacji. Firmy, ktdre potrafia
efektywnie implementowac innowacyjne technologie, takie jak Al IoT czy blockchain,
zyskuja przewage konkurencyjng, poniewaz moga oferowaé bardziej zaawansowane,
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efektywne i bezpieczne rozwigzania swoim klientom. Wdrazanie nowych tech-
nologii pozwala réwniez na usprawnienie proceséw wewnetrznych, co przeklada
sie na redukcje kosztow operacyjnych oraz poprawe jakosci produktéw i ustug.

Przyklady firm, ktére z sukcesem zaadaptowaly si¢ do nowych warunkéw
rynkowych za sprawa integracji technologii cyfrowych, pokazuja, jak nowocze-
sne podejscie moze zrewolucjonizowa¢ biznes. Jednym z czotowych przykladow
w Polsce jest sie¢ Zabka, w ktérej zaawansowane technologie Al przyczynily sie do
poprawy efektywnosci operacyjnej. Dzigki automatyzacji proceséw, analizie danych
i rozwijaniu konceptu sklepéw bezobstugowych firma osiggnela znaczaca przewage
konkurencyjng i zrewolucjonizowala swoje podejscie do zarzadzania i obstugi
klienta (Zabka, 2024). Firma Amazon réwniez zrewoltowata handel detaliczny,
wprowadzajac innowacyjne rozwigzania oparte na zaawansowanych algorytmach
Al oraz modelach logistycznych. Kolejnym przyktadem jest firma Tesla, ktorej suk-
ces w branzy motoryzacyjnej wynika z zaawansowanego wykorzystania sztucznej
inteligencji oraz IoT w produkcji samochodéw elektrycznych, co pozwala na ciagle
doskonalenie produktéw oraz proceséw produkeyjnych.

Tak wiec wspodlczesne organizacje biznesowe wyrozniajg si¢ elastycznoscia,
zwinnoscig, poziomem cyfryzacji i kultury cyfrowej oraz zdolnoscig do efektyw-
nego wdrazania nowoczesnych technologii. Te cechy s kluczowe dla utrzymania
konkurencyjno$ci na dynamicznie zmieniajacym sie rynku i stanowig fundament
skutecznego funkcjonowania w erze Przemystu 4.0.

2. Identyfikacja srodowiska ustug informacyjnych
w cyberprzestrzeni i ich bezpieczenstwo

W dobie cyfryzacji i dynamicznego rozwoju technologii cyberprzestrzen stata sie
kluczowym medium operacyjnym dla wspolczesnych organizacji. Ustugi informa-
cyjne oferowane w cyberprzestrzeni, takie jak chmura obliczeniowa, analiza duzych
zbioréw danych (ang. big data), 10T, analiza wielowymiarowa danych (ang. online
analytical processing, OLAP) i przetwarzanie transakcji online (ang. online trans-
action processing, OLTP), odgrywaja coraz wigksza role w poprawie efektywnosci
operacyjnej firm. W tym miejscu warto przeanalizowa¢ kwestie, jak przedsigbiorstwa
wykorzystuja te technologie do optymalizacji swoich proceséw biznesowych oraz
jakie wyzwania zwigzane z bezpieczenistwem cybernetycznym napotykaja w tym
$rodowisku.

Chmura obliczeniowa jest jednym z najwazniejszych narzedzi wykorzysty-
wanych przez wspolczesne organizacje, poniewaz umozliwia elastyczne i skalo-
walne przechowywanie danych oraz dostarczanie ustug na zadanie, co znaczaco
obniza koszty operacyjne i pozwala firmom na szybsze wprowadzanie innowacji.
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Dzigki chmurze obliczeniowej przedsigbiorstwa moga przechowywac i przetwa-
rza¢ dane o bardzo duzej objetosci w czasie rzeczywistym, co jest kluczowe do
podejmowania decyzji opartych na zaawansowanych modelach eksploracji danych.
Przyktadem moze by¢ zastosowanie chmury w zarzadzaniu tancuchem dostaw, gdyz
dostep do aktualnych informacji o zasobach i logistyce umozliwia optymalizacje
dostaw i redukcje kosztow (Zaskorski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 97-193).

Wsrod wielu rozwigzan systemowych wazne miejsce zajmuja systemy OLTP,
ktére odgrywaja kluczowa role w codziennych operacjach biznesowych, umozli-
wiajac szybkie przetwarzanie duzej liczby transakcji w czasie rzeczywistym. OLTP
obstuguja operacje, takie jak zarzadzanie zapasami, sprzedaz online czy operacje
bankowe, koncentrujac si¢ na integralnosci i spéjnoséci danych. Integracja OLTP
z chmurg obliczeniowg oraz IoT umozliwia firmom biezgce monitorowanie i aktu-
alizacje danych, co jest kluczowe do efektywnego zarzadzania zasobami i procesami
operacyjnymi. W konteks$cie bezpieczenstwa systemy OLTP muszg by¢ zabezpie-
czone przed nieautoryzowanym dostepem oraz utratg danych przez odpowiednie
mechanizmy szyfrowania i zarzadzania dostepem.

Szczegdlnie przydatng grupg rozwigzan sg systemy OLAP. Bazujg one na idei
hurtowni danych, ktére pochodzg z zasobéw danych gromadzonych w bazach danych
systemow OLTP i ktére wspieraja dzialania analityczne w firmach, umozliwiajac
analize wielowymiarowg danych historycznych i biezacych. System OLAP pozwala
na zlozong analiz¢ danych z heterogenicznych zrdédetl, co wspiera podejmowanie
decyzji strategicznych. Dzieki OLAP firmy moga lepiej zrozumiec¢ trendy rynkowe,
prognozowac zachowania klientéw oraz optymalizowa¢ swoje strategie marketin-
gowe. Przyktadem moze by¢ wykorzystanie OLAP w raportowaniu i planowaniu,
ktore pozwala na kompleksowa analize wynikow sprzedazy w réznych segmentach
rynkowych. W kontekscie bezpieczenstwa systemy OLAP wymagaja odpowiednich
zabezpieczen, aby chroni¢ wrazliwe dane przed nieautoryzowanym dostepem.

Systemy big data s rozszerzeniem funkcjonalnosci systeméw OLAP (rézne
postaci danych, w tym filmy, obrazy, teksty itp.) i stanowig kolejny element, ktory
odgrywa kluczowg role w cyberprzestrzeni. Dzieki zaawansowanym narzedziom
analitycznym firmy sa w stanie gromadzi¢, przetwarzac i analizowa¢ bardzo duze
ilosci wielopostaciowych danych pochodzacych z réznych zrdédel, takich jak media
spolecznosciowe, transakcje online czy czujniki IoT. Analiza big data pozwala na
lepsze zrozumienie zachowania klientéw, optymalizacje kampanii marketingowych,
a takze prognozowanie trendéw rynkowych. Przykladem zastosowania big data
jest personalizacja oferty dla klientow na podstawie ich wczesniejszych zakupow
i preferencji, co zwieksza satysfakcje klienta i lojalno$¢ wobec marki.

IoT to technologia, ktdra faczy fizyczne urzadzenia na platformie Internetu jako
sieci powszechnej, umozliwiajagc wymiane danych i zdalne zarzadzanie. W srodowisku
biznesowym IoT znajduje szerokie zastosowanie, od monitorowania stanu maszyn
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w fabrykach po zarzadzanie inteligentnymi budynkami. Dzigki IoT firmy moga
zdalnie monitorowac swoje zasoby, przewidywa¢ awarie maszyn i optymalizowac
zuzycie energii. W kontekscie produkcji IoT pozwala na zbieranie danych z linii
produkcyjnych w czasie rzeczywistym, co umozliwia szybka reakcje na wszelkie nie-
prawidlowosci i minimalizacje przestojow. Ogdlnie Internet Rzeczy i Wszechrzeczy
(faczenie urzadzen z czlowiekiem i réznymi podmiotami) jest nieocenionym zrodlem
sptywu bardzo duzej objetosci danych i podstawg zasilen zasobéw informacyjnych
w systemach OLTP, OLAP oraz big data. Korzystanie jednak z ustug informacyjnych
w cyberprzestrzeni wigze sie rowniez z licznymi zagrozeniami cybernetycznymi.
Cyberprzestepczos¢, a wiec ataki hakerskie, ransomware czy phishing staja sie coraz
bardziej wyrafinowane i mogg prowadzi¢ do powaznych konsekwencji dla firm,
takich jak utrata danych, przestoje w dzialalnosci, a nawet uszczerbek na reputacji
(Slusarczyk, 2019, s. 8). Dlatego tez cyberbezpieczenistwo jest jednym z najwazniej-
szych aspektow, na ktére muszg zwraca¢ uwage wspdlczesne organizacje.

W celu zminimalizowania ryzyka zwigzanego z zagrozeniami cybernetycznymi
firmy muszg wdraza¢ strategie zarzadzania ryzykiem, ktére obejmujg zaréwno
dzialania prewencyjne, jak i reakcje na incydenty. Kluczowe elementy tych strate-
gii to m.in. regularne aktualizacje oprogramowania, stosowanie zaawansowanych
systemow zabezpieczen, takich jak zapory ogniowe i systemy wykrywania wltaman
(ang. intrusion detection system, IDS), a takze szkolenie pracownikéw w zakresie
cyberbezpieczenstwa. Ponadto coraz wiecej firm decyduje sie na wdrazanie polityki
zarzadzania tozsamoscig i dostepem (ang. identity and access management, IAM), co
istotnie ogranicza ryzyko nieautoryzowanego dostepu do systemow. W kontekscie
cyberbezpieczenstwa wazng role odgrywa réwniez szyfrowanie danych oraz stoso-
wanie technik uwierzytelniania wielosktadnikowego (ang. multi-factor authentica-
tion, MFA), ktére dodatkowo zabezpieczaja dostep do krytycznych zasobow firmy.
Przedsigbiorstwa powinny réwniez regularnie przeprowadza¢ audyty bezpieczenstwa
oraz testy penetracyjne, aby identyfikowa¢ potencjalne luki w swoich systemach
i na biezaco je eliminowac.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze ustugi informacyjne w cyberprzestrzeni, w tym
w chmurze obliczeniowej, i uzytkowanie systeméw typu big data, OLAP i OLTP,
a takze modeli IoT stanowia fundament nowoczesnych organizacji, umozliwiajac
im optymalizacje¢ proceséw i lepsze zarzadzanie danymi. Jednakze efektywne
wykorzystanie tych technologii wymaga réwniez skutecznego zarzadzania ryzy-
kiem i zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa cybernetycznego
(np. wspomnianych wczesniej narzedzi typu blockchain), aby chroni¢ firme przed
potencjalnymi zagrozeniami.
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3. Identyfikacja mozliwosci i roli srodowiska sztucznej
inteligencji w doskonaleniu procesow biznesowych

Sztuczna inteligencja odgrywa kluczowsa role w transformacji proceséw bizne-
sowych wspolczesnych organizacji (zob. rys. 2). Al staje si¢ niejako realizatorem
lub wspétrealizatorem wielu przedsiewziec¢ biznesowych (aktywnosci, operujac na
réznych artefaktach opisanych w zasobach danych) i moze automatyzowa¢ zadania
administracyjne, takie jak przygotowywanie raportow, analiza danych czy zarzadzanie
fancuchem dostaw, co pozwala menedzerom skupi¢ si¢ na bardziej strategicznych
dzialaniach. Przyktadowo algorytmy uczenia maszynowego moga analizowa¢ bardzo
duze iloéci danych, przewidujac popyt na produkty i optymalizujac trase dostaw,
co zwigksza efektywnos¢ operacyjna i redukuje koszty pod warunkiem spelnienia
wielu innych kryteriéw systemowych (niezawodnosci, ryzyka czy jakosci) (Jagielska,
2017, s.95-104). W obszarze obstugi klienta Al wykorzystuje wirtualnych asystentow
(chatboty) opartych na przetwarzaniu jezyka naturalnego (ang. natural language
processing, NLP). Oni automatyzuja komunikacje z klientami, odpowiadajac na
zapytania i rozwigzujac problemy bez udziatu czlowieka, co znaczaco poprawia
jakos¢ obstugi i skraca czas odpowiedzi. Wspoélczesne firmy korzystaja rowniez z Al
w analizie danych, co pozwala na szybka interpretacj¢ informacji i podejmowanie
trafniejszych decyzji biznesowych, np. przez optymalizacje kampanii marketingo-
wych i prognozowanie trendow zakupowych. Przyklady praktycznego zastosowania
AT obejmuja szeroki zakres dziatan w organizacjach. W branzy finansowej systemy
predykcyjne pomagaja w ocenie ryzyka kredytowego oraz wykrywaniu oszustw,
co znaczgco zwigksza bezpieczenstwo operacji finansowych. W obszarze obstugi
klienta AI w formie chatbotéw automatyzuje interakcje, odpowiadajac na pytania
i rozwigzujac problemy klientéw bez udziatu cztowieka. Takie rozwigzania nie tylko
zwiekszaja wydajnos¢, lecz rowniez poprawiaja doswiadczenie klienta, a to prze-
ktada si¢ na lojalno$¢ wobec marki. Ponadto technologie AI wspierajg zarzadzanie
tancuchem dostaw, umozliwiajac prognozowanie popytu i optymalizacje proceséw
logistycznych, co pomaga firmom lepiej zarzadza¢ zasobami i minimalizowac koszty
operacyjne.

Zarzadzanie faricuchem dostaw jest jednym z obszaréw, w ktéorym Al przynosi
znaczgce korzysci. Wykorzystanie algorytmow uczenia maszynowego (ang. machine
learning, ML) umozliwia prognozowanie popytu, optymalizacj¢ zapaséw oraz
planowanie tras dostaw. AI moze analizowa¢ bardzo duze kolekcje wielopostacio-
wych danych dotyczacych trendéw rynkowych, warunkéw pogodowych, a nawet
globalnych wydarzen, aby przewidzie¢ potencjalne zakl6cenia w tanicuchu dostaw
i umozliwi¢ firmom proaktywne zarzadzanie ryzykiem. Przykladem moze by¢
zastosowanie Al w logistyce, w przypadku ktérej systemy predykcyjne pomagaja
firmom w optymalizacji transportu i redukcji kosztow operacyjnych.
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AT jako realizator lub wspétrealizator procesu biznesowego |
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Rys. 2. Rola Al i ustug cyberprzestrzeni w transformacji przedsiebiorstw
Zrédto: Krystian, Zaskdrski, 2023, s. 137

Obstuga klienta to kolejny obszar, w ktorym Al rewolucjonizuje sposob, w jaki
firmy komunikuja si¢ z klientami. Chatboty oparte na NLP sg coraz cze$ciej wyko-
rzystywane do automatyzacji obstugi klienta, odpowiadajac na zapytania, rozwia-
zujac problemy i kierujac klientéw do odpowiednich dziatéw bez udzialu ludzkiego
operatora. NLP pozwala na analiz¢ i interpretacje mowy oraz tekstu, co umozliwia
tworzenie bardziej naturalnych i intuicyjnych interakcji z klientami. AT moze row-
niez personalizowa¢ komunikacje z klientami, analizujac ich wcze$niejsze interakcje
i preferencje, co prowadzi do lepszego zrozumienia potrzeb klientow i zwiekszenia
ich satysfakgji.

Jak wcze$niej wspomniano, analiza danych jest obszarem, w ktérym Al odgrywa
kluczowy role. Dzigki zaawansowanym algorytmom analitycznym firmy moga
przetwarzac i interpretowac zasoby danych o duzej objetosci, aby wyciaga¢ war-
tosciowe wnioski i podejmowac lepsze decyzje biznesowe. Ponadto Al umozliwia
analize danych w czasie rzeczywistym, co pozwala na reagowanie bez op6znien na
zmieniajgce si¢ warunki rynkowe i mozliwos$¢ optymalizacji strategii biznesowych.
Przyklady zastosowan Al w analizie danych obejmuja segmentacje klientéw, prze-
widywanie trendéw zakupowych oraz optymalizacje kampanii marketingowych.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi réwniez zyskuje na wdrozeniu technologii
Al, poniewaz ona wspiera procesy rekrutacji, umozliwiajac analize¢ CV i profilow
kandydatéw, co pozwala na adekwatny wybor najlepszych kandydatéw na dane
stanowisko. Systemy oparte na AI moga réwniez monitorowa¢ wydajnos¢ pra-
cownikow, identyfikowac luki w umiejetno$ciach oraz sugerowa¢ $ciezki rozwoju
zawodowego. W obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi Al moze takze wspiera¢
procesy zwigzane z planowaniem i optymalizacjg zasob6w, co prowadzi do bardziej
efektywnego zarzadzania kapitatem ludzkim.

Jednym z najwazniejszych narzedzi Al ktore wspieraja doskonalenie procesow
biznesowych, jest zrobotyzowana automatyzacja proceséw (ang. robotic process
automation, RPA). Technologia RPA polega na automatyzacji powtarzalnych,
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rutynowych zadan, ktdre do tej pory byly wykonywane przez pracownikéw. Przy-
kfady takich zadan to wprowadzanie danych, przetwarzanie faktur czy zarzadzanie
korespondencja. Wdrozenie RPA pozwala firmom na znaczne obnizenie kosztow
operacyjnych, skrocenie czasu realizacji proceséw oraz redukeje liczby bledéw. RPA
jest szczegdlnie efektywne w polaczeniu z innymi technologiami Al, takimi jak NLP,
co umozliwia automatyzacje bardziej ztozonych procesow.

Mozna zatem stwierdzi¢, Ze sztuczna inteligencja oferuje szeroki wachlarz
mozliwosci doskonalenia proceséw biznesowych we wspoétczesnych podmiotach
biznesowych. Wykorzystanie Al w zarzadzaniu fanicuchem dostaw, obstudze klienta,
analizie danych oraz zarzadzaniu zasobami ludzkimi pozwala na zwigkszenie
efektywnosci, redukcje kosztow oraz wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan,
ktdre przyczyniaja si¢ do wzrostu konkurencyjnosci firm na rynku. Al nie tylko
automatyzuje i optymalizuje istniejace procesy, lecz rdwniez tworzy nowa jakos¢
i nowe mozliwosci rozwoju, ktére zmieniaja sposob funkcjonowania wspotczesnych
organizacji (Eriksson, Bigi, Bonera, 2020, s. 796-789) szczegdlnie o architekturze
procesowe;.

4. Perspektywy i kierunki wykorzystania wybranych narzedzi
AI w doskonaleniu modeli biznesowych wspolczesnego
przedsiebiorstwa

W najblizszych latach sztuczna inteligencja bedzie odgrywac coraz wazniejsza
role w doskonaleniu modeli biznesowych. Wraz z rozwojem technologii Al staje
sie nieodzownym elementem, ktéry wspiera przedsi¢biorstwa w optymalizacji pro-
cesOw, automatyzacji decyzji i analizie danych. Wspoélczesne firmy coraz czesciej
korzystaja z zaawansowanych narzedzi Al, takich jak personalizacja oferty, analityka
predykcyjna (ang. predictive analytics) czy inteligentne systemy rekomendacyjne, co
pozwala na lepsze dostosowanie strategii biznesowych do dynamicznie zmieniajacych
sie warunkéw rynkowych (Eriksson, Bigi, Bonera, 2020, s. 796-810).

Jednym z kluczowych obszaréw, w ktérym Al moze istotnie wplywac¢ na wspot-
czesne modele biznesowe, jest personalizacja oferty. Dzigki zaawansowanym algo-
rytmom Al firmy sa w stanie analizowa¢ bardzo duze kolekcje danych na temat
zachowania i preferencji klientéw, co pozwala na tworzenie spersonalizowanych
ofert dostosowanych do indywidualnych potrzeb. Przykltadem zastosowania Al
w e-commerce jest Amazon, ktory wykorzystuje systemy rekomendacyjne do analizy
historii zakupdéw, przegladanych produktéow oraz interakeji klientéw z platforma.
Dzieki temu proponuje produkty, ktére z duzym prawdopodobienstwem zainteresuja
dang osobe, co zwieksza zaangazowanie roznych interesariuszy i przyczynia si¢ do
wzrostu sprzedazy. Podobne podejscie stosuje Netflix, ktory dzigki zaawansowanym
algorytmom rekomendacyjnym potrafi sugerowaé uzytkownikom filmy i seriale
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zgodne z ich gustem, co zwieksza czas spedzony na platformie i lojalnos¢ klientow.
Personalizacja oferty wspomagana przez Al nie tylko wplywa na satysfakcje klientow,
lecz réwniez pozwala firmom na budowanie dtugoterminowych relacji z odbiorcami.

Analityka predykcyjna to kolejny obszar, w ktérym Al bedzie przynosi¢ coraz
wigksze korzysci modelom biznesowym. Analiza predykcyjna polega na wykorzy-
stywaniu danych historycznych i biezacych do przewidywania przysztych trendéw,
zachowan klientéw czy zapotrzebowania na produkty. Firmy moga dzigki temu
lepiej planowa¢ produkeje, zarzadza¢ zapasami, a takze przewidywa¢ zmiany na
rynku. W sektorze finansowym AI pomaga w przewidywaniu ryzyka kredytowego,
wykrywaniu oszustw czy optymalizacji portfeli inwestycyjnych. Analityka predyk-
cyjna pozwala firmom na szybsze i bardziej trafne podejmowanie decyzji, co pro-
wadzi do zwiekszenia efektywnosci operacyjnej i lepszego wykorzystania zasobdow.
W sektorze detalicznym predictive analytics umozliwia firmom prognozowanie
popytu na konkretne produkty, co prowadzi do lepszego zarzadzania tancuchem
dostaw i redukcji kosztow. Dzieki Al przedsigbiorstwa sg w stanie lepiej zrozumie¢
swoje otoczenie rynkowe i dynamicznie dostosowywac swoje strategie operacyjne
(Krystian, Zaskdrski, 2023, s. 144-145).
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Waznym rozwigzaniem sg inteligentne systemy rekomendacyjne jako narze-
dzia Al ktére odgrywaja coraz wigksza role w doskonaleniu modeli biznesowych,
szczegdlnie w sektorze handlu elektronicznego, mediéw oraz rozrywki. Systemy
te analizuja dane na temat zachowan uzytkownikéw, aby sugerowa¢ im produkty,
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ustugi lub tresci, ktére moga ich zainteresowaé. Wykorzystanie inteligentnych
systemoéw rekomendacyjnych wplywa nie tylko na zwigkszenie sprzedazy, lecz
réwniez na zaangazowanie uzytkownikoéw i ich satysfakeje z ustug. Przykladem
skutecznego zastosowania takich systemow jest Netflix, w przypadku ktérego Al
analizuje preferencje ogladajacych, sugerujac tresci idealnie dopasowane do ich
gustu, co wydluza czas korzystania z platformy i zwieksza jej popularno$¢. Podobnie
dzialaja rekomendacje w Amazonie, w ktérym proponowane produkty bazuja na
wczesniejszych zakupach i preferencjach klientéw, co pozwala firmie lepiej odpo-
wiadac na oczekiwania uzytkownikow i skuteczniej konkurowa¢ na rynku dzieki
wykorzystaniu np. modeli opartych na klasyfikacji i minimalnych odlegtosciach
od wzorca.

Ustugi w chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing, CC) stanowig wazna
platforme (zob. rys. 3) szczegdlnie dla matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP) jako
podmiotéw, ktére wezesniej narazone byty na wykluczenie informacyjne, ponie-
waz ustugi IT nalezaly do ustug przekraczajacych mozliwosci tej klasy podmiotow
(koszty sprzetu i technologii cyfrowych). W przysztosci przewiduje sie zatem dalszy
rozwdj modelu sztucznej inteligencji jako ustugi (ang. AI as a service, AlaaS), ktdéra
umozliwi firmom korzystanie z zaawansowanych narzedzi Al bez koniecznosci
budowania wlasnej infrastruktury IT lub w polaczeniu z innymi rozwigzaniami
funkcjonujgcymi autonomicznie albo takze w chmurze obliczeniowej (zob. rys. 3).
Model AlaaS oferuje elastycznos¢ i skalowalnos¢, co pozwala przedsiebiorstwom na
szybkie wdrazanie nowych rozwigzan i adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych. Przyklady firm, ktére oferuja Alaa$, to Google, Amazon Web Services
(AWS) oraz Microsoft Azure. Dzigki modelowi AlaaS przedsiebiorstwa moga szybko
wdraza¢ rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji, co pozwala na elastyczne
i skuteczniejsze zarzadzanie procesami biznesowymi. AlaaS to trend, ktéry zyskuje
na popularnosci, umozliwiajac firmom dostep do zaawansowanych narzedzi Al,
a przedsigbiorstwa moga szybko wdraza¢ rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji.

Automatyzacja proceséw decyzyjnych bedzie coraz bardziej wspierana przez
Al z uwagi na mozliwos¢ wariantowania decyzji i szybkiego wyboru optymalnego
w danych warunkach wariantu podejmowanych decyzji na podstawie wielokry-
terialnych analiz duzych zbioréw danych, minimalizujac ryzyko ludzkiego btedu
i zwigkszajac efektywnos¢ operacyjng. Automatyzacja obejmuje obszary, takie jak
zarzadzanie zapasami, optymalizacja produkgji, a takze prognozowanie popytu,
co pozwala na lepsze planowanie i reagowanie na zmieniajgce si¢ potrzeby rynku.
Dzigki AI przedsigbiorstwa moga dynamicznie dostosowywac swoje dzialania, co
jest kluczowe w dobie szybkich zmian technologicznych i rynkowych.

Integracja Al z technologiami blockchain to kolejny przysztosciowy kierunek
rozwoju, ktdry moze znaczaco poprawi¢ przejrzystos¢ i bezpieczenstwo danych
w wielu branzach. Blockchain jako rozproszony rejestr danych zapewnia wieksza
kontrole nad informacjami, podczas gdy AI moze analizowa¢ te dane w czasie
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rzeczywistym, wspierajac decyzje biznesowe. Przyktadowo Al i blockchain znajduja
zastosowanie w finansach: AI pomaga w automatyzacji proceséw decyzyjnych,
a blockchain zapewnia bezpieczenstwo transakcji. W logistyce Al i blockchain moga
wspoélnie monitorowa¢ przeptyw towardéw, poprawiajac zarzadzanie fancuchem
dostaw i redukujac ryzyko zwigzane z falszowaniem danych.

Ponadto nalezy widzie¢ znaczacy role AI we wspieraniu takze zarzadzania
rozproszonymi organizacjami, poniewaz technologie Al oferuja zaawansowane
narzedzia do komunikacji i wspotpracy. Wspolczesne przedsiebiorstwa dziatajace na
globalnym rynku muszg sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z zarzadzaniem zasobami
ludzkimi, komunikacjg mi¢dzy zespotami oraz integracja proceséw operacyjnych
(Poole, Mackworth, 2010, s. 6-21). Al umozliwia skuteczniejsze zarzadzanie zespo-
fami pracujacymi zdalnie, co jest szczegdlnie istotne w dynamicznie zmieniajacym
sie srodowisku biznesowym. Dzieki zaawansowanym algorytmom analizy danych
firmy mogga lepiej zrozumiec potrzeby swoich pracownikoéw, przewidywac trendy
w zatrudnieniu i efektywnie alokowac zasoby (Krystian, Zaskorski, 2023, s. 144-147).
Systemy AI wspieraja takze monitorowanie efektywno$ci pracy, co umozliwia szyb-
kie reagowanie na pojawiajace si¢ problemy i optymalizacje proceséw zarzadzania
(Jagielska, 2017, s. 95-104).

Korzystanie z Al wigze si¢ jednak z réznymi wyzwaniami, takimi jak zlozonos¢
implementacji, koniecznos¢ szkolenia pracownikéw oraz zarzadzanie bezpieczen-
stwem danych. Wspolczesne organizacje musza przygotowac si¢ na potencjalne
problemy zwigzane z etyka, prywatnoscia i cyberbezpieczenstwem, aby w pelni
wykorzysta¢ potencjal AI w doskonaleniu modeli biznesowych. Wymaga to prze-
myslanych strategii zarzadzania zmiang, obejmujacych nie tylko technologiczne,
lecz réwniez kulturowe i organizacyjne aspekty adaptacji do nowych rozwiazan
(Jagielska, 2017, s. 95-104; Fountaine, McCarthy, Saleh, 2019). Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze sztuczna inteligencja ma bardzo duzy potencjal do doskonalenia modeli
biznesowych wspoétczesnych przedsigbiorstw. Personalizacja oferty, predictive ana-
Iytics oraz inteligentne systemy rekomendacyjne to tylko niektére z narzedzi Al,
ktore juz teraz rewolucjonizuja sposob funkcjonowania firm. Integracja Al z innymi
technologiami, takimi jak blockchain czy Al as a Service, otwiera nowe mozliwosci
dla biznesu, zwigkszajac efektywnos$¢ operacyjng, poprawiajac bezpieczenstwo
zasobow danych i wspierajac innowacje. W przysztosci Al nie tylko bedzie wspie-
ra¢ operacyjne aspekty dziatalnosci, lecz stanie si¢ rowniez kluczcowym partnerem
w procesie strategicznego planowania i rozwoju innowacji, umozliwiajac firmom
jeszcze wieksza elastycznosé, efektywnosc i zdolnosé¢ do adaptacji w dynamicznie
zmieniajacym si¢ srodowisku biznesowym.
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5. Zagrozenia i korzysci z realizacji uslug w cyberprzestrzeni
z wykorzystaniem Al

Jak wcze$niej wspomniano, wykorzystanie AI w cyberprzestrzeni niesie ze
soba wiele korzysci, ale takze liczne wyzwania i zagrozenia. Sztuczna inteligencja
umozliwia automatyzacje proceséw biznesowych, co prowadzi do znaczacej redukeji
kosztéw operacyjnych i poprawy efektywnos$ci. Automatyzacja rutynowych zadan,
takich jak przetwarzanie zaméwien, obstuga klienta czy analiza danych, pozwala
pracownikom skupic¢ si¢ na bardziej strategicznych aspektach dziatalnosci. AT wspiera
réwniez procesy decyzyjne, umozliwiajac firmom szybsze reagowanie na zmienia-
jace sie warunki rynkowe i dynamiczne dostosowywanie strategii operacyjnych.
Dzigki temu organizacje mogg lepiej zarzadzac zasobami i optymalizowaé swoje
operacje, co w dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym sie srodowisku biznesowym
jest kluczowym elementem utrzymania konkurencyjnosci.

Jedna z najwigkszych korzysci wynikajacych z wykorzystania AI w cyberprze-
strzeni jest zwigkszona efektywno$¢ operacyjna. Dzigki zaawansowanym narze-
dziom analitycznym Al firmy moga przetwarza¢ ogromne ilosci danych w czasie
rzeczywistym, co przeklada si¢ na lepsze podejmowanie decyzji oraz efektywniejsze
zarzadzanie zasobami. Przykladem moze by¢ zastosowanie AI w sektorze produk-
cyjnym, w przypadku ktérego analiza danych z linii produkcyjnych pozwala na
optymalizacje zuzycia surowcow i przewidywanie awarii maszyn. AI umozliwia
takze automatyzacje procesow logistycznych, co z kolei wptywa na skrdcenie czasu
realizacji zamowien i redukcje kosztow operacyjnych. Ponadto personalizacja ustug
to kolejny kluczowy obszar, w ktérym Al ma znaczacy wplyw na modele biznesowe.
Al umozliwia firmom oferowanie spersonalizowanych ustug dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb klientéw. Analiza danych dotyczacych zachowan i preferencji
uzytkownikéw pozwala na tworzenie trafnych rekomendacji, ofert i komunikatéw
marketingowych, bo to zwigksza zaangazowanie klientéw oraz ich lojalnos¢. Przy-
ktadem zastosowania Al jest sektor e-commerce, w ktérym systemy rekomendacyjne
analizujg historie zakupéw wedlug produktéw oraz interakcje klienta z platforma.
Dzieki temu mozliwe jest proponowanie produktow, ktore najlepiej odpowiadaja
preferencjom klienta, co znaczaco zwigksza prawdopodobienstwo zakupu i popra-
wia doswiadczenia konsumenckie. Nalezy takze dostrzegac szybsze podejmowanie
decyzji wynikajace z wdrozenia AI w srodowisku cyfrowym. Dzigki zaawansowa-
nym algorytmom AI mozliwe jest przetwarzanie danych w czasie rzeczywistym,
pozwalajac firmom na szybkie reagowanie na zmieniajace si¢ warunki rynkowe
oraz dynamiczne dostosowywanie strategii operacyjnych (np. przewidywanie
ryzyka, analiza trendéw rynkowych oraz wykrywanie oszustw itp.), co umozliwia
firmom finansowym podejmowanie lepszych i szybszych decyzji inwestycyjnych.
W sektorze logistycznym AI monitoruje i analizuje przeplyw towaréw, co pozwala
na optymalizacje fanicucha dostaw i minimalizacj¢ opdznien.
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Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wdrozenie Al przyczynia si¢ do redukcji kosztow
operacyjnych. Automatyzacja proceséw, optymalizacja zarzadzania zasobami oraz
eliminacja bledow ludzkich to tylko wybrane aspekty, ktore przyczyniaja si¢ do obni-
zenia kosztow prowadzenia dzialalnosci (ITbiznes, 2021). Przykladowo, w firmach
produkcyjnych Al monitoruje zuzycie energii i optymalizuje procesy produkcyjne,
co skutkuje zmniejszeniem kosztow operacyjnych i poprawg wydajnosci. Réwniez
w branzy ustugowej Al automatyzuje obstuge klienta, na przyklad przez chatboty,
ktdére s3 w stanie szybko i efektywnie odpowiada¢ na pytania klientéw, zmniej-
szajac zapotrzebowanie na personel i obnizajac koszty operacyjne. Kolejna wazna
korzyscia jest innowacyjnos¢ i przewaga konkurencyjna, ktérg Al daje firmom.
Przedsigbiorstwa, ktore skutecznie wdrazaja Al, moga szybciej wprowadza¢ nowe
produkty i ustugi na rynek, lepiej dopasowane do potrzeb klientéw oraz bardziej
innowacyjne. Przyklady takich innowacji obejmuja inteligentne systemy reko-
mendacyjne, personalizowane platformy e-commerce czy zaawansowane narzedzia
analityczne, ktére umozliwiaja przewidywanie przyszlych trendéw i dynamiczne
dostosowywanie oferty do zmieniajacych sie preferencji konsumentdéw.

Zagrozenia i wyzwania zwigzane z wykorzystaniem Al w cyberprzestrzeni
nie neguja wskazanych wyzej korzysci, ale intensywne wykorzystanie Al wiaze si¢
z istotnymi, cz¢sto nowymi zagrozeniami, szczegdlnie w obszarze cyberbezpieczen-
stwa typu phishing, ransomware czy manipulacja danymi. Zagrozenia te staja si¢
coraz bardziej powszechne wraz ze wzrostem liczby ustug cyfrowych i integracja Al
w procesach biznesowych. Systemy i narzedzia Al, cho¢ same sg potezne w wykry-
waniu zagrozen, to moga by¢ réwniez wykorzystane do ich tworzenia, co zwigksza
ryzyko dla firm. Przyktadowo zlosliwe oprogramowanie oparte na AI moze by¢
trudniejsze do wykrycia, poniewaz potrafi adaptowac si¢ do nowych warunkéw
i omijac tradycyjne systemy zabezpieczen (Krystian, Zaskorski, 2023, s. 143). Poza
tym szczego6lnego znaczenia nabieraja problemy z prywatnoscia i ochrong danych
jako kolejne wyzwanie zwigzane z wykorzystaniem AI. Analiza duzych zbiorow
danych osobowych, ktére s3 podstawg dzialania wielu algorytméw Al niesie ze
sobg ryzyko naruszen prywatnosci uzytkownikéw. Firmy musza by¢ swiadome
regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych osobowych, takich jak RODO,
znane takze jako GDPR (ang. general data protection regulation), oraz wdrazac
polityki zgodnosci, aby chroni¢ dane klientow przed nieautoryzowanym dostepem
i naruszeniami. Ponadto konieczno$¢ transparentnosci w dziataniu Al stawia przed
firmami wyzwania zwigzane z wyjas$nialnoscia algorytmoéw, co jest kluczowe dla
utrzymania zaufania klientow.

Do innych waznych zagrozen nalezy ryzyko btedéw algorytmicznych, ponie-
waz bledne dane wejsciowe, niewlasciwe modele predykcyjne lub nieadekwatne
algorytmy moga prowadzi¢ do podejmowania niewlasciwych decyzji (szczegdlnie
z wykorzystaniem algorytmow tzw. glebokiego uczenia i tworzenia ,,czarnych”
skrzynek decyzyjnych), co w konsekwencji moze negatywnie wptynac na dziatalnos¢
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firmy. Na przyklad w branzy finansowej algorytmy AI moga biednie oceni¢ zdol-
no$¢ kredytowa klienta, prowadzac do odrzucenia wniosku o pozyczke mimo jego
stabilnej sytuacji finansowej. Takie bledy moga prowadzi¢ do strat finansowych
i naruszenia reputacji firmy. Nie bez znaczenia jest takze zaleznos¢ od technologii,
z czym musza zmierzyc¢ si¢ firmy wdrazajace AI. W miare jak przedsigbiorstwa coraz
bardziej polegaja na technologii ro$nie ryzyko zakiocen w dziatalnosci operacyjnej
wynikajacych z awarii systemow, problemoéw z integracja lub niedostepnosci ustug.
Dlatego firmy muszg mie¢ przygotowane plany awaryjne i strategie szybkiego
przywracania funkcjonalnosci platform AI, aby minimalizowaé wplyw zaklécen
technologicznych na dziatalno$¢. Waznym zagrozeniem i swoistym wyzwaniem sa
etyczne dylematy i odpowiedzialno$¢ zwigzana z Al, wymagajace uwagi i regulacji
prawnych. Automatyzacja zadan administracyjnych moze prowadzi¢ do redukeji
etatow, co rodzi pytania o wptyw na zatrudnienie i koniecznos$¢ przekwalifikowania
pracownikéw. Ponadto AI moze prowadzi¢ do niesprawiedliwych decyzji, takich
jak dyskryminacja w procesach rekrutacyjnych czy zarzadzaniu zasobami ludz-
kimi, spowodowana bledami algorytmicznymi lub uprzedzeniami zakodowanymi
w danych. Firmy muszg §wiadomie podchodzi¢ do tych wyzwan, opracowujac
zasady etycznego wykorzystywania Al i dbajac o odpowiednie monitorowanie
i kontrolowanie jej dziatan (Krystian, Zaskorski, 2023, s. 143).

Ogodlnie mozna zatem stwierdzi¢, ze Al oferuje szeroki wachlarz korzysci dla
firm realizujacych ustugi w cyberprzestrzeni, w tym zwiekszenie efektywnosci ope-
racyjnej, personalizacje ustug oraz szybsze podejmowanie decyzji. Jednakze przed-
siebiorstwa muszg réwniez stawic¢ czola licznym zagrozeniom, takim jak cyberataki,
problemy z prywatnoscig danych, ryzyko btedow algorytmicznych i dylematy etyczne.
Zréwnowazone podejscie do wdrazania Al, uwzgledniajgce zaréwno korzysci, jak
i materializacj¢ ryzyka, jest kluczowe do efektywnego i bezpiecznego wykorzystania
tej technologii w nowoczesnym srodowisku biznesowym. Swiadomos¢ zagrozen oraz
odpowiednie strategie zarzadzania ryzykiem sa niezbedne, aby w pelni wykorzysta¢
potencjal Al, minimalizujac jednoczednie jej negatywne skutki.

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja oraz ustugi informacyjne w cyberprzestrzeni stanowia
kluczowe czynniki ksztaltujace nowoczesne organizacje biznesowe. Przedsigbior-
stwa, ktore efektywnie integruja te technologie w swoich modelach operacyjnych,
zyskuja znaczaca przewage konkurencyjna, mogac nie tylko zwigkszac swoja efek-
tywnos¢, lecz takze wprowadzac innowacyjne rozwigzania, ktére zmieniaja sposob
ich funkcjonowania na rynku. Wspdlczesne organizacje charakteryzuja sie duza
elastycznoscia i zdolnoscia do szybkiej adaptacji do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych. Cyfryzacja oraz wdrazanie nowoczesnych technologii, takich jak Al,
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pozwalajg firmom na lepsze zarzadzanie zasobami, personalizacj¢ oferty oraz
automatyzacje¢ proceséw, co w konsekwencji prowadzi do optymalizacji kosztow
i poprawy jakosci ustug. Przyktady firm, ktore z sukcesem zaadaptowaly sie do
nowych warunkéw przez wykorzystanie Al, potwierdzaja, ze technologie te moga
by¢ kluczem do dlugoterminowego sukcesu na rynku.

Rozwdj technologii Al oraz integracji ustug w chmurze obliczeniowej niesie ze
sobg jednak istotne wyzwania. Zagrozenia zwigzane z cyberbezpieczenstwem, pry-
watno$cig danych oraz etycznymi dylematami stawiaja przed firmami konieczno$¢
wdrozenia odpowiednich strategii zarzadzania ryzykiem. Firmy musza $wiadomie
podejs¢ do integracji A, dbajac o rownowage pomiedzy korzysciami a potencjalnymi
zagrozeniami. Tak wiec Al i ustugi w cyberprzestrzeni oferuja szerokie mozliwosci
doskonalenia proceséw biznesowych i modeli operacyjnych wspoétczesnych orga-
nizacji, ale ich efektywne wykorzystanie wymaga odpowiedniego przygotowania,
inwestycji w bezpieczenstwo oraz etycznego podejscia do wdrazania nowych tech-
nologii. Przyszto$¢ biznesu bedzie zaleze¢ od zdolnosci firm do adaptacji i innowacji
w obszarze sztucznej inteligencji oraz cyfrowej transformacji.
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