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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem artykutu jest préba wyboru modeli zmian do zastosowania w procesie wprowadzania transformacji
w systemie edukacji. Wykorzystanie przytoczonych modeli moze przyczynic¢ sie do wsparcia placéwek
edukacyjnych w przeksztatcaniu srodowiska nauczania, aby lepiej odpowiadato na potrzeby interesariuszy.
Metody badawcze

Analiza literatury przedmiotu i kwerenda internetowa.

Gtoéwne wyniki

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu i kwerendzie internetowej badacze uwazaja,
ze kazdy z zaproponowanych modeli zmian moze by¢ dostosowany do potrzeb i specyfiki systemu edu-
kacji. Autorzy podkreslaja, ze efektywne zarzadzanie zmiang wymaga podejscia systemowego opartego
na wspotpracy, zaufaniu i dtugofalowym mysleniu. Podnosza, ze zmiana powinna by¢ procesem ciggtym
prowadzacym do budowy innowacyjnej kultury edukacyjnej, a nie jednorazowg interwencja.

Implikacje dla teorii i praktyki

Autorzy uwazaja, ze jednym z warunkow dobrego zarzadzania zmianami w edukacji mégtby by¢ rozwoj
kompetencji kluczowych w zakresie kierowania procesami zmian u oséb odpowiedzialnych za zmiany
w edukacji. Nalezatoby w przysztosci zwrdci¢ uwage na to, aby wdrazane zmiany w systemie edukacji byty
dobrze przemyslane, oparte na solidnie przeprowadzonych analizach, poprawnie zakomunikowanych oraz
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wprowadzanych w sposéb stopniowy z udziatem wszystkich zainteresowanych stron. Badacze uwazaja, ze
tylko kompleksowe i $wiadome zarzadzanie zmiang moze zwiekszy¢ efektywnos¢ reform edukacyjnych,
zminimalizowac opor, unikna¢ chaosu i zmniejszy¢ spoteczne koszty transformacji.

Stowa kluczowe: edukacja, zmiana, zarzadzanie, transformacja, wyzwania organizacyjne

Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

This article aims to attempt to select models of change to be used in the process of introducing transforma-
tion in the education system. The use of the models presented may contribute to supporting educational
institutions in transforming the learning environment to better meet the needs of stakeholders.
Research methods

Analysis of the literature on the subject and internet research.

Main results

As a result of the analysis of the literature and the Internet query, the researchers believe that each of
the proposed change models can be adapted to the needs and specificity of the education system. The
authors emphasize that effective change management requires a systemic approach based on coopera-
tion, trust and long-term thinking. They argue that change should be a continuous process leading to the
construction of an innovative educational culture, rather than a one-time intervention.

Implications for theory and practice

The authors believe that one of the conditions for good change management in education could be the
development of key competences in the area of managing change processes in people responsible for
changes in education. In the future, attention should be paid to ensuring that implemented changes in
the education system are well thought out, based on solidly conducted analyses, properly communicated
and introduced in a gradual manner with the participation of all interested parties. The researchers believe
that only comprehensive and conscious change management can increase the effectiveness of educational
reforms, minimize resistance, avoid chaos and reduce the social costs of transformation.

Keywords: education, change, management, transformation, organizational challenges

Wprowadzenie

Globalne zmiany wplywajace na edukacje (Fullan, 1993) maja réznorodne
zrédla (Solarczyk-Ambrozik, 2016). Sg bowiem konsekwencja dynamicznego
rozwoju technologii, zmian demograficznych, rosnacej swiadomosci na temat
znaczenia zrownowazonego rozwoju oraz zmian na rynku pracy. Kazdy z tych
czynnikow ksztaltuje oczekiwania wobec edukacji i jednoczesnie stawia przed nig
wyzwania (Nowosad, 2011). Pojawia si¢ konieczno$¢ przygotowania uczniéw do
funkcjonowania w zmiennym srodowisku, ktéry wymaga nowego podejscia do
nauczania opartego nie tylko na przekazywaniu wiedzy, lecz takze na ksztaltowaniu
kompetencji pozwalajacych mtodym ludziom lepiej adaptowac si¢ do nieustannie
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci (Nowosad, 2019). Zmiany w edukacji wymusza
takze postep technologiczny i cyfryzacja (Skinner, 2022). To technologie cyfrowe,
czyli zwigzany z nimi rozwdj Internetu, sztucznej inteligencji i wirtualnej rzeczywi-
sto$ci, powoduja zmiane sposobu nauczania i uczenia sie polegajaca na tworzeniu
bardziej interaktywnych i dostosowanych do potrzeb uczniéw metod (Sojak, 2015).



Transformacja w edukacji: wyzwania logistyczne, emocjonalne... 15

Wzrost popularnosci edukacji zdalnej i hybrydowej, szczegélnie przyspieszony przez
pandemie COVID-19, sprawil, ze szkoly musza inwestowa¢ zaréwno w platformy
edukacyjne i sprzet, jak i szkolenia dla nauczycieli (Sottysik, Zelazko, 2021). Edukacja
musi wigc dostosowac sie do roznorodnosci, tworzac inkluzywne srodowisko, ktére
uwzglednia rézne jezyki, tradycje i potrzeby kulturowe. Z kolei réznice jezykowe
i kulturowe wymagaja nowych strategii nauczania, takich jak edukacja wielojezyczna,
a takze programy wspierajace integracj¢ uczniow z réznych srodowisk.

Kolejnym czynnikiem sg zmiany na rynku pracy i rozwdj kompetencji przyszto-
$ci. Automatyzacja i rozwdj sztucznej inteligencji zmieniaja wymagania rynku pracy,
eliminujg zawody, tworzac jednoczes$nie nowe wymagajace nowych umiejetnosci.
Edukacja musi dostosowac swoje programy do tych zmian, kladac wigkszy nacisk
na rozwdj kompetencji cyfrowych, analitycznych, umiejetnosci wspotpracy oraz
kreatywnosci. Wzrost znaczenia umiejetnosci miekkich oraz zdolnosci adapta-
cyjnych sprawia, ze szkoly i uczelnie poszerzaja programy o elementy wspierajace
rozwdj kompetencji, takich jak komunikacja, krytyczne myslenie oraz zdolno$¢ do
rozwigzywania probleméw. W obliczu kryzysu klimatycznego edukacja zaczyna
ktas¢ wiekszy nacisk na zréwnowazony rozwdj i edukacje ekologiczna. Zostaja
wprowadzane programy, ktore wiaczaja kwestie zwigzane z ochrong srodowiska,
$wiadomym konsumowaniem zasobow i odpowiedzialnoscia spoteczna.

Nastepnym problemem majacym wplyw na edukacje stajg si¢ przemiany demo-
graficzne zwigzane ze starzeniem si¢ spoleczenstw. Sytuacja ta wymaga dostosowania
oferty edukacyjnej do potrzeb réznych grup wiekowych. Edukacja przez cate zycie
(ang. lifelong learning) staje si¢ niezbedna, aby starsze pokolenia mogty aktualizowa¢
swoje kompetencje i dostosowywac sie do zmieniajacych si¢ warunkéw na rynku
pracy. Z kolei w krajach o wysokim przyroscie naturalnym wyzwaniem staje si¢
dostep do edukacji. Aby sprosta¢ wzrastajacej liczbie ucznidéw i studentéw, nalezy
bowiem zwigkszy¢ liczbe miejsc w szkotach i na uczelniach. Zmiany w edukacji
wywoluje takze zmiana oczekiwan spotecznych wobec edukacji. Wspoétczesne spote-
czenstwo coraz bardziej podkresla znaczenie edukacji holistycznej, uwzgledniajacej
nie tylko rozwdj intelektualny, lecz réwniez spoleczny i emocjonalny (Augustyniak,
2017). Rosngca $wiadomos¢ w zakresie zdrowia psychicznego wymusza tworzenie
programéw wspierajacych rozwdj emocjonalny uczniéw, promujacych dobrostan
psychiczny oraz radzenie sobie ze stresem. Zauwaza si¢ rowniez wzrost oczekiwan
zwigzanych zaréwno z réwnoscia plci, jak i dostepem do edukacji dla 0séb z nie-
pelnosprawnosciami. Wplywa to na przeksztalcanie systemow edukacyjnych w taki
sposob, aby wspieraly one pelng dostepnos¢ i inkluzywnos¢. Nalezy podkresli¢, ze
wymienione zmiany powoduja, ze edukacja staje si¢ coraz bardziej ztozona, przez
co wymaga innowacyjnych podejs$¢ (Zaborniak, 2016).
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Proces transformacji edukacyjnej jest wyzwaniem ztozonym. Obejmuje z jed-
nej strony aspekty organizacyjne (Lorens, 2021), z drugiej — kwestie zwigzane
z emocjami, kultura i wartosciami, ktore ksztaltuja postawy calych spolecznosci
szkolnych. Zarzadzanie zmiang w edukacji wymaga zatem uwzglednienia wielu
czynnikéw. Logistyka i dostep do wlasciwych zasobéw stanowia fundamenty udane;
transformacji. Rownie istotne sg reakcje emocjonalne i kultura szkolna, ktére moga
wspiera¢ lub hamowac procesy zmian. W artykule oméwione zostaty trzy kluczowe
wymiary zarzadzania zmiang w edukacji - logistyczny, emocjonalny i kulturowy
oraz wyzwania, ktore pozwalaja skutecznie wprowadza¢ nowoczesne rozwigzania
edukacyjne. Celem jest proba wyboru modeli zmian do wykorzystania w procesie
wprowadzania transformacji w systemie edukacji. Wykorzystanie przytoczonych
modeli moze przyczynic si¢ do wsparcia placowek edukacyjnych w przeksztalcaniu
srodowiska nauczania, aby lepiej odpowiadalo na potrzeby.

1. Skuteczne zarzadzanie zmiang w edukacji

Systemy edukacyjne na calym $wiecie stajg dzis przed decyzja o potrzebie ada-
ptacji do gwaltownie zmieniajacych si¢ warunkéw zewnetrznych. Edukacja musi
odpowiada¢ na wyzwania przysztosci. Wzrost znaczenia kompetencji cyfrowych,
zroznicowane kulturowo klasy oraz konieczno$¢ wdrazania edukacji ekologicznej
pokazuja, Ze transformacja staje si¢ nieunikniona (Osiecka-Chojnacka, 2009).
To w odpowiedzi na wymienione zjawiska szkoty i uczelnie musza przeprowadzac
reorganizacj¢ sposobow nauczania, infrastruktury, a takze samej roli nauczycieli
(Karpinska, Zinczuk, Kowalczuk, 2021). Wiele z tych zmian wywotuje potrzebe
skutecznego zarzadzania, ktére zapewni ptynne dostosowywanie si¢ instytucji edu-
kacyjnych do nowych wymagan. Bez odpowiednio zorganizowanego zarzadzania
zmiang edukacja narazona jest na powolny rozwdj, niski poziom zaangazowania
nauczycieli i uczniow oraz brak efektywnoséci wprowadzanych reform. Konieczne
zatem sg inwestycje w infrastrukture technologiczng, szkolenia dla nauczycieli oraz
dostosowanie tresci edukacyjnych do nowych narzedzi i platform (Fullan, 2001).
Pomocne w tym procesie moze by¢ zarzadzanie zmiang, ktére pozwala placowkom
o$wiatowym na stopniowe i przemyslane wdrazanie innowacji, minimalizujac
ryzyko oporu i zapewniajac, Ze proces transformacji przebiegnie mozliwie ptynnie
i efektywnie (Nowosad, 2011). Proces skutecznego zarzadzania zmiang, z jednocze-
snym uwzglednieniem potrzeb wszystkich jego uczestnikéw, pozwoli natomiast na
efektywne wprowadzanie nowatorskich rozwigzan (Orzech, 2024).



Transformacja w edukacji: wyzwania logistyczne, emocjonalne... 17

Skuteczne zarzadzanie zmiang wymaga kilku kluczowych elementow, ktore
wspierajg realizacje procesu transformacji. Badacze (Zaborniak, 2017; Kazimierska,
Lachowicz, Piotrowska, 2024) zaliczajg do nich:

transparentno$¢ i komunikacje — polegajace na przejrzystym informo-
waniu o planach, etapach i celach zmiany. Takie dziatania sa niezbedne do
budowania zaufania wérdd uczestnikéw procesu, poczawszy od nauczycieli
po rodzicow i uczniéw (Nowosad, 2019);

zaangazowanie liderow i mentoréw — wskazuje na kluczowa role w tym
procesie dyrektorow szkot, nauczycieli liderow, koordynatoréw programéw
edukacyjnych i ekspertéw. Osoby pelnigce te funkcje nie tylko nadzoruja
realizacje planu transformacji, lecz takze inspiruja i motywuja swoich
wspolpracownikéow do przyjmowania nowych rozwigzan. Nadajg oni
tempo zmianie, wprowadzaja innowacje i wspieraja mniej doswiadczonych
pracownikéw. Ponadto liderzy edukacyjni tworza przestrzen do otwartego
dialogu pozwalajacego lepiej rozumie¢ potrzeby nauczycieli i uczniow oraz
wspolprace w celu wdrozenia innowacji (Szczesniak, 2021);

wsparcie emocjonalne i szkolenia — niezbedne, poniewaz zmiana wywoluje
stres, zwlaszcza gdy wymaga od nauczycieli i uczniéw nowych umiejetnosci.
Wsparcie w postaci szkolen, warsztatéw i doradztwa pozwala zmniejszy¢
opdr wobec zmiany, a takze podnies$¢ poziom pewnosci uczestnikéw (Tabor-
-Blazewicz, Rachon, 2022);

elastycznos¢ i otwartos¢ na feedback - przejawia si¢ w umiejetnosci
szybkiej adaptacji do pojawiajacych sie wyzwan i potrzeb przez regularne
zbieranie opinii od nauczycieli i uczniéw. Dzialanie to pozwala na biezace
dostosowanie uczestnikow do zmiany;

planowanie i analize potrzeb - pierwszy etap zarzadzania zmiang polega-
jacy na dokladnym zidentyfikowaniu obszarow, ktére wymagaja transfor-
magcji, oraz opracowaniu planu wdrozenia. Istotne w procesie wdrazania
zmian staje si¢ uwzglednienie zasobdw, jakimi dysponuje instytucja. Chodzi
w tym przypadku zaré6wno o zasoby rzeczowe oraz ludzkie, jak i finansowe;
zaangazowanie i motywacje — zarzadzanie zmiang wymaga wsparcia ze
strony wszystkich interesariuszy, zaréwno kadry zarzadzajacej czy uczniow,
jak i rodzicéw. Stworzenie atmosfery wspdlpracy i zaangazowania oraz
zapewnienie odpowiedniego wsparcia emocjonalnego i szkoleniowego
bedzie pomocne w zmniejszeniu oporu wobec zmian;

monitoring i ocen¢ postepow — regularne sledzenie i ocena wynikow
oraz wprowadzanie korekt w strategii s3 niezwykle istotne. Monitorowa-
nie pozwala reagowac na problemy i doskonali¢ wprowadzane zmiany
w sposoéb ciagly.
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Badacze podnosza w swoich publikacjach, ze proces wprowadzania zmian
w edukacji napotyka na wiele wyzwan, ktére moga utrudnia¢ jego skuteczno$¢
(Atroszko, 2019, 2023; Jung-Konstanty, 2013). W$rod najwazniejszych wymieniaja:

opornos¢ na zmiane — osoby zwigzane z edukacja, nauczyciele, uczniowie,
rodzice, mogg odczuwac nieche¢ do wdrazania nowych rozwiazan, obawiajac
sie o stabilnos¢, komfort pracy czy poziom nauczania;

niedobdr zasobdw - zmiana bardzo czg¢sto wymaga znacznych naktadow
finansowych, inwestycji w infrastrukture oraz dodatkowych szkolen dla
pracownikow;

kompleksowos¢ proceséw edukacyjnych — system edukacji obejmuje
wiele poziomdw, od administracji i zarzadzania po nauczycieli i uczniow,
co sprawia, ze zarzadzanie zmiang musi uwzgledniac ich wzajemne relacje
i potrzeby.

W literaturze przedmiotu podnosi sie, ze efektywne zarzadzanie zmiang przynosi
takze wiele korzysci na réznych poziomach organizacji edukacyjnych i korzysci
te wykraczaja poza sama realizacje planowanych innowagcji. Skuteczne wdrazanie
nowych rozwigzan i praktyk pozwala:

zwieksza¢ jako$¢ nauczania przez dostosowanie placowek do nowych
technologii, metod nauczania, poprawe efektywnosci i jakosci ksztalcenia,
co bezposrednio przeklada sie na lepsze przygotowanie uczniéw do potrzeb
rynku pracy w przyszlosci (Lorens, 2021);

budowa¢ trwale fundamenty dla przyszlych zmian, doswiadczenia bowiem
zdobyte podczas jednego procesu transformacji umozliwiaja szybsze i bar-
dziej skuteczne zarzadzanie przyszlymi zmianami, co z kolei pozwala na
poprawe jakosci edukacji (Nowosad, 2019);

zwieksza¢ motywacje i zaangazZowanie uczniéw oraz nauczycieli, poniewaz
uczestnicy procesu edukacyjnego, ktérzy maja poczucie wpltywu na zmiany
i s3 odpowiednio wspierani, odczuwaja wigksza motywacje do pracy i nauki.
Wdrazanie zmian wspierane przez otwarta komunikacje i regularne szko-
lenia zwigksza zaangazowanie kadry nauczycielskiej, co wptywa na jakos¢
pracy oraz budowanie pozytywnych relacji z uczniami (Dhawan, 2022);
wzmacnia¢ wspolprace i integracje przez proces zarzadzania zmiang,
ktory sprzyja budowaniu dialogu miedzy nauczycielami, uczniami oraz
rodzicami. Dobra organizacja procesu transformacji umozliwia budowanie
zaufania i umacnianie relacji, ktére przyczyniaja si¢ do stworzenia spdjne;j
i wspierajacej spotecznosci edukacyjne;j.

Nalezy zatem wskazac, ze efektywne zarzadzanie zmiang z jednej strony uwzgled-
nia kluczowe czynniki wspierajace transformacje, z drugiej — bariery, ktore stara
sie przezwyciezac przez opracowane strategie. Najwazniejszym dzialaniem w pro-
cesie skutecznego zarzadzania zmiang jest przyjecie podejscia systemowego, ktore
taczytoby wszystkie elementy procesu i tworzyloby zintegrowany plan dzialania.
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2. Modele zmian - propozycja wykorzystania
w procesie transformacji edukacji

Do wykorzystania w procesie zarzadzania zmianami w szeroko pojmowanej
edukacji autorzy proponuja: model Lewina, model Kottera, model ADKAR, model
Spiral Dynamics i model Agile (zob. tabele 1).

Tabela 1. Modele zmian organizacyjnych

Lp. Nazwa modelu Zrédlo Gléwne punkty modelu

Trzy fazy procesu zmiany: rozmrozenie, zmiana,

1. Model K. Lewina Levin, 1951 T
zamrozenie.

Model o$miu krokéw do zmiany:

» stworzenie poczucia pilnosci,

 stworzenie koalicji na rzecz zmiany;,

e Wypracowanie wizji,

» zakomunikowanie wizji,

« usuniecie przeszkdd,

o osiaganie krotkoterminowych sukceséw,

» konsolidowanie zyskow,

 zakotwiczenie zmian w kulturze organiza-
cyjne;j.

o budowanie $wiadomosci potrzeby - $wia-
domo$¢ (ang. awareness),

o pragnienie uczestniczenia w zmianie - pra-
gnienie (ang. desire),

o zdobywanie wiedzy na temat tego, jak

3. Model ADKAR Boca, 2013 zmiana bedzie realizowana - wiedza
(ang. knowledge),

o rozwdj umiejetnosci, aby wdrozy¢ zmiane
- zdolnos¢ (ang. ability),

» wzmocnienie dla utrwalenia nowego stanu
- wzmocnienie (ang. reinforcement).

2. Model J.P. Kottera Kotter, 1996

4 Model Splral Butters, 2015 Zn?lana procesem stopniowej transformacji
Dynamics Swiadomo$ci i Kompetenciji.
5. Model Agile Trzcionka, 2020 | Zmiana jako proces Elastyczny i Interakcyjny.

Zré6dlo: opracowanie wlasne

Propozycja modeli zmian, ktére mozna by zastosowa¢, uwzglednia zaréwno
specyfike sektora edukacji, jak i ogdlne zasady zarzadzania zmiang w zlozonych
systemach. Zmiana w edukacji obejmuje bowiem wiele pozioméw. Dotyka ogélnie
pojetej administracji, dyrektoréw, menedzeréw, lideréw edukacyjnych, nauczycieli,
uczniéw oraz rodzicow. Dlatego tez kluczowym staje sie caly proces wprowadzania
zmian. Chodzi o to, aby wprowadzane zmiany byty przemyslane, dobrze zakomuni-
kowane i stopniowo wdrazane, z uwzglednieniem regionalnych i lokalnych réznic.
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Autorzy artykulu proponuja znane, a jednoczesnie dajace si¢ wykorzysta¢ do zarzg-
dzania zmianami w edukacji, modele. Nalezg do nich:

klasyczny model Kurta Lewina (model Lewina) (Levin, 1951), zaktadajacy
trzy etapy zmiany, proponuje:

1.

rozmrozZenie — przygotowanie do zmiany. Na tym etapie wazne staje
sie przygotowanie wszystkich interesariuszy do zmiany, tak aby wszyscy
zrozumieli sens i konieczno$¢ wprowadzenia zmian. Mozna zastosowaé
tez konsultacje spoteczne, kampanie informacyjne oraz szkolenia;
zmiane¢ — proces wprowadzania nowosci. Na tym etapie wazne jest,
aby monitorowa¢ reakcje i adaptacje nauczycieli oraz ucznidw, przy
czym wdrazanie nowych programéw nauczania, metod nauczania czy
technologii powinno by¢ stopniowo zasilane odpowiednim wsparciem;
zamrozenie - stabilizacj¢ nowego stanu. Na tym etapie wskazane s3
regularne ewaluacje i wsparcie. Majg stuzy¢ temu, by upewnic sie,
ze zmiany sg trwale. Waznym elementem w zarzadzaniu zmiang, po
zakonczeniu catego procesu, jest ustabilizowanie nowego stanu.

Dzigki swojej prostocie, a w konsekwencji fatwosci w jego zrozumieniu
prezentowany model moze ulatwia¢ jego wdrozenie w specyficznym sek-
torze edukacji.

model Kottera (Kotter, 1996), nazywany tez modelem 8 Krokéw do Zmiany.
Model ten proponuje 8-stopniowy proces zarzadzania zmiang obejmujacy:

stworzenie poczucia pilnos$ci — na tym stopniu nalezy wyraznie zako-
munikowac, dlaczego zmiana jest niezbedna, np. na skutek cyfryzacji,
zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy czy globalnych trendéw w edu-
kacji (Gajderowicz, Jakubowski, 2020);

stworzenie koalicji na rzecz zmiany - wymaga zaangazowania lide-
réw zmian na wszystkich poziomach - od ministerstwa edukacji po
dyrektorow szkoét i nauczycieli, przy czym nalezy mie¢ na uwadze, ze
zbudowany zespdt powinna cechowa¢ réznorodnos¢, ktéra pozwoli
uwzglednia¢ perspektywy roznych grup (Jakubowski, 2013);
wypracowanie wizji — stopien, na etapie ktérego nalezy stworzy¢ wizje
zmian, np. transformacje¢ szkét w miejsce nowoczesnej, opartej na kom-
petencjach przyszlosci edukacji, w ktérej nowe technologie i metody
nauczania bedg kluczowe;

zakomunikowanie wizji — wymdg poinformowania interesariuszy
o planowanych zmianach i sposobie ich wprowadzania. Dzialanie to ma
na celu zbudowanie poparcia i akceptacji pracownikéw wobec zmian
(Jung-Konstanty, 2023);

usuniecie przeszkod - proces zidentyfikowania i usuwania barier, np.
logistycznych, zwigzanych z brakiem zasobdw czy oporem;
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osiaganie krotkoterminowych sukceséw — aby zyska¢ poparcie i budo-
wa¢ zaufanie do procesu zmian, nalezy pokazywa¢ widoczne osiagnie-
cia i sukcesy wdrazania zmian, np. wprowadzenie nowego programu
w wybranych szkotach pilotazowych;

konsolidowanie zyskéw — ma na celu podtrzymanie procesu wdrazania
zmian przez stale zapewnianie, ze zespoly pracuja nad osiagnieciem wizji
zmian. Jednocze$nie nalezy mierzy¢ postepy, konsolidowa¢ korzysci,
przekazywac informacje, a takze identyfikowac i usuwac zbedne procesy;
zakotwiczenie zmian w kulturze organizacyjnej — w ostatnim kroku
nalezy zakotwiczy¢ wprowadzone zmiany w kulturze edukacyjnej, by
byty one trwale i akceptowane przez wszystkich uczestnikéw procesu.

Prezentowany model Kottera uwzglednia wieloetapowos¢ i koniecznosé¢
budowania szerokiego wsparcia dla zmian - staje si¢ ono bardzo wazne
w tak skomplikowanym systemie, jakim jest edukacja.

model ADKAR (ang. Awareness, Desire, Knowledge, Ability, Reinforcement)
(Boca, 2013) to jest model zarzadzania zmiang oparty na jednostkowej
adaptacji do zmian. Sktada si¢ z pigciu etapow:

budowanie $wiadomosci potrzeby — swiadomos¢ (ang. awareness).
Wazne jest, aby wszyscy uczestnicy zmiany - uczniowie, nauczy-
ciele, rodzice i inni - byli $wiadomi, dlaczego zmiana jest potrzebna,
np. z powodu cyfryzacji, nowych potrzeb rynku pracy lub innowacji
pedagogicznych;

pragnienie uczestniczenia w zmianie — pragnienie (ang. desire).
Nalezy zbudowa¢ we wszystkich grupach che¢ uczestnictwa w zmianie,
np. pokazujac korzysci ptynace z nowego modelu edukacji. Moga to by¢
takze programy wsparcia dla nauczycieli czy warsztaty dla rodzicow,
pokazujace, jak wprowadzane zmiany przyniosg korzysci ich dzieciom;
zdobywanie wiedzy na temat tego, jak zmiana bedzie realizowana -
wiedza (ang. knowledge). Na tym etapie nalezy zapewni¢ odpowiednia
edukacje i szkolenia, aby nauczyciele, administracja, uczniowie i rodzice
wiedzieli, jak wprowadzi¢ zmiany. Moze to obejmowac réwniez kursy
technologiczne, warsztaty z nowych metod nauczania czy szkolenia
z zarzgdzania klasg;

rozwoj umiejetnosci, aby wdrozy¢ zmiane - zdolno$¢ (ang. abi-
lity). Nalezy wspiera¢ nauczycieli i uczniéw, aby mieli wystarczajace
umiejetnosci, by sprosta¢ nowym wymaganiom. To moze obejmowac,
np. mentoring, programy coachingowe lub wsparcie technologiczne;
wzmocnienie dla utrwalenia nowego stanu - wzmocnienie
(ang. reinforcement). Po wprowadzeniu zmian wazne jest, aby utrzymac
nowy stan. Moze to nastapi¢ m.in. przez nagradzanie najlepszych praktyk
oraz ciagle wsparcie.
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Model ADKAR jest modelem praktycznym, poniewaz skupia sie na indywi-
dualnej adaptacji do zmian. Dobrze moze si¢ sprawdzi¢ w sektorze edukacji,
w ktérym kazda osoba, od nauczyciela po ucznia, musi przystosowac sie
do nowych warunkéw.

Kolejnym proponowanym modelem jest model Spiral Dynamics (Butters,
2015) - Stopniowa Zmiana Swiadomosci i Kompetencji. Opisuje on zmiany
w kulturach i organizacjach jako rozwijajace si¢ spirale kolejnych pozioméw
swiadomosci i kompetencji, przy czym kazdy poziom odpowiada okreslonej
wizji §wiata, a zmiang jest przejscie na wyzszy poziom. Zmiana w edukacji
wedlug tego modelu moze polega¢ na ewolucji sposobu myslenia w organi-
zacjach edukacyjnych. Zmiang bytoby przejscie od bardziej hierarchicznych
i scentralizowanych modeli (np. tradycyjnych programéw) do elastycznych
i zréwnowazonych modeli, ktore beda propagowaly wspdtprace, kreatyw-
nos$¢ i zréwnowazony rozwdj. Model Spiral Dynamics promuje stopniowe
i Swiadome przejscie na wyzsze pozomy myslenia i zarzadzania, co moze
sprzyja¢ budowaniu bardziej zréznicowanego i przyszlosciowego systemu
edukacyjnego.

Ostatnim proponowanym modelem jest model Agile w edukacji - Ela-
styczno$¢ i Interakcyjnos¢ (Trzcionka, 2020). Agile jest podejsciem sto-
sowanym gléwnie w zarzadzaniu projektami IT, koncentrujagcym si¢ na
elastycznym i interakcyjnym procesie wdrazania zmian. Zamiast wielkich,
jednorazowych reform, Agile promuje male, stopniowe zmiany, ktore sa
regularnie testowane, ewaluowane i dostosowywane. Model Agile mozna
wykorzysta¢ do wprowadzania zmian w edukacji na drodze matych ekspe-
rymentow, np. pilotazowe programy nauczania lub nowe metody nauczania
w wybranych klasach. Po pewnym czasie nauczyciele i uczniowie moga
oceni¢ wyniki i wprowadzi¢ odpowiednie zmiany. Regularne spotkania
(tzw. retrospektywy) z udziatem nauczycieli, uczniow i rodzicow moga
pomoc w identyfikacji problemoéw i wypracowywaniu nowych rozwigzan.
Model Agile promuje zatem elastycznos¢ i szybko$¢ w dostosowywaniu sie
do zmieniajacych si¢ warunkow, co jest szczegolnie wazne w dynamicznym
$wiecie edukacji.

Podsumowanie

Mozna postawic teze, ze kazdy z zaproponowanych modeli zmian moze by¢

dostosowany do potrzeb i specyfiki systemu edukacji. Jednym z kluczowych warun-
kéw dobrego zarzadzania zmianami w edukacji, ktére prowadzone moga by¢
z wykorzystaniem takich modeli, wydaje si¢ by¢ rozwéj kompetencji w kierowaniu
procesami zmian przez przywddcow edukacyjnych. Kompetencje te wskazywane
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sa przez licznych autoréw jako kluczowe w roli dyrektoréw szkét i innych odpo-
wiedzialnych za zmiany w edukacji (Fullan, 2001, 2011; Dorczak 2013). Zadaniem
lideréw edukacyjnych wprowadzajacych zmiany jest to, aby byly one oparte na
doktadnej analizie kontekstu, dobrze przemyslane, wlasciwie zakomunikowane
oraz wprowadzane w sposob stopniowy z udziatem wszystkich zainteresowanych
stron (Jakubowski, 2011; Jung-Konstanty, 2023). To zadanie nowoczesnych przy-
wodcéw edukacyjnych. Takie podejscie pozwoli na zbudowanie nowoczesnego,
efektywnego systemu edukacji, ktéry bedzie odpowiadal na wyzwania XXI wieku
i zapewni uczniom odpowiednie przygotowanie do przysztego zycia zawodowego
i spolecznego.
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