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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem artykutu jest identyfikacja roli zasobow i systeméw informacyjnych funkcjonujacych w srodowisku
IT jako komponent wzmacniania potencjatu biznesowego wspétczesnych organizacji dla zapewnienia
zaréwno jakosci produktow, jak i projektow oraz proceséw zarzadczych. Przedstawione zostaty nie tylko
aspekty zwigzane z funkcjonowaniem wspotczesnej organizaciji, lecz takze problemy kreowania jakosci
i efektywnosci z wykorzystaniem wybranych rozwigzan IT. Cato$¢ opracowania jest profilowana hipoteza,
ze $rodowisko IT sprzyja wzrostowi potencjatu biznesowego wspdtczesnej organizacji, wzmacniajacego
jakos¢ i efektywnosc realizowanych proceséw biznesowych.

Metody badawcze

Do weryfikacji sformutowanej hipotezy wykorzystano metody badawcze zwigzane z krytyczna analiza
publikacji naukowych, raportéw branzowych oraz innych zrédet zwigzanych z tematyka badawcza, a takze
witasne badania czastkowe, typu sondaze diagnostyczne wedtug przedmiotowego profilu potrzeb.
Gtoéwne wyniki

W artykule wyeksponowano kryterium jakosci jako jeden z najwazniejszych atrybutéw decydujacych
o sukcesie przedsiebiorstwa. Ponadto na uwage zastuguje fakt, ze sSrodowisko IT oferuje liczne zaawan-
sowane narzedzia, ktére wspieraja procesy planowania, organizowania, koordynowania, nadzorowania
i monitorowania oraz kontrolowania na kazdym etapie realizacji przedsiewziecia biznesowego. W tekscie
omoéwiono réwniez zagrozenia i szanse wynikajace z wykorzystania srodowiska IT z uwzglednieniem
koniecznosci odpowiedzialnego zarzadzania nowoczesnymi technologiami w praktyce biznesowe;j.
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Implikacje dla teorii i praktyki

Adaptacja modeli zarzadzania do specyfiki sektora czy indywidualnych potrzeb organizacji jest kluczowa.
Elastycznos$¢ w implementacji narzedzi i metodyk pozwala firmom efektywnie stawiac¢ czota unikalnym
wyzwaniom i wykorzystywaé¢ mozliwosci oferowane przez rynek. Menedzerowie powinni by¢ gotowi
na dynamiczne dostosowywanie sie do zmian, co umozliwi im nie tylko realizacje kryterium jakosci, lecz
takze ciaggte przystosowywanie sie do zmieniajacych sie potrzeb klientéw i otoczenia biznesowego. W ten
sposob organizacje beda mogty utrzymywac swoja konkurencyjnos¢ oraz odpowiednio reagowac na
szybkie przemiany i trendy rynkowe.

Stowa kluczowe: jako$¢, zarzadzanie, projekty, procesy biznesowe, Srodowisko IT

Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The purpose of this article is to identify the role of resources and information systems operating in the IT
environment as a component of strengthening the business potential of contemporary organisations for
ensuring the quality of both products and projects and management processes. Not only aspects related
to the functioning of a contemporary organisation are presented, but also the problems of creating quality
and efficiency through the use of selected IT solutions. The entire study is profiled with the hypothesis
that: the IT environment fosters the growth of the business potential of a contemporary organisation,
which strengthens the quality and efficiency of the business processes implemented.

Research methods

In order to verify the formulated hypothesis, research methods related to critical analysis of scientific
publications, industry reports and other sources related to the research topic, as well as in-house sub-
-studies such as diagnostic surveys according to the needs profile in question, were used.

Main results

The article exposes the criterion of quality as one of the most important attributes that determine the
success of a company. In addition, it is noteworthy that the IT environment offers numerous advanced
tools that support the processes of planning, organising, coordinating, supervising and monitoring and
controlling at each stage of the implementation of business undertakings. The article also discusses the
risks and opportunities arising from the use of the IT environment, taking into account the need for
responsible management of modern technologies in business practice.

Implications for theory and practice

Adapting management models to the specifics of the sector or the individual needs of the organisation
is key. Flexibility in the implementation of tools and methodologies allows companies to effectively face
unique challenges and exploit opportunities offered by the market. Managers should be ready to adapt
dynamically to change, enabling them not only to meet the quality criterion, but also to continuously
adapt to the changing needs of customers and the business environment. In this way, organisations will
be able to maintain their competitiveness and respond appropriately to rapid changes and market trends.
Keywords: quality, management, projects, business processes, IT environment

Wprowadzenie

W obecnych czasach kazda firma powinna nie tylko dotrzymywac $cistych
terminéw i zmiescic si¢ w ustalonym budzecie, lecz przede wszystkim musi dostar-
czy¢ produkt lub ustuge na jak najwyzszym poziomie. Takie podejscie, ktdre ukie-
runkowuje przedsigbiorstwo i wszystkie wykonywane w nim projekty i procesy na
zadowolenie konsumenta, powinno gwarantowac lojalnos¢ klientéw, usprawniac
dzialania operacyjne i umacnia¢ pozycje firmy na rynku. Dzi¢ki nowoczesnej tech-
nologii IT przedsiebiorstwa moga szybko dostosowywac¢ sie do zmieniajacych sie
warunkow, a takze maja wplyw na wdrazanie innowacyjnych rozwigzan, co pozwala
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na unikniecie negatywnych skutkow ryzyka. Wlaczenie jakos$ci w zarzadzanie pro-
jektami i procesami to klucz do lepszego wykorzystania zasobdw, redukcji poziomu
ryzyka i zwiekszania warto$ci dostarczanej klientom.

Celem artykutu jest identyfikacja probleméw i zagadnien zwiazanych z jakoscia
procesdw w organizacji oraz ustalenie, jak skutecznie wiaczy¢ kryterium jakosci do
zarzadzania projektami z uzyciem narzedzi IT oraz jakie korzysci moga wynika¢
z tego dla organizacji w realizacji procesow biznesowych. W dalszej czeéci opra-
cowania skoncentrowano si¢ na analizie wybranych Zrédet naukowych, w gtéwnej
mierze opisujacych projektowanie i doskonalenie przedsigbiorstw, procesowe
zarzadzanie organizacja w warunkach ryzyka, a takze literatury nawigzujacej do
technologii teleinformatycznych i ich dominujacej wspdtczesnie roli w skutecznym
zarzadzaniu. Jednym z kluczowych zrdédel bedzie odwotanie si¢ do norm ISO 9000
i ISO 9001 opisujacych systemy zarzadzania jakoscia.

W pierwszej kolejnosci w tekscie skupiono sie na istocie i atrybutach struktur
procesowych wspodlczesnego przedsiebiorstwa, nastepnie zidentyfikowano kryterium
jakosci projektow, produktéw i proceséw biznesowych we wspdtczesnych firmach.

Kolejnym zagadnieniem jest rola srodowiska IT w kreowaniu efektywnosci
ijakosci procesow oraz produktow, aby wskazaé systemowe mozliwosci wykorzystania
wybranych narzedzi i metodyk zarzadzania procesami w kreowaniu elastycznosci,
efektywnosci i jakos$ci proceséw biznesowych.

1. Istota i atrybuty struktur procesowych
wspolczesnego przedsiebiorstwa

Wspolczesne postrzeganie organizacji stanowi kluczowy punkt wyjscia, ktory
pozwoli identyfikowac istniejace teraz przedsigbiorstwa i ich funkcjonowanie oraz
mozliwosci adaptacji w nieustannie zmieniajacym si¢ srodowisku. Organizacja
zatem, bedac pojeciem czesto stosowanym w réznych kontekstach, odgrywa funda-
mentalnag role w okreslaniu zjawisk i réznych aspektow jej postrzegania w znaczeniu
(Zaskorski, 2012, s. 12):

»rzeczowym — jako calos¢ skladajaca sie ze swiadomie dobranych elemen-
tow, wyodrebnionych na podstawie ich specyficznych wlasciwosci w taki
sposob, by przyczynialy sie do realizacji zakladanych celéw (organizacja);

- atrybutowym - rozumianym jako specyficzny zespdt immanentnych cech

dla zjawisk i proceséw (zorganizowany);

- czynno$ciowym - czyli zestaw dziatan, w wyniku ktérych powstaje rzecz

zlozona, stanowigca jedng z funkcji zarzadzania”

Dwa pierwsze opisane ujecia mozna zaliczy¢ do kategorii dajacych okreslony
i planowany rezultat, natomiast trzecie znaczenie da si¢ wytlumaczy¢ jako proces
organizowania sam w sobie, co sklania do przemyslen na temat bezpieczenstwa
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przedsigbiorstw. Gdyby skupic si¢ na ostatnim aspekcie, nalezy rozwazy¢ istotnos¢
kazdego dzialania i jego poziom wplywu na wynik finansowy firmy oraz na to,
jak przedsiebiorstwo potrafi reagowac na zagrozenia, zaréowno wewnetrzne, jak
i zewnetrzne.

W ramach systemowej teorii organizacji przyjmuje si¢, iz stanowi ona unikalny
rodzaj systemu dzialania, skladajacy si¢ z komponentéw powigzanych ze soba
przez roznego typu relacje, ktore moga wptywac na siebie w sposdb bezposredni
lub posredni. Ponadto systemowa analiza organizacji powinna koncentrowac sie¢
na zidentyfikowaniu elementéw skltadowych systemu, natury relacji wewnetrznych
i zewnetrznych pomiedzy elementami w wyznaczonych granicach z uwzglednieniem
powiazan z innymi systemami (otoczeniem) oraz ,,sily” sprzezen wewnetrznych
(synergii dziatania) i sprzezen zwrotnych (Zaskdrski, 2011, s. 13), co przedstawia
model Leavitta (zob. rys. 1). Model ten sklada si¢ z czterech podsystemoéw dopet-
niajacych si¢ w mysl harmonijnej wewnetrznej struktury, w ktdrej otoczenie firmy
ma mozliwo$¢ identyfikacji celow, a nastepnie potrzeb do ich realizacji dla kazdego
z przedsiebiorstw. Srodowisko biznesowe ukierunkowuje organizacje na wykonywane
w niej procesy, a takze dostarcza konieczne $rodki do funkcjonowania systemu.
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Rys. 1. Model organizacji wedlug Leavitta
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zaskorski, 2012, s. 13

W kontekscie organizacji warto przeanalizowac¢ rowniez model 7S, opracowany
przez McKinseya, ktory identyfikuje siedem kluczowych elementéw organizacji:
system, strategie, strukture, styl zarzadzania, zasoby ludzkie, umiejetnosci i wspolne
wartosci. Elementy dzielg si¢ na twarde (system, strategia, struktura), ktére dotycza
technicznych aspektow dziatalnosci, oraz migkkie (styl zarzadzania, kadry, umiejet-
nosci), ktore koncentruja si¢ na ludziach i interakcjach. Model 7S stuzy jako narzedzie
do refleksji nad wewnetrzna strukturg organizacji i nie powinien by¢ traktowany
jako sztywna instrukcja wdrozeniowa (Encyklopedia Zarzadzania, 2025).
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Model Gwiazdy Galbraitha to cenne narzedzie, ktére wspiera organizacje
w dazeniu do efektywnosci i sukcesu. Jego kluczowq ideg jest zapewnienie harmonii
pomiedzy piecioma fundamentalnymi elementami:

- strategia — okreslenie celow organizacji, ktore stanowia kierunek dziatania;

- struktura - sposdb organizacji pracy, definiujacy role i odpowiedzialnosci

w zespole;

- procesy — mechanizmy przeplywu informacji i podejmowania decyzji,

ktére wptywaja na codzienne funkcjonowanie;

- nagrody - system motywacyjny, ktory zacheca pracownikéw do osiagania

wyznaczonych celow;

- ludzie - rozwdj kompetengji i kultura organizacyjna, ktére wplywaja na

zaangazowanie i efektywnos¢ zespotu.

Aby osiagna¢ maksymalng efektywnos¢ i odpowiedni poziom jakosci, wszyst-
kie te elementy muszg by¢ ze soba spojne i wzajemnie si¢ wspiera¢. Wprowadzenie
zmian w jednym z obszaréw czesto wymaga dostosowan w pozostatych obszarach,
co podkresla dynamiczny charakter tego modelu. Takie podejscie pozwala organi-
zacjom lepiej reagowac na zmieniajgce si¢ otoczenie i wyzwania, stajac si¢ bardziej
elastycznymi i odpornymi na zmiany (Akademia Ideo Force, 2025).

Patrzac z perspektywy klienta, ocena przedsigbiorstwa opiera si¢ na koncowym
efekcie $wiadczonych ustug lub dostarczanych produktéw. Warto$¢, jaka klient otrzy-
muje, jest bezposrednio zwigzana z ceng, ktdra za nig placi. Pawel Tkaczyk w przy-
toczonym cytacie doskonale ilustruje te zaleznos¢: ,,Zatem wartos¢ produktu lub
ustugi dla konsumenta to delikatny balans pomiedzy korzysciami a ceng. Im wiecej
korzysci konsument moze odnies¢, tym wigksza cene sktonny jest zaplaci¢ (jednak
bez przesady - zbyt wysoka cena niweczy zadowolenie z korzysci)” (Tkaczyk, 2011,
s. 25). Skuteczne zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie jako fanicuchem relacji
miedzy klientami a dostawcami jest mozliwe jedynie wowczas, gdy takie procesy sg
zintegrowane z wlasciwie skonstruowanym systemem organizacyjnym. Stad organizacja
procesowa mozemy nazwac ,,system ukierunkowujacy relacje miedzy realizatorami jej
zadan na dziatania zawarte w zaprojektowanych procesach. Struktura takiej organizacji
jest skoncentrowana na procesowym charakterze jej dzialania i konfiguruje elementy
systemu, uwzgledniajac zatem procesy, a nie tylko funkcje” (Grajewski, 2007, s. 60). Jak
mozna zauwazy¢, koncentrowanie sie systemow zarzadzania na procesach rozwinglo sig
jako odpowiedz na dominujace, statyczne podejscie do logiki operacyjnej organizacji.

Projektowanie organizacji zorientowanej na procesy opiera sie na specyficznych
zasadach tej struktury. Kluczowg role odgrywaja oczekiwania klientow, ktore nadaja
firmie sens istnienia. Oznacza to, ze wszystkie dzialania w organizacji powinny
prowadzi¢ do spelnienia tych oczekiwan. Firmy pragnace wyrdzniac si¢ na rynku
muszg uwzglednia¢ to w swojej strukturze operacyjnej. Przedstawiony w dalszej
czesci artykutu model SIPOC (ang. Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers)
pomaga opisywac te strategie projektowa (zob. rys. 2).



18 N.S. Sar, P Zaskoérski

Projekt organizacji zorientowanej na proces powinien by¢ zgodny z oczekiwaniami
gléwnych grup odbiorcow. Stad przedmiot dziatania organizacji, a tym samym zespoléw
projektowo-wdrozeniowych musi wynikac z jej specyfiki, a takze z oczekiwan klientow
wewnetrznych i zewnetrznych (Wozniak, Zaskorski, 2018, s. 53). Diagram SIPOC
(tworzony od prawej do lewej) pokazuje, jak w skutecznym zarzadzaniu procesem
kluczowe jest najpierw wyznaczenie wymagan i oczekiwan odbiorcéw ostatecznego
efektu, traktujac je jako glowny cel dziatan organizacji. Nastepnie okreslany jest proces,
tak aby spelnial te oczekiwania, koncentrujac si¢ na generowaniu wartosci dodanej
na kazdym etapie. Ostatecznie identyfikowane sg niezbedne zasoby, takie jak wiedza,
umiejetnosci, narzedzia oraz materialy, zwracajac szczeg6lng uwage na zasoby infor-
macyjne (aktualnie uzewnetrznia si¢ wazna rola IT). Istotne jest rdwniez, aby okresli¢
potencjalnych dostawcéw i wybra¢ tych, ktdrzy moga niezawodnie i kompleksowo
zrealizowa¢ potrzeby organizacji oraz jej klientow.

N N

Dostawcy Dane Proces Dane Odbiorcy
(Suppliers) — wejsciowe (Process) wyjéciowe  (Customers)
(Inputs) (Outputs)

w.

Poziom zadowolenia :)

Rys. 2. Opracowany model SIPOC
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Grajewski, 2007, s. 126

Fundamentalne jest zatem, aby opracowa¢ dla organizacji procesowej szcze-
goétowe normy i standardy jakosci, poniewaz te maja istotne znaczenie dla dziatan
skoncentrowanych na dostarczaniu wartosci klientom.

2. Kryterium jakosci projektow, produktow
i procesow biznesowych we wspolczesnej firmie

Wspolczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w wysoce konkurencyjnym i dyna-
micznie zmieniajacym si¢ srodowisku, w ktérym kryterium jakosci stanowi istotng
determinante ich sukcesu oraz trwalosci rynkowej. Pojecie jakosci odnosi si¢
zaréwno do koncowych produktéw oraz ustug, jak i do proceséw ich wytwarza-
nia oraz zarzadzania projektami w ramach organizacji. W dobie globalizacji oraz
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intensywnej digitalizacji zapewnienie wysokiego standardu jakosci nie tylko umoz-
liwia wyrédznienie si¢ na tle konkurencji, lecz jest takze nieodzownym zalozeniem
w kontekscie spelniania stale rosnacych oczekiwan klientéw z uwzglednieniem
norm regulacyjnych.

Jakos¢ moze by¢ definiowana jako ,,stopien, w jakim zbidr inherentnych wia-
sciwosci spelnia wymagania” lub ,,stopien, w jakim zestaw naturalnych wtasciwosci
wyrobu, ustugi, systemu lub procesu, spetnia wymagania klienta lub innych stron
zainteresowanych” (Grudowski, 2003, s. 9). Jakos¢ to wszystko, co klienci uwazaja za
warto$ciowe, np. funkcjonalnos$¢, przydatnos¢ uzytkowa, niezawodnosé, wydajnosé
czy trwalos¢. Dla kazdej firmy najwazniejszym celem i prawdziwym miernikiem
jakosci jej produktow czy uslug jest wzrastajaca liczba zadowolonych, lojalnych
konsumentdw, a nie sam zysk. Bez jakosci bowiem zyski nie bedg mozliwe.

Tak jak zostalo to juz wczesniej wspomniane, konsumenta interesuje zazwyczaj
wylacznie efekt koncowy, a ten mozemy podzieli¢ ze wzgledu na jego charakter na:

- intelektualny - wykonanie projektu;

- materialny - wyprodukowanie wyrobu (produktu) zgodnie ze specyfikacja;

- uslugowy - proces wykonywany dla klienta.

Produkty i ustugi sa rezultatem licznych proceséw zachodzacych w organi-
zacji, a jako$¢ tych proceséw bezposrednio wplywa na koncowa jakos¢ wynikow
osigganych przez firme. Z chwilg przyjecia zamdéwienia od klienta rozpoczyna sig¢
seria operacji, ktore zazwyczaj konczg si¢ dostarczeniem klientowi ostatecznego
produktu lub ostatecznej ustugi.

Wszystkie dzialania zwigzane z realizacja zamdéwienia klienta mozna podzieli¢
na te, ktore dodaja wartos¢ dla konsumenta, te, ktdre nie zwigkszaja wartosci, ale sg
niezbedne dla procesu, oraz te zupelnie zbedne. Kluczowym zadaniem w zarzadzaniu
procesami jest usunigcie niepotrzebnych dziatan. To podejscie stanowi fundament
wspolczesnego zarzadzania jakoscig, przy czym zarzadzanie jakos$cia (Grudowski,
2003, s. 12) polega przede wszystkim na:

systematycznym aktualizowaniu polityki jakosci oraz celéw jakosciowych
firmy;

- wieloaspektowym i realistycznym planowaniu osiggania tych celow;

- cigglym nadzorowaniu proceséw majacych wptyw na jakos$¢;

- stalym i kompleksowym doskonaleniu jako$ci w firmie.

Zarzadzanie jakoscia jest kluczowe nie tylko dla osiggnigcia oczekiwanej
wartosci produktow i ustug, lecz takze dla podnoszenia satysfakeji klientéw oraz
budowania ich lojalnosci. Zarzadzanie jako$cia w sposéb kompleksowy, znane jako
TQM (ang. Total Quality Management), jest powszechnie uwazane za niezwykle
skuteczng metode prowadzenia dzialalnosci, zaréwno w sektorze produkcyjnym,
jak i ustugowym. Kluczowymi kryteriami kierowania procesami w celu generowania
wartosci sg: skupienie sie na produktach, procesach, projektach oraz, co najwazniej-
sze, na klientach. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze TQM zaleca kompleksowe



20 N.S. Sar, P Zaskoérski

podejscie do procesu zarzadzania i optymalne wykorzystanie zasobow firmy oraz
uzyskiwanie wysokiej rentownosci dzigki utrzymywaniu prawidtowych relacji z klien-
tami. Oznacza to przede wszystkim dostarczanie im produktow o najwyzszej jakosci,
ale i kreowanie wysokiej jakosci pracy w calej organizacji oraz oddzialywanie na
otoczenie blizsze i dalsze (Zemigata, 2009, s. 53). Total Quality Management ktadzie
duzy nacisk na ciggle doskonalenie oraz zaangazowanie pracownikéw w dazenie
do utrzymania wysokich standardéw jakosci.

Gléwna odpowiedzialno$¢ za ogélnie pojeta jakos¢ w organizacji ponosi kierow-
nictwo firmy, poniewaz to wtasnie liderzy ksztattujg kulture jakosci, wyznaczaja stan-
dardy i podejmuja strategiczne decyzje wplywajace na wszystkie aspekty funkcjono-
wania przedsigbiorstwa. Wedlug normy PN-EN ISO 9001:2015, w podrozdziale 5.1.2
Orientacja na klienta: ,Najwyzsze kierownictwo powinno wykazywa¢ przywodz-
two i zaangazowanie w obszarze orientacji na klienta przez zapewnienie, aby:

- wymagania klienta oraz majace zastosowanie wymagania prawne i regu-
lacyjne byly okreslone, zrozumiane oraz konsekwentnie spelniane;

- ryzyko i szanse, ktére wplywaja na zgodno$¢ wyrobéw i ustug oraz na zdol-
no$¢ do zwigkszania zadowolenia klienta, byty okreslone i uwzglednione;

- orientacja na zwigkszanie zadowolenia klienta byta utrzymywana” (ISO,
2015b).

Ich (kierownictwa) zaangazowanie i wizja s3 kluczem do utrzymania i pod-
noszenia standardéw jakosci, co z kolei przektada si¢ na zadowolenie klientow
i dlugoterminowy sukces firmy.

Ogodlnie zatem kryterium jakosci projektéw, produktéw i proceséw bizneso-
wych jest nieodzownym elementem skutecznego zarzadzania we wspolczesnych
organizacjach, przy czym jako$¢ warunkowana jest zakresem, czasem i kosztami
realizacji procesu biznesowego (zob. rys. 3), co ma kluczowe znaczenie dla osiagania
zamierzonych celéw:

- Zakres definiuje granice projektu, okreslajac jego cele, dostarczane wyniki
oraz wymagania. Precyzyjne ustalenie zakresu pozwala unikna¢ niepozada-
nych zmian, ktére moga prowadzi¢ do opdznien i przekroczenia budzetu;

- Czas odnosi si¢ do harmonogramu realizacji projektu, wskazujac, kiedy
poszczegolne zadania muszg zostaé zrealizowane. Efektywne zarzadzanie
czasem, przez planowanie i monitorowanie postepu, jest kluczowe dla
terminowego dostarczenia wynikéw oraz utrzymania zadowolenia intere-
sariuszy;

- Koszty obejmuja budzet projektu, ktéry okresla potrzebne zasoby finansowe.
Skuteczne zarzadzanie kosztami przez ciagte monitorowanie wydatkow
i optymalizacj¢ zasobéw wplywa na rentownos¢ przedsiewzigcia oraz jego
diugoterminowg stabilnos¢. Wspomniane wymiary procesu kreowania jako-
$ci moga by¢ skutecznie wspomagane wykorzystaniem platform i narzedzi IT.
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Rys. 3. Trojkat projektu/procesu
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Zaskdrski, 2012, s. 136

Odpowiednie zarzadzanie tymi elementami przyczynia si¢ do zwigkszenia
efektywnosci oraz jakosci ze szczeg6lnym uwzglednieniem zadowolenia klientow.
W kontekscie rosngcej konkurencji na rynku organizacje, ktore skutecznie dbaja
o kryterium jakosci, zyskuja przewage, a wspierajace technologie informatyczne
odgrywaja coraz istotniejsza role w realizacji tych celow.

3. Srodowisko IT i jego rola w kreowaniu efektywnosci
procesow i produktow

W dynamicznie zmieniajacym sie Srodowisku biznesowym organizacje musza
stale doskonali¢ swoje procesy, aby pozosta¢ konkurencyjne. Istotne staje si¢ pola-
czenie elastycznosci, efektywnosci i jakosci. Normy ISO 9000 i ISO 9001 stanowia
fundamenty systemu zarzadzania jako$cia. Pomagaja firmom mierzy¢, analizowaé
i doskonali¢ procesy zorientowane na potrzeby klientow.

Wedlug normy PN-EN ISO 9000:2015, w podrozdziale 2.4.1.2 System: ,,Orga-
nizacje daza do zrozumienia wewnetrznego i zewnetrznego kontekstu w celu
zidentyfikowania potrzeb i oczekiwan istotnych stron zainteresowanych. Takie
informacje s wykorzystywane do rozwoju QMS w celu osiagniecia zréwnowazonego
rozwoju organizacji. Dane wyjsciowe z jednego procesu moga by¢ danymi
wejsciowymi do innych proceséw i moga by¢ potaczone w ogdlnag sie¢. Kazda
organizacja i jej QMS sa jedyne w swoim rodzaju, chociaz czesto wydaje sie, ze
sktadaja sie z podobnych proceséw” (ISO, 2015a). Zastosowanie nowoczesnych
metodyk i narzedzi zarzadzania pozwala firmom na znaczace zwigkszenie elastycz-
nosci dziataniowej.

Wspolczesne przedsiebiorstwa funkcjonuja w ztozonym i zmieniajacym sie
$rodowisku, ktére wymusza na nich odpowiedni poziom kreatywnosci i elastycz-
nosci. W tym kontekscie technologie informatyczne (IT) odgrywaja kluczows
role w ksztaltowaniu zaréwno efektywnosci proceséw biznesowych, jak i jakosci
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oferowanych produktéw. Zastosowanie odpowiednich narzedzi IT nie tylko uspraw-
nia dziatanie organizacji, lecz takze przyczynia si¢ do podniesienia standardéw jako-
$ci na kazdym etapie dzialalnosci. Wprowadzenie technologii teleinformatycznych
determinuje zaréwno jako$¢ wynikéw dzialania, jak i zmienia model zarzadzania
organizacjg. Waznym komponentem poprawnego funkcjonowania tego typu sys-
temow jest sprawny podsystem wymiany informacji wedlug ustalonego standardu
przetwarzania i zobrazowania danych (Wozniak, 2015, s. 285).

Zarzadzanie jakoscig proceséw i produktéw to obszar, w ktorym IT odgrywa
fundamentalng role. Systemy Zarzadzania Jakoscia (ang. Quality Management
Systems) dostarczaja narzedzi potrzebnych do monitorowania poziomu realizacji
standardéw jakosci, zarzadzania dokumentacja oraz przeprowadzania audytéw
zgodnosci. Warto w tym miejscu zauwazy¢, Ze organizacja powinna wyznaczyc¢ obszar
stosowalnosci SZJ ze szczegdlna ekspozycja wymagan i preferencji zainteresowanych
stron wobec oferowanych przez nig produktéw i ustug. Zakres stosowalnosci systemu
zarzadzania jakoscig powinien wskazywac na te procesy realizacji wyrobow (ustug),
ktore maja istotng warto$¢ i ktore powinny podlegac szczegolnemu nadzorowi i sys-
tematycznemu doskonaleniu (Bugdol, 2018, s. 23-25). Dzieki wdrazaniu norm ISO
przedsigbiorstwa moga skutecznie kontrolowa¢ kompleksowo procesy, co przeklada
sie na poprawe jakos$ci dostarczanych wyrobéw oraz ustug. Zintegrowane systemy
zarzadzania jakoscig umozliwiajg takze identyfikowanie obszaréw wymagajacych
poprawy, co jest kluczowe w dazeniu do osiggniecia doskonalosci operacyjne;.

Srodowisko IT poprawia proces komunikowania sie miedzy réwnymi grupami
interesariuszy w wymiarze wewnetrznym i zewnetrznym, co istotnie moze wply-
wac na jako$¢ wspolpracy, szczegolnie w organizacjach rozproszonych. Narzedzia
do zarzadzania projektami oraz stuzace do biezacej wymiany informacji, takie jak
Microsoft Teams, moga zapewnia¢ ptynne, bezposrednie przeplywy informacji, co
sprzyja lepszemu zrozumieniu wymagan zwigzanych z jakoscia. Ich zastosowanie
wspiera takze efektywnos¢ pracy, co ma szczegdlne znaczenie w warunkach zdalnych
oraz w sytuacjach kryzysowych, w przypadku ktdrych szybkos¢ reakcji jest kluczowa,
by projekt odniost sukces. Dzigki tym platformom zespoly moga skuteczniej ze
soba wspdlpracowad, co w konsekwencji przekiada sie na wyzsza jakos¢ wynikow.

Zespoly moga efektywnie koordynowa¢ dziatania oraz szybciej reagowa¢ na
zmiany dzigki ustugom w chmurze obliczeniowej (ang. cloud computing). Reper-
tuar jej ustug informacyjnych jest istotnym komponentem nowego ekosystemu IT
(zob. rys. 4), ktory nie tylko obniza koszty operacyjne, lecz takze daje organizacjom
elastyczno$¢ w zarzadzaniu danymi. Wazne zatem jest to, ze wspolczesne narzedzia
informatyczne i platformy teleinformatyczne wskazujg na mozliwos¢ globalnego
przeorientowania proceséw informacyjno-decyzyjnych i proceséw komunikowania
sie zarowno wewnatrz przedsiebiorstwa, jak i w jego relacjach zewnetrznych. Dostep
do Internetu i do zasobéw wirtualnych rezydujacych w chmurze obliczeniowej
wspiera procesy gromadzenia i przetwarzania danych biezacych w trybie online
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oraz umozliwia gromadzenie duzej ilosci danych historycznych wraz z ustugg ich
wieloaspektowych analiz, co sprzyja podmiotom biznesowym o mniejszym potencjale
w ograniczaniu wykluczenia informacyjnego oraz skutkéw negatywnej asymetrii
informacyjnej (Wozniak, Pawlak, Zaskorski, 2018, s. 89-90). Chmura obliczeniowa
jest swoistym modelem techniczno-organizacyjnym, w ktérym zasoby IT, w tym
aplikacje, moc obliczeniowa, przechowywanie i archiwizacja danych oraz narzedzia
programistyczne, s3 udostepniane jako ustugi za po§rednictwem Internetu. Ustugi
te sg zazwyczaj $wiadczone przez zewnetrznego dostawce, jednak moga by¢ réwniez
realizowane przez wewnetrzny dzial I'T w organizacji (Chomiak-Orsa, Paweloszek,
Wieczorkowski, 2021, s. 168). Wspdtpraca w chmurze umozliwia zespotom odpo-
wiedzialnym za jako$¢ réznych procesow i produktow z nimi zwigzanych na szybsze
dzielenie si¢ informacjami i dokumentacjg, co przyczynia si¢ do podwyzszania
i spelniania standardow jakosci.

X-Engineering Chuias

Informatyzacja obliczeniowa

Wirtualizacja i integracja
rozproszonych podmiotéw biznesowych,
budowa struktur procesowych

Internet/CC, OLTP/OLAP/DM,
IoT/IoE/IIoT/Big_Data/Al/modele symulacyjne,
automatyzacja/robotyzacja/cobotyzacja

Rys. 4. Srodowisko czwartej rewolucji technologicznej jako wspoltczesne mozliwosci
ksztattowania jako$ci procesow i produktow

Zrédto: opracowanie wlasne

Jednym z najistotniejszych efektéw wykorzystania srodowiska IT jest
automatyzacja procesow biznesowych, ktéra ma kluczowe znaczenie dla zwigksze-
nia efektywnosci i jakosci operacyjnej. Narzedzia, takie jak zintegrowane systemy
informatyczne zarzadzania klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning), a ogolniej
systemy OLTP, czyli systemy transakcyjne/bazodanowe), pozwalaja na zintegrowanie
i automatyzacje rutynowych czynnosci, ktére prowadza do redukcji btedow ludz-
kich oraz zwigkszenia efektywnosci operacyjnej. Automatyzacja przyczynia sie do
skrdcenia czasu realizacji zadan, co jest niezbedne w obliczu rosnacych oczekiwan
klientéw dotyczacych jakosci ustug.

Internet Rzeczy (IoT) jest technologia, ktora znaczaco moze wplywac na pod-
noszenie efektywnosci i jako$ci proceséw w organizacjach. Dzigki zbieraniu danych
W czasie rzeczywistym bezposrednio z urzadzen i czujnikéw przedsigbiorstwa moga
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monitorowac jako$¢ produkeji oraz szybko identyfikowa¢ wszelkie bledy i odchylenia
od norm. W obszarze produkgcji IoT umozliwia zatem biezacg kontrole poziomu
jakosci, co przektada si¢ na poprawe jakosci wyrobdw i eliminacje marnotrawstwa,
czyli wzrost efektywnosci biznesowej.

Aby utrzymac wysoki poziom jakosci, kluczowa staje sie rowniez wieloaspektowa
analiza danych. Narzedzia analityczne, takie jak Business Intelligence (BI, w tym
systemy OLAP jako systemy analityczne bazujace na hurtowniach danych), pozwalaja
przedsiebiorstwom na efektywne przetwarzanie duzych zbioréw danych historycz-
nych (statystycznych). Dzigki analizie danych oraz mechanizmom eksploracji danych
i odkrywania wiedzy (ang. Data Mining, DM) mozliwe jest identyfikowanie poten-
cjalnych problemoéw z jakoscig oraz prognozowanie i wczesne reagowanie na nie,
co przeklada si¢ na zadowolenie klientow. Wykorzystanie systemow klasy Big Data,
czyli eksploracji i wizualizacji wielopostaciowych danych o bardzo duzej objetosci
w zakresie analitycznego obrazu proceséw, produktow i preferencji konsumentdw,
umozliwia przedsigbiorstwom osiagniecie wyzszej jakosci dzigki obiektywizacji
oceny sytuacji biznesowej i lepszemu zrozumieniu potrzeb rynku.

Mimo licznych korzysci, jakie niesie ze soba zastosowanie technologii IT,
przedsigbiorstwa muszg rowniez zmierzy¢ si¢ z wyzwaniami. Kluczowe staja si¢
zarzadzanie bezpieczenstwem danych oraz ochrona prywatnosci, zwlaszcza w obliczu
coraz surowszych regulacji prawnych, takich jak RODO. Odpowiednie podejscie
do ryzyka zwigzanego z IT jest podstawg dalszego rozwoju i utrzymania wysokiej
jakosci $wiadczonych ustug. Organizacje, ktore potrafig skutecznie wykorzystac
potencjal technologii informatycznych, zyskuja przewage konkurencyjng oraz maja
szanse¢ na dtugotrwaty sukces w ztozonym i wymagajacym srodowisku biznesowym.

Wykorzystanie wspotczesnych technologii IT/ICT, a w szczegdlnosci srodowiska
czwartej rewolucji technologicznej (zob. rys. 4) umozliwia:

- globalizacje i synergie rozproszonych potencjatéw biznesowych;

- wsparcie proceséw monitorowania i realizacji wieloprzekrojowych analiz
danych przez ustugi chmury obliczeniowej, Internet rzeczy i wszechrzeczy
oraz sztuczng inteligencje, modele symulacyjne, a takze systemy Big Data
i modele uczenia maszynowego;

- wirtualizacje struktur i podmiotéw biznesowych;

- automatyzacje i robotyzacje (normy jakosci i standardy realizacji procesow
wytworczych, a w tym ewaluacje jakosci ex post/produktowej w powigzaniu
z jako$cig ex ante/procesowa).

Sama idea spoleczenstwa informacyjnego, ktéra funkcjonuje w przestrzeni
publicznej, oznacza, ze technologie IT/ICT warunkuja jako$¢ i efektywno$¢ wszel-
kich dziatan czlowieka, a zatem i dzialalno$¢ biznesowa. Dzigki temu wzmacniany
jest poziom elastycznosci, mobilnosci oraz skutecznos$ci proceséw biznesowych.
Tworzenie organizacji sieciowych/wirtualnych eliminuje ograniczenia czasowo-
-przestrzenne, a idea organizacji procesowej (strategia X-engineeringu) sprzyja
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integracji rozproszenia geograficznego oraz koncentracji na kliencie (zob. rys. 4).
Ponadto konfiguracja sieciowej struktury organizacyjnej zapewnia wykorzystanie
kluczowych kompetencji uczestnikow organizacji/procesu w cyberprzestrzenii przez
wspoldziatanie i wspotdzielenie zasobéw wzmacnia realizacje kryterium jakosci
produktéw i proceséw biznesowych.

4. Mozliwosci wykorzystania wybranych narzedzi i metodyk
zarzadzania procesami w doskonaleniu elastycznosci,
efektywnosci i jakos$ci procesow biznesowych

Mozliwos¢ szybkiego dostosowywania si¢ do zmian rynkowych i wymagan
klientéw jest w dzisiejszych czasach kluczowa. Integracja narzedzi IT z systemem
zarzadzania jakoscig utatwia implementacje nowych rozwigzan technologicznych,
co sprzyja elastycznemu podejsciu do biznesu. Efektywnosc¢ operacyjna znacznie sie
poprawia dzigki redukeji kosztow, skroceniu cykli produkeyjnych i bardziej efektyw-
nemu wykorzystaniu zasobéw. Implementacja normy ISO 9001 wspiera organizacje
w tworzeniu procedur, ktére zwigkszaja efektywnos¢ oraz jakos¢ produktéw i ustug.

Jedna z waznych koncepcji, ktére koncentruja sie na poprawie jakosci i efek-
tywnosci, jest Lean Management (LM). Koncepcja ta stawia na eliminacje mar-
notrawstwa i zwigkszenie wartosci dodanej dla klienta. Firmy wdrazajace zasady
LM moga zoptymalizowa¢ przeplyw pracy, co prowadzi do podniesienia jakosci
produktow i zwiekszenia zadowolenia klientéw. Zachecanie do identyfikacji oraz
eliminacji zbednych dziatan przyczynia sie do efektywniejszego wykorzystania
zasobow i podniesienia jakosci. Proces ten wymaga, by kazdy czlonek organizacji
byl zaangazowany i odpowiedzialny za dzialania doskonalace. Z kolei Six Sigma to
metodyka ukierunkowana na redukcje zmiennosci proceséw i poprawe jakosci przez
identyfikacje i eliminacje defektéw. Proces DMAIC (ang. Define, Measure, Analyse,
Improve, Control) jest esencja Six Sigma i zostal zaprojektowany do zapewnienia
zgodnosci z normami jakosci, takimi jak ISO 9001, ktére wymagaja systematycznego
podejscia do doskonalenia.

Nowoczesne technologie, takie jak systemy informatyczne (zaawansowane
biznesowo oprogramowanie) do zarzadzania procesami biznesowymi (BPM),
umozliwiajg firmom modelowanie, automatyzacje i biezace, skuteczne monitorowanie
procesow. Dzigki takiemu podejsciu organizacje mogg identyfikowac i eliminowa¢
waskie gardta w procesach, co przeklada si¢ na lepsza jakos¢ i wydajnos¢ operacyjna.
Tak wigec we wspodlczesnym zarzadzaniu mozna wskaza¢ wiele innych koncepcji
wzmacniajacych poziom jakosci w perspektywie potencjalnego klienta, ale za jedna
z gtéwnych nalezy uznac koncepcje tworzenia elastycznych organizacji procesowych
(X-engineering) i zwigzang z tym strategi¢ TBM (ang. Time Based Management).
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Wynika to z faktu, ze czas staje si¢ atrybutem strategicznym i bezposredni, wrecz
natychmiastowy dostep do rzetelnej informacji o produkcie, projekcie lub procesie/
ustudze dla indywidualnego klienta jest czynnikiem kreujacym trafne postrzega-
nie przez niego jakosci. Stad tak znaczaca rola srodowiska I'T/ICT jako mozliwos¢
szybkiego reagowania na potrzeby i preferencje klienta oraz dbato$¢ o jego wiedze
o ofertach i mozliwosciach firmy.

W praktyce zarzadzanie wiedzg determinowane jest poziomem wykorzystania
narzedzi IT/ICT i ogolnie kulturg cyfrowa, a nowoczesne przedsigbiorstwa tworza
dzi$ tzw. inteligentne organizacje bazujace na podejsciu systemowym, w wyniku czego
traktowac je nalezy jako zlozony system funkcjonujacy w strukturach procesowych ze
szczegolnym uwzglednieniem roli aktualnej, obiektywnej informacji i wiedzy. Oznacza
to, ze wzrasta szybkos¢ i elastycznos$¢ dzialania, umiejetnos¢ analizy otoczenia, a takze
zdolnos¢ przewidywania rynku i szybkiej reakcji na zmiany w otoczeniu pofaczona
z umiejetnoscig szybkiej adaptacji do nowych rozwigzan opartych na wiedzy (co jest
wazne dla jako$ci warunkujacej korzysci ekonomiczne w relacji klient — firma). Tak
wigc inteligentne przedsiebiorstwo jest wyznacznikiem sprawnego i efektywnego
zarzadzania jakoscig w dobie transformacji cyfrowej. Wiekszo$¢ niezbednych narzedzi
IT/ICT potrzebnych do funkcjonowania firmy zwykle wystepuje w postaci skalowalnych
ustug sieciowych pozyskiwanych od podmiotéw zewnetrznych, co ma duze znaczenie
dla firm o mniejszym potencjale wtasnym (MSP).

Polgczenie nowoczesnych narzedzi i metodyk zarzadzania procesami z nor-
mami ISO 9000 i ISO 9001 daje firmom dobre podstawy do wzmocnienia ich
pozycji rynkowej. Organizacje, ktdre efektywnie zarzadzajg jakoscia i procesami
podstawowymi (bazowymi wynikajacymi z ich misji i celow strategicznych), nie
tylko sprostaja aktualnym wyzwaniom, lecz takze zyskaja dtugoterminowsa przewage
konkurencyjng w coraz bardziej wymagajacym srodowisku biznesowym.

5. Perspektywy wykorzystania wybranych modeli i metodyk
w realizacji kryterium jakosci w organizacjach procesowo
zorientowanych

Wspdlczesne organizacje musza podejmowac zlozone decyzje dotyczace zarza-
dzania jakoscig, aby utrzyma¢ konkurencyjnos¢ i spetnia¢ rosnace oczekiwania
rynku. Menedzerowie powinni rozwazy¢ integracje réznych modeli zarzadzania
jakoscig, takich jak Total Quality Management (TQM) oraz podejscie procesowe.
Zintegrowane podejscie zapewnia kompleksowe spojrzenie na jako$¢ przez wdrozenie
spojnych i systematycznych praktyk. Taki system pozwala na lepsze zrozumienie
i kontrole proceséw, co jest kluczowe w utrzymaniu wysokiego poziomu jakosci.
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Kluczowa role odgrywaja i beda odgrywac strategie informatyzacji firmy, ktore
wspierajg realizacje kryterium jako$ci w procesach operacyjnych. Automatyzacja
proceséw zarzadczych z wykorzystaniem systemow ERP (ang. Enterprise Resource
Planning) oraz BPM/BI (ang. Business Process Management) umozliwia organizacjom
zwigkszenie efektywnosci operacyjnej i prognozowanie rozwoju sytuacji biznesowej
oraz lepsze monitorowanie, ocene i kontrole jakosci. Inwestycje w odpowiednie
platformy i narzedzia IT stajg si¢ nieodzownym elementem strategii, w ramach
ktdrej zarzadzanie jako$cia jest efektywne i proaktywne.

Perspektywy rozwoju w zakresie zarzadzania jakoscig obejmujg innowacyjne
podejscia oparte na nowych technologiach, takich jak sztuczna inteligencja i Big
Data. Technologie te oferuja potencjat do bardziej zaawansowanego monitorowania
jakosci i predykeyjnego zarzadzania procesami, co moze zrewolucjonizowac podej-
$cie do jakosci w przyszlosci. Ponadto coraz bardziej popularne staje si¢ podejscie
holistyczne, ktére faczy efektywnos¢ ekonomiczng z odpowiedzialnoscia spoteczng
i Srodowiskowa. Takie zrownowazone strategie moga stac si¢ istotnym elementem
budowania przewagi konkurencyjnej w dtugim okresie.

Wyniki dotychczasowych badan z rynku NewConnect pokazuja, ze skuteczne
strategie jakosci przekltadajg si¢ bezposrednio na wyniki finansowe i operacyjne
organizacji (Wozniak, Pawlak, Zaskorski, 2018, s. 159). Opracowane badanie
wykorzystywalo potaczenie metod ilosciowych i jakos$ciowych, co pozwala glebiej
zrozumied, jak przedsiebiorstwa z rynku NewConnect wykorzystujg technologie ICT
w swoich procesach komunikacyjnych i innowacyjnych dziataniach gospodarczych.
Firmy z rynku NewConnect to gléwnie male i $rednie przedsiebiorstwa, ktére s3
elastyczne i aktywnie szukaja nisz rynkowych, czesto dziatajac w nowoczesnych bran-
zach, co sprawia, ze zazwyczaj uznawane sg za innowacyjne. Ponadto w przypadku
firm o dtuzszym stazu, ktdre jednocze$nie zaliczaja si¢ do srednich przedsigbiorstw,
dominujg mniej przetomowe profile ich gléwnej dziatalnosci. Korzystajac z wynikow
tego badania, mozna zatem stwierdzi¢, ze menedzerowie wykorzystujacy analize
danych oraz badania ekspertéw moga wdraza¢ efektywne praktyki jakosciowe
dostosowane do specyficznych potrzeb catej branzy i przedsiebiorstwa.

Adaptacja modeli zarzadzania do specyfiki sektora czy indywidualnych potrzeb
organizacji jest kluczowa. Elastycznos¢ w implementacji narzedzi i metodyk pozwala
firmom efektywnie stawia¢ czola unikalnym wyzwaniom i wykorzystywa¢ mozliwosci
oferowane przez rynek. Menedzerowie powinni by¢ gotowi na dynamiczne
dostosowywanie si¢ do zmian, co umozliwi im nie tylko realizacje kryterium
jakosci, lecz takze ciagte dostosowywanie si¢ do zmieniajacych sie potrzeb klien-
tow i otoczenia biznesowego. W ten sposob organizacje beda mogly utrzymywac
swoja konkurencyjnos¢ oraz odpowiednio reagowac na szybkie przemiany i trendy
rynkowe z uwzglednieniem kryterium efektywnosci i jakosci.
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Podsumowanie

Zarzadzanie jakoscig stanowi kluczowy element sukcesu wspoétczesnych przed-
siebiorstw. W obecnym dynamicznym $rodowisku rynkowym firmy musza nie
tylko dotrzymywac terminéw i respektowac ograniczenia budzetowe, lecz przede
wszystkim dostarcza¢ produkty i ustugi na najwyzszym poziomie. Oparcie wszystkich
dziatan na zadowoleniu klienta jest niezbedne do budowania lojalnosci, uspraw-
niania proceséw wytwodrczo-ustugowych oraz umacniania swojej pozycji na rynku.

Integracja technologii informatycznych odgrywa znaczacg role, umozliwia-
jac elastyczne dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i wdrazanie
innowacyjnych rozwiazan, co w konsekwencji minimalizuje ryzyko. Kluczowe jest
jednak skuteczne wlaczanie kryteriow jakosci juz na etapie zarzadzania réznymi
projektami biznesowymi z wykorzystaniem narzedzi IT, poniewaz przynosi orga-
nizacjom wymierne korzysci.

Istotnym aspektem sg takze normy ISO 9000 i ISO 9001, ktére stanowig funda-
ment skutecznych systemow zarzadzania jakoscig. Normy te wspieraja racjonalizacje
struktur procesow w przedsigbiorstwie oraz podkreslaja role narzedzi i metodyk
zarzadzania procesami w doskonaleniu elastycznosci i efektywnosci.

Model SIPOC jest dobrym narzedziem do opisywania strategii projektowej
zorientowanej na klienta. Dzigki niemu mozliwe jest lepsze zrozumienie oczekiwan
klientow i dostosowanie dzialan organizacji w celu ich spelnienia. Warto réwniez
zwroci¢ uwage na kryteria jakosci projektow, produktéw i proceséw biznesowych,
poniewaz jako$¢ jest kluczowa determinantg sukcesu i trwatosci rynkowej. Analiza
danych oraz zarzadzanie bezpieczenstwem danych i informacji, szczegélnie w kon-
tekscie regulacji prawnych, takich jak RODO, stanowi istotne wyzwanie, ktéremu
firmy musza stawi¢ czota.

Aby utrzymac konkurencyjnos¢ i osiaggna¢ dlugoterminowy sukces, organizacje
muszg skutecznie wykorzystywa¢ potencjat srodowiska IT/ICT, wdraza¢ zweryfiko-
wane systemy zarzadzania jakoscig oraz ciggle dostosowywac si¢ do zmieniajacych
sie warunkéw rynkowych. Integracja IT, skoncentrowanie si¢ na kliencie oraz cia-
gle doskonalenie proceséw sa kluczowe dla budowania przewagi konkurencyjne;
w dzisiejszym dynamicznym $rodowisku biznesowym.
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