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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem artykutu jest analiza teoretycznych podstaw coachingu oraz przedstawienie praktycznego zasto-
sowania tej metody w procesie przemiany jednostki. Autor omawia kluczowe koncepcje teoretyczne,
ktére stanowia fundament coachingu, takie jak samorefleksja oraz rozwéj kompetencji. Ponadto praca
prezentuje studium przypadku ilustrujgce realne zastosowanie technik coachingowych i ich wptyw na
proces transformacji uczestnika. Whnioski wskazuja, ze coaching, jako interaktywny i refleksyjny proces,
moze znaczaco przyczynic sie do osobistego wzrostu, zwiekszenia motywacji oraz osiagniecia celéw
zyciowych i zawodowych.

Metody badawcze

Prowadzone badania oparto na metodologii mieszanych metod (ang. mixed methods). Studium przypadku
przeprowadzono na bazie techniki ustrukturyzowanego wywiadu, polegajacej na analizie konkretnej
sytuacji, w ktorej zastosowano jako narzedzie wspomagajace proces coachingu ustrukturyzowany wywiad.
Gtéwne wyniki

Coaching jako proces rozwoju i analiza ma potencjat do wspierania trwatych i gtebokich zmian w zyciu
ludzi. W artykule oméwiono, jak coaching wptywa na samorozwoj jednostek przez stymulowanie reflek-
sji, wspieranie podejmowania $wiadomych decyzji oraz wprowadzanie zmian w obszarach osobistych
i zawodowych. Podkreslono znaczenie relacji miedzy coachem a klientem oraz role zindywidualizowanego
podejscia w osigganiu pozadanych rezultatow.

Implikacje dla teorii i praktyki

Kontynuacja badan i rozwdj aplikacji coachingu jest kluczowa dla wzrostu i szczegétowosci tej kwestii,
co pozwala na bardziej skrupulatne zastosowanie tej formy wsparcia w réznych kontekstach, takich jak
rozwoj zawodowy i osobisty.

Stowa kluczowe: coaching, kompetencje, motywacja, cele zyciowe, rozwdj zawodowy
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Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The aim of this article is to analyze the theoretical foundations of coaching and to present the practical
application of this method in the process of individual transformation. The author discusses key theoretical
concepts that constitute the foundation of coaching, such as self-reflection and the development of com-
petencies. Furthermore, the article presents a case study illustrating the real-life application of coaching
techniques and their impact on the transformation process of the participant. The findings indicate that
coaching, as an interactive and reflective process, can significantly contribute to personal growth, increased
motivation, and the achievement of both life and professional goals.

Research methods

The research was conducted using a mixed methods methodology. The case study was carried out based
on the structured interview technique, which involves analyzing a specific situation in which a structured
interview was employed as a tool to support the coaching process.

Main results

Coaching, as a process of development and analysis, has the potential to support lasting and profound
changes in individuals’ lives. This article explores how coaching influences personal development by
stimulating reflection, fostering conscious decision-making, and facilitating change in both personal and
professional domains. The significance of the coach-client relationship is emphasized, along with the role
of an individualized approach in achieving the desired outcomes.

Implications for theory and practice

The continuation of research and the further development of coaching applications are crucial for the
advancement and refinement of this field. This enables a more precise and tailored application of this form
of support in various contexts, such as professional and personal development.

Keywords: coaching, competences, motivation, life goals, professional development

Wprowadzenie

Coaching jako dynamiczna i interdyscyplinarna dziedzina, zyskuje coraz
wigksze uznanie zaréwno w $wiecie biznesu (Czarkowska, 2011, s. 45, 141), jak
i w kontekscie osobistego rozwoju jednostki (Grover, Furnham, 2016). W artykule
tym autor podjal probe analizy coachingu jako drogi rozwoju oraz refleksyjnego
procesu przemiany drugiego czlowieka, uwzgledniajac zaréwno teoretyczne pod-
stawy, jak i praktyczne zastosowania.

Celem badania jest zrozumienie, w jaki sposéb coaching moze stuzy¢ jako
efektywne narzedzie rozwoju osobistego i zawodowego oraz w jaki sposdb proces
ten moze prowadzi¢ do gtebokiej przemiany i refleksji u jednostek poddajacych si¢
coachingowi. Sprowadza sie to do identyfikacji kluczowych czynnikéw wplywajacych
na skutecznos¢ coachingu oraz do opracowania modelu, ktdry integruje teoretyczne
i praktyczne aspekty tego procesu.

Zakres badan obejmuje: przeglad literatury dotyczacej teorii coachingu oraz jego
praktycznych zastosowan, analize studiéw przypadkdéw i praktycznych przykiadow.

Badania oparto na metodologii mieszanych metod (ang. mixed methods).
Autor w procesie swojego klienta zastosowal pig¢¢ technik coachingowych. Do tych
metod zalicza si¢: praca pytaniami (Norman Benett Group, 2024), skaner przeko-
nan (Norman Benett Group, 2024), st mentoréw (Dilts, 2006, s. 159, 160), gora
lodowa (Norman Benett Group, 2024), dylemat (Norman Benett Group, 2024).
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W pierwszej fazie przeprowadzono analize literatury i studium przypadku, co
pozwolilo na sformulowanie hipotezy badawczej. Coaching jako narzedzie rozwoju
osobistego wspiera jednostki, ktore przejmuja odpowiedzialnie swo6j wspotudziat
do gtebokich i trwalych zmian w ich postawach i zachowaniach.

Artykul ma na celu dzigki kompleksowemu podejsciu do badania coachingu
dostarczenie praktycznych wskazéwek dla profesjonalistow zajmujacych si¢ coachin-
giem oraz jednostek poddajacych si¢ procesowi rozwojowemu.

1. Podejscie integralne w procesie coachingowym

Okreslone autorytety i organizacje miedzynarodowe (Kraczala, Wzigtek-Stasko,
2016) zdefiniowaly pojecie i ramy coachingu (Hussey, Campbell-Meier, 2020)
i ustalily zasady obowiazujace w jego metodologii (Rock, Page, 2013, s 34-39). To
pozwala na zachowanie standardéw oraz utrzymanie ramy, w ktorej porusza si¢
coach (Rogers, 2008, s. 49-52). Podejscie integralne do sposobu prowadzenia procesu
coachingowego w indywidualnym podejsciu jest niezmiernie wazne (Czarkowska,
2017, s. 19). Podejécie integralne w coachingu rozumiane jest jako holistyczna
metoda, ktéra uwzglednia r6znorodne aspekty zycia klienta i stawia na kompleksowe
podejécie do rozwoju osobistego. Integralno$¢ oznacza to, ze zgodnie z dobrostanem
czlowieka coach bierze pod uwage wszystkie wymiary, takie jak fizyczny, emocjo-
nalny, umystowy, duchowy i spoteczny, aby wspiera¢ klienta w osigganiu pelnego
potencjatu (Sidor-Rzadkowska, 2022, s. 15-17).

Pierwszym elementem podejscia integralnego jest uwazne stuchanie klienta
i rozwijanie empatii (Bennewicz, 2014, s. 63-64). Stwarzanie bezpiecznej przestrzeni,
w ktorej klient moze swobodnie wyrazi¢ swoje cele, potrzeby i emocje (Rogers, 2010,
s. 55-56). Podejscie to opiera si¢ na zaufaniu i szacunku do klienta, co umozliwia
otwartg komunikacje i gtebsze zrozumienie sytuacji.

Kolejnym waznym aspektem jest uswiadomienie klienta w zakresie réznych
obszaréw zycia, ktére moga wplywac na jego rozwdj. Coach pomaga klientowi
zidentyfikowac i zrozumie¢ zaréwno mocne strony, jak i obszary do rozwoju. Razem
ustali¢ plan dzialania i cele, ktére beda uwzglednialy rézne obszary zycia i beda
zgodne z warto$ciami i priorytetami klienta. Podejscie integralne obejmuje réwniez
rozwdj umiejetnosci i narzedzi potrzebnych do osiagniecia zamierzonych celow.
W tym procesie coach wspiera klienta w identyfikowaniu i rozwijaniu umiejetnosci,
ktdre sa niezbedne do pokonywania przeszkdd i realizacji zamierzen.

Waznym aspektem podejscia integralnego jest takze uwzglednienie dlugotermi-
nowego rozwoju klienta. To zaangazuje klienta w proces samorefleksji, samodzielnego
uczenia si¢ i doskonalenia umiejetnosci, aby mégt kontynuowac swoje osiagnie-
cia po zakonczeniu sesji coachingowych. Podejscie takie jest zgodne z definicjg
coachingu miedzynarodowej instytucji ICF (International Coaching Federation).
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Okresla ona coaching jako ,towarzyszenie klientowi w kreatywnym procesie, ktory
sklania do myslenia i inspiruje do maksymalizacji zawodowego i osobistego poten-
cjatu” (ICF Poland, 2024).

Dodatkowym narzedziem w procesie coachingowym, szczegdlnie w zakresie
wsparcia strukturalnego i operacyjnego, moze by¢ sztuczna inteligencja. Jednakze,
ze wzgledu na brak umiejetnosci emocjonalnych i empatii, nie moze catkowicie
zastapi¢ coachow ludzi, lecz raczej petnic role uzupelniajaca, wspierajacg ich prace
i zwiekszajaca dostepnos¢ coachingu dla szerszego grona odbiorcéw (Terblanche,
Molyn, De Haan, Nilsson, 2022). Rozw¢j sztucznej inteligencji i narzedzi cyfrowych
stawia przed coachingiem nowe wyzwania i mozliwosci. Potencjalna automatyzacja
cze$ci procesow moze zwigkszy¢ dostepnos¢ coachingu, jednak nie zastapi relacyj-
nego charakteru interakcji miedzyludzkiej, ktora stanowi istote skutecznej zmiany
(Boyatzis, Hullinger, Ehasz et al., 2022).

2. Metodyka badan. Studium przypadku
w procesie coachingowym

Studium przypadku przeprowadzono na podstawie techniki ustrukturyzowa-
nego wywiadu, polegajacej na analizie konkretnej sytuacji, w ktorej zastosowano
ustrukturyzowany wywiad jako narzedzie wspomagajace proces coachingu. Taki
wywiad jest zaplanowanym i systematycznym sposobem zbierania informacji od
klienta (coachee) przez seri¢ przygotowanych wczedniej pytan, ktdre majg na celu
glebsze zrozumienie potrzeb, celéw oraz przeszkdd stojacych przed osobg coacho-
wang. Tego typu studium przypadku pomaga zrozumie¢ praktyczne zastosowanie
ustrukturyzowanego wywiadu w procesie coachingowym, analizujac jego skutecz-
no$¢ oraz sposoby, za pomoca ktérych mozna optymalizowaé proces coachingu
Z jego uzyciem.

Podczas procesu coachingowego klientem byl Tomek. Imie klienta oraz niektore
szczegOly zostaly zmienione. To trzydziestoletni mezczyzna z duzymi ambicjami
dotyczacymi statusu zyciowego, pracownik jednej z najwiekszych firm motory-
zacyjnych w Polsce, odpowiadajacy za utrzymywanie kontaktéw z kluczowymi
klientami. Pracuje w tej samej firmie od matury, ukonczyl studia zaoczne, caly czas
pracujac i zdobywajac kolejne pozycje zawodowe. Wedlug deklaracji klienta w pracy
postrzegany jest jako osoba bardzo kontaktowa, potrafigca zalatwi¢ niemozliwe
rzeczy, ale jednoczesnie nieco leniwa i unikajaca nadmiaru obowiazkoéw, ktorej
czesto zdarza si¢ omija¢ obowigzujace procedury, co przeszkadza mu w osigganiu
pozadanej przez niego pozycji zawodowe;j.
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Klient poszukujgc dodatkowych zrodet dochodu, zostal wspotwlascicielem
niewielkiego sklepu z akcesoriami samochodowymi. Prywatnie maz, ojciec czte-
roletniej corki i wlasciciel dwdch psow. Niedawno przeprowadzit si¢ z mieszkania
do wlasnego segmentu ze sporym ogrodem. Wigkszos¢ obowigzkow zwigzanych
z zakupami, odwozeniem i odbieraniem dziecka z przedszkola jest po jego stronie,
poniewaz zona nie ma prawa jazdy. Z wywiadu wynika, ze klient jest obcigzony
duzg iloscig obowigzkdw, z ktérymi nie do konca sobie radzi. Na co dzien walczy
z prokrastynacja. Najcze$ciej zabiera si¢ za co$ dopiero jak ma ndz na gardle, wtedy
wydobywa z siebie poklady energii i finalizuje wszystkie trudne sprawy. Nie potrafi
na biezaco realizowa¢ zadan i planowac ich z odpowiednim wyprzedzeniem. Duzo
energii wktada w ratowanie sytuacji, maskowanie swoich niedociggnie¢. Mowi, ze
jest bardzo przemeczony i gdy wieczorem po uspieniu dziecka siada do kolejnych
obowigzkdéw zwigzanych z prowadzeniem wlasnej firmy, to jest juz tak zmeczony, ze
najchetniej patrzylby tepo w jeden punkt. Odpoczywa psychicznie podczas wyjaz-
dow na ryby, ale jednoczesnie deklaruje, ze podczas tych wyjazdéw spozywa sporo
alkoholu i wraca z nich w gorszej formie fizycznej. Jest osobg, ktéra roztadowuje
emocje jedzac i stale walczy z nadwaga.

Zglosil sie z problemem okreslanym przez niego jako ,,lenistwo”.

Gléwnym celem procesu coachingowego bylo zapanowanie nad patologicz-
nym lenistwem klienta przez wprowadzenie dyscypliny, konsekwencji, planowania
i zarzadzania czasem. Efektem mialo by¢ przeprogramowanie myslenia, tak aby
klient nauczyt si¢ zarzadza¢ soba i wykonywal najwazniejsze rzeczy.

Na poczatku pracy zostala zastosowana technika ,,Praca pytaniami” (Norman
Benett Group, 2024). Jest to idealna technika do kazdego celu, z ktérym przyjdzie
klient, a w tym przypadku pomogta okresli¢ cel gléwny oraz podcele (kierunki)
W procesie coachingowym.

Podczas pierwszej sesji klient stwierdzil, Ze nie jest w stanie poradzic sobie z obo-
wigzkami zaréwno tymi w pracy, jak i domowymi, poniewaz wykonuje réwnoczes$nie
kilka réznych bardzo angazujacych prac. Ratuje miedzy innymi od bankructwa
swoj sklep, ktory do tej pory prowadzit z niedawno zmartym wspoélnikiem. Firma
ta miata od samego poczatku problemy finansowe, a teraz doszty nowe zwigzane ze
$miercig wspdlnika. Wedlug niego przeszkoda jest to, ze jest leniwy, ale jak stwierdzil,
nie jest nieodpowiedzialny i lekkomyslny. Chce mie¢ ,,$wiety spokdj” i pozby¢ sie
najwazniejszego wedtug niego problemu, czyli sklepu, ktéry prowadzil na spotke
z niezyjacym juz kolega. To pozwoli mu osiggnac relatywny spokdj i bedzie wtedy
bardziej zrelaksowany. Jednak nie potrafi poradzi¢ sobie sam z iloscig obowiazkdw,
potrzebuje nadzoru, porady i narzedzi. Do pomocy uzywa wielu urzadzen elektro-
nicznych, w tym telefonu i komputera stuzbowego. Jego zdaniem potrzebuje jed-
nego urzadzenia z odpowiednim oprogramowaniem, dzigki ktéremu uporzadkuje
wszystkie aktywnosci i zadania. Najlepszy do tego bylby specjalistyczny tablet.
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Podczas kolejnej sesji zostata podjeta praca nad zmiang przekonan klienta.
Przekonania mogg z jednej strony wspiera¢, a z drugiej strony ogranicza¢. Tech-
nika, ktora zostala zastosowana, to ,,.Skaner przekonan” (Norman Benett Group,
2024). Pozwala ona sprawdzi¢ uzytecznos$¢ wlasnego pogladu, a takze przekonac
sie samemu, czy jest on zdrowy i nas wspiera. Narzedzie stuzy do przeksztalcania
ograniczajacych przekonan na te wspierajace. Jest forma zabawy stownej i gra-
ficznej, w trakcie ktorej coach rysuje na tablicy lub kartce dton, opisujgc kazdy
z palcow jako okreslone obszary: fakty, cele, konflikty, uczucia, zycie i zdrowie.
Nastepnie zadaje po kolei pytania klientowi, zapisujac przy kazdym z palcéw plusy
lub minusy albo jedno i drugie. Gdy jest wiecej pluséw niz minuséw, to oznacza,
ze przekonanie jest wspierajace. Jesli jednak jest wiecej minuséw niz pluséw, to
oznacza, ze przekonanie jest ograniczajace i trzeba zbudowac nowe przekonanie.
Nastepnie odwrdcono dotychczasowe przekonanie i coach znowu zadaje pytania
i sprawdza, czy nowe przekonanie jest wspierajace dla klienta. Dzieki odwrdceniu
dotychczasowego przekonania doprowadza si¢ do nowego sposobu myslenia, bardziej
uzytecznego dla klienta. Gtéwnym celem sesji byla zamiana przekonania ,,Jestem
leniwy i niekonsekwentny”.

Klient opisat jak bardzo jest leniwy i niekonsekwentny w swoim dzialaniu. Mimo
ze doskonale zdaje sobie sprawe z tego, ktdre zadania do wykonania sg najwazniejsze
w danym momencie, nie robi ich i wybiera te bardziej przyjemne, zamiast np. zajac
sie opisaniem i wystaniem zalegtych faktur do ksiggowego, z prowadzonego przez
siebie biznesu jedzie do sklepu wedkarskiego i tam kupuje akcesoria.

Po zamianie przekonania na nowe ,,Jestem sumienny i konsekwentny” wszystkie
rozwazane w technice obszary okazaly sie wspierajace.

Coach polecil, aby klient przez pierwszy tydzien po sesji codziennie kilka razy
patrzyl na zrobione przez siebie zdjecie z napisem ,,Jestem sumienny i konsekwentny”.

Obecnie jest widoczna zmiana w podejsciu klienta — zmienil nastawienie do
siebie i zaczat widzie¢ z jego otoczenia inne osoby, ktore jego zdaniem sg leniwe i nie
wykonujg sumiennie swoich obowigzkéw. Widzi réwniez, ze nie jest ,,najbardziej
leniwy, bo s3 jeszcze bardziej leniwi i niezorganizowani’, a obecnie dostrzega, ze
sporo robi dla organizacji i swojej rodziny.

W czasie ¢wiczenia klient dobrze wspdtpracuje, jest kreatywny w opisywaniu
kolejnych obszarow.

Na kolejnej sesji coachingowej klient zadeklarowat, Ze problem jego lenistwa
zniknat i nie ma potrzeby dalej go eksplorowa¢. Ma za to inng sprawe, ktora tak
naprawde zabiera mu caly komfort Zycia. Jest nig sklep z akcesoriami samochodo-
wymi, ktéry od $mierci wspdlnika prowadzi sam. Sklep ciagnie go w dét jak kotwica
finansowo, czasowo oraz psychicznie. Jak twierdzi, temat sklepu zdominowat jego
zycie. Rozwaza decyzje o ,,pozbyciu sie go”. Pozytywna rzecza jest to, zZe pojawily
sie osoby, ktdre chcg odkupié ten biznes. Niestety sprawy sa dos¢ skomplikowane,
poniewaz do biznesu weszla nowa osoba — matka zmartego wspoélnika, od ktorej
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wynajmuje lokal, gdzie miesci sie sklep. Osoba ta z jednej strony chce mu poméc
zamknac sprawe, a z drugiej stawia warunki, ktére nie pozwalaja na sprzedaz sklepu.
Jak twierdzi klient, kobieta jest ,,raz dobrym, raz ztym policjantem”. Oprocz tego
klient ma swego rodzaju dylemat moralny, poniewaz zatrudnia pracownika, ktory
jest jego prawg reka w sklepie. Pan Karol, jak twierdzi klient, to mezczyzna bardzo
doswiadczony, uczciwy i pracowity. Ponadto, co nie pozostaje bez znaczenia, jest
w wieku jego ojca, a on planuje sprzedac sklep i w zwigzku z tg decyzja mezczyzna
straci prace. Twierdzi, Ze utrzymuje ten sklep gléwnie dla swojego pracownika,
czyli pana Karola. Pojawia si¢ w nim coraz wieksze rozdarcie moralne. Zadaje sobie
pytanie: ,,Jak mam si¢ zachowac¢, aby moralnie by¢ wygrany?”.

Aby pomdc mu uzyskaé odpowiedz, jaka decyzje podjac w zwigzku z przyszlo-
$cig oraz przyszloscig pana Karola, coach zaproponowal ¢wiczenie, ktére nazywa
sie ,,Stot mentorow” (Dilts, 2006, s. 159-160).

Technika polega na wystaniu przez klienta pytania do wszechswiata i zoba-
czeniu, kto si¢ pojawi, kto zna odpowiedz na to pytanie. Nastepnie coach prosi
klienta, aby wyobrazil sobie, ze otwieraja sie drzwi i stoi w nich najlepszy ekspert
z tej dziedziny. To moze by¢ posta¢ zaréwno prawdziwa, jak i fikcyjna. Potem coach
prosi, aby zadal pytanie mentorowi i spojrzal na sprawe oczami mentora. Coach
prosi klienta, aby wyszedt ze swojej pozycji i zobaczyl siebie oczami mentora. Patrzy,
co widzi, co mysli o tobie, co mysli o sprawie. Nastepnie klient powraca do swojej
pozycji. Konczy prace z danym mentorem. Jesli mentoréw jest wiecej, powtarzamy
sekwencje dla kazdego mentora oddzielnie, pamigtajac, aby kazdorazowo ztamac
stan klienta przez przekierowanie jego uwagi. W tym czasie klient moze zmienia¢
miejsca swojego siedzenia. Na koniec integrujemy dary, ktére podrézujacy dostat od
kazdego mentora, podrézujacy sprowadza je do swojego ciata. Coach pyta klienta,
co myéli teraz o sprawie i czy ma teraz nowe zrozumienie sprawy.

Podczas wizualizacji pojawily sie trzy postacie, ktore przyszly z konkretnymi
poradami.

Pierwsza z nich to Justyna, szefowa Tomka. To dojrzata, doswiadczona biz-
nesowo i zyciowo kobieta. Od niej uzyskal poradg, aby byl stuprocentowo szczery
i lojalnie poinformowal pana Karola o calej sytuacji. Wyznaje zasade: najprostsze
s3 najlepsze rozwigzania. Patrzy na Tomka ze smutkiem i widzi jego dyskomfort.
Wedlug niej to dobry chlopak, nie ma ztych intencji, popelnia bledy, ale stara sig¢
i ma poczucie obowigzku.

Druga osoba to Harvey Spencer, prawnik z popularnego serialu Suits. Wedtug
niego powinien przecigga¢ sprawe do konca, nie informujac pracownika, co si¢
dzieje w sklepie. Mowi mu wprost: ,,Masz zadba¢ o swéj komfort, takie jest zycie,
nie utrudniaj go sobie i tak masz sporo problemdéw”. Ta cala sprawa jest zalosna,
nie ma co si¢ zastanawiad, sytuacja jest prosta. Mentor widzi cztowieka, ktéry
ma problemy, osobe zmeczong, ktéra ma juz dos¢. Jest zagubiony, wydaje mu
sie, ze wie, czego chce, miota sie, zamiast przeja¢ inicjatywe, daje sie rozgrywac.



92 K. Puwalski

Dla niego sprawa jest oczywista i nie powinna by¢ roztrzasana, ale zamknieta
z minimalng stratg. Moralnos¢ nie ma w tym przypadku zastosowania.

Trzecia osoba to mama klienta, martwi si¢ razem z nim, nie sugeruje zadnego
rozwigzania, przychyla sie do tego, aby poméc panu Karolowi. Proponuje wsparcie,
ale nie rozwiazanie problemu.

Patrzy na syna z mitoscia, zaluje go, widzi, w jak bardzo duzym zyje dyskom-
forcie. Jest dumna z syna, ale jako matka czuje, ze syn popelnia bledy i poréwnuje
go do jego ojca. Wie, ze ,,koniec konicdw” jej syn pragnie tylko spokoju. Szuka
podobnie jak klient pozytywnego zakonczenia dla obu stron, widzi, jak cala pro-
blematyka ewoluuje, powstajg nowe watki, a ona jest juz tym zmeczona. Matka
widzi podstawowy blad, ktdry klient popelnil, a jest nim to, ze patrzyl na wszystko
przez rozowe okulary. Nie krytykuje i nie ocenia tego, bo wie, ze w tym wszystkim
przyswieca mu etyka.

Klient od swych mentoréw dostal rozne dary, niektdre byly cenne, ale wedtug
podrdzujacego zaden z nich nie moze by¢ zastosowany jeden do jednego. Niektore
rady byly surowe, poparte duzg wiedzg oraz przekonaniami, Ze moralno$¢ i etyka
s3 dobrymi doradcami.

Po integracji wszystkich daréw podrézujacy znalazt czes¢ wspdlng, ktéra brzmi:
ten problem nie jest az tak duzym problemem, jak do tej pory mu si¢ wydawalo.

Takie jest zycie i nie mamy na wszystko wptywu. Nie jest panem Zycia innej
osoby. Jednak czuje sie zobligowany do pomocy i wparcia w takim zakresie, w jakim
bedzie mogt, ale niezaleznie od tego, jak sie potocza sprawy, nie bedzie si¢ obwiniat
i nie bedzie miat wyrzutéw sumienia.

Podrézujacy jest bardzo zmeczony sytuacja w sklepie, ale jednoczes$nie dba
o to, aby zabezpieczy¢ swoich pracownikéw. Ma wysokie poczucie moralne, aby
by¢ w porzadku w stosunku do nich. Z drugiej strony jest w nim pewna przestrzen,
ktdra pragnie wlasnego komfortu i tego, aby zadba¢ w pierwszej kolejnosci o siebie
i swoja rodzine.

Na kolejnej sesji zostata zastosowana technika ,,Gora lodowa” (Norman Benett
Group, 2024). Podrézujacy odkryt, ze teraz najbardziej potrzebuje swietego spokoju.
Jest zdany tylko na siebie, towarzyszy mu brak radosci zycia. W swoim biznesie nie
chce byé¢ strong przejmujgcg caly ciezar obowigzkéw. Zle sie czuje w roli menedzera,
woli role konsultanta, doradcy. Ma wrazenie, ze zderzyt si¢ ze $ciang, a wszystko
mozna byto zrobi¢ lepiej. Wszystko, co robil, stuzyto poprawie standardu Zycia.
Teraz chcialby przewartosciowa¢ swoje zycie i poswigci¢ si¢ rodzinie.

Celem klienta bylo rozwazenie mozliwoéci zamknigcia sklepu, a takze przyj-
rzenie sig, jak ta decyzja wplynie na jego zycie osobiste.

Coach zastosowal technike ,,Dylemat” (Norman Benett Group, 2024). Technika
ta polega na wspieraniu klienta w rozwiagzywaniu trudnych wyboréw lub konfliktow
decyzyjnych, ktdre wymagaja podjecia decyzji pomiedzy dwiema lub wiecej opcjami.
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Coach pomaga klientowi w doktadnym zrozumieniu kazdej z opcji, analizie korzysci
iryzyk z nimi zwigzanych oraz zidentyfikowaniu wartoéci i priorytetow, ktére wply-
waja na decyzje. Proces ten ma na celu ulatwienie klientowi dokonania §wiadomego
wyboru, z wigkszg pewnoscig i w zgodzie z wlasnymi celami i przekonaniami.

Na ostatniej sesji, ktora odbyta sie dwa miesigce po zakonczeniu procesu, klient
poinformowal coacha, ze podjal ostateczng decyzje i zamknal sklep, ponoszac przy
tym spore straty finansowe. W procesie coachingowym, jak twierdzi, bardzo silnie
pracowaly w nim techniki ,,dylemat” i ,,stot mentoréw”, ktére odblokowaly w nim
pewne $ciezki innego niz do tej pory myslenia. Rozwigzal réwniez problem moralny
wobec pana Karola, znajdujac mu prace na bardzo podobnym stanowisku z jesz-
cze lepszymi zarobkami. Jak twierdzi: ,Wszystkim zrobitem dobrze z wyjatkiem
siebie”. Jednak, jak opisuje, woli by¢ finansowo stratny, ale za to moralnie wygrany
i tak wlasnie jest w tej sytuacji. Wnioski, jakie naplynely do klienta, to poznanie
siebie, zdiagnozowanie swoich potrzeb, mocnych i stabych stron. Miedzy innymi
to, ze bardzo dobrze czuje si¢ w roli konsultanta, doradcy, nie menedzera czy szefa
zespolu. Ceni sobie tzw. $wiety spokdj, nie lubi wchodzi¢ w buty innej osoby, a nad-
miar obowiagzkdw oraz problemy im towarzyszace odebraly mu rados¢ zycia. Klient
odkryl, ze po zamknieciu sklepu odciat si¢ od gléwnego problemu, co pozwolito mu
zwiegkszy¢ komfort zycia. Podkresla réwniez, Ze jest inaczej postrzegany przez swoje
otoczenie. Koledzy z pracy powiedzieli mu, Ze co$ si¢ w nim zmienilo i ze wykazuje
duzo wigksza odpowiedzialno$¢ za powierzone projekty i wigksza sumiennos¢.
Sesje coachingowe pokazaly opcje, pozwolity podja¢ decyzje oraz daly poczucie,
ze ma perspektywe.

Whioski

Proces coachingowy dotyczacy zmiany przekonan i podejmowania decyzji jest
niezwykle warto$ciowym narzedziem, ktére pomaga osiagna¢ pozadane rezultaty
w zyciu osobistym i zawodowym. Przebieg tego procesu moze obejmowac kilka klu-
czowych etapow, ktdre prowadzg do trwalych zmian i postepu. Proces ten wymaga
szczere] i otwartej refleksji nad wlasnymi przekonaniami oraz ich konsekwencjami
(Czarkowska, 2014, s. 87-89).

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze coaching jest wykorzystywany w roz-
szerzeniu tozsamodci i ksztaltowaniu sie w réznych obszarach zycia. Jest jednym
z elementdw wspierajacych procesy edukacyjne i zawodowe przez: personalizacje
zrodta rozwoju, utrwalanie standardéw, wzmocnienie samoswiadomosci i reflek-
syjnosci (En Toh, Koh, Lua et al., 2022).

Literatura przedmiotu pokazuje, ze coaching umozliwia poglebiona refleksje nad
swoimi wartos$ciami, celami i konsekwencjami, co prowadzi do wtdrnej transformacji.
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Proces ten jest interaktywny, oparty na dialogu i indywidualnym rozwigzaniu, co
pozwala na korzystanie z modeli psychologicznych (Passmore, Evans-Krimme,
2021). Coaching jako proces rozwoju i analiza ma potencjal do wspierania trwa-
tych i gltebokich zmian w zyciu ludzi. Warto réwniez w miejscu pracy rozwazy¢
coaching, gdyz stanowi on istotne narzedzie wspierajace rozwdj jednostki i poprawe
wynikéw organizacyjnych. Zintegrowane podejscie, uwzgledniajace rozne techniki
psychologiczne oraz kontekst organizacyjny, przynosi najlepsze efekty (Wang, Lai,
Xu, McDowall, 2022). Kluczowe znaczenie ma réwniez jako$¢ relacji coachingowej
oraz elastycznos¢ w dostosowywaniu metod do indywidualnych potrzeb coachee.
Warto kontynuowa¢ badania nad dlugoterminowym wplywem réznych podejs¢
coachingowych, aby jeszcze lepiej zrozumie¢ mechanizmy ich skutecznosci (Can-
dra Susanto, Nyoman Sawitri, 2022). W artykule oméwiono, jak coaching wplywa
na samorozwdj jednostek przez stymulowanie refleksji, wspieranie podejmowania
swiadomych decyzji oraz wprowadzanie zmian w obszarach osobistych i zawo-
dowych. Podkreslono znaczenie relacji miedzy coachem a klientem oraz role zin-
dywidualizowanego podejscia w osiaganiu pozadanych rezultatéw. Autor zwraca
uwage w coachingu na metode i narzedzia, ktore dotyczg potrzeb jednostek, moga
prowadzi¢ do dtugoterminowych korzysci. Kontynuacja badan i rozwdj aplikacji
coachingu jest kluczowa dla wzrostu i szczegétowosci tej kwestii, co pozwala na
bardziej skrupulatne zastosowanie tej formy wsparcia w réznych kontekstach, takich
jak rozwdj zawodowy i osobisty.
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