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Abstrakt:

Cel badan i hipotezy/pytania badawcze

Celem artykutu jest identyfikacja wybranych technologii informacyjnych jako komponentu wzmacniania
potencjatu wspdtczesnych organizacji i ich roli w zapewnianiu sprawnosci informacyjnej, a takze ksztatto-
wania odpowiedniego poziomu $wiadomosci sytuacyjnej decydentow i pracownikéw. Catos$¢ opracowania
jest profilowana hipoteza, ze wspotczesne technologie informacyjne usprawniaja procesy zarzadzania
i kreowania niezbednego poziomu swiadomosci sytuacyjnej réznych podmiotéw w zakresie zapewniania
efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych.

Metody badawcze

Do weryfikacji sformutowanej hipotezy wykorzystano w tej publikacji metody badawcze zwigzane z kry-
tyczna analiza publikacji naukowych, raportéw branzowych oraz innych Zrédet zwigzanych z tematyka
badawcza, a w nieodlegtej perspektywie przedmiotem kolejnych publikacji beda takze wyniki wtasnych
badan, typu sondaze diagnostyczne wedtug przedmiotowego profilu potrzeb.

Gtoéwne wyniki

W tekscie wyeksponowano role postepu technologicznego i narzedzi, a takze platform informatycznych,
ktére stwarzaja nowe mozliwosci w zakresie Swiadomosci sytuacyjnej w ujeciu wybranych technologii
wspierajacych zarzadzanie procesami w nowoczesnych organizacjach. Ponadto zaprezentowano wnioski
dotyczace ich wptywu na elastycznosé reagowania na zmieniajace sie warunki rynkowe.



96 E. Rembisz, P. Zaskorski

Implikacje dla teorii i praktyki

W artykule przedstawiono nie tylko aspekty zwigzane z funkcjonowaniem wspodtczesnej organizacji, lecz
takze mozliwosci wykorzystania wybranych rozwigzan IT w przedmiotowym zakresie. Wzrost znaczenia
narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu procesami biznesowymi prowadzi do znaczacej poprawy efektywnosci
operacyjnej i wiekszej adaptacyjnosci organizacji w dynamicznie zmieniajacym sie otoczeniu. Technologie
te wspieraja réwniez automatyzacje powtarzalnych zadan, redukujac koszty operacyjne oraz umozliwiajac
koncentracje na dziataniach strategicznych.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, efektywnos¢, procesy biznesowe, Swiadomos$¢, narzedzia IT

Abstract:

Research objectives and hypothesis/research questions

The aim of the paper is to identify selected information technologies as a component of strengthening
the potential of modern organizations to ensure information efficiency and shape the appropriate level of
situational awareness of decision-makers and employees. The entire study is profiled by the hypothesis that:
modern information technologies improve the processes of management and creating the necessary level of
situational awareness of various entities in the aspect of ensuring the effectiveness of business processes.
Research methods

To verify the formulated hypothesis, this publication will employ research methods related to a critical
analysis of scientific publications, industry reports, and other sources relevant to the research topic. In the
near future, subsequent publications will also present the results of original research, including diagnostic
surveys conducted according to the subject-specific profile of needs.

Main results

The article is highlight the role of technological progress and IT tools and platforms that create new
opportunities in the field of situational awareness in terms of selected technologies supporting process
management in modern organizations. In addition, conclusions are presented on their impact on the
flexibility to respond to changing market conditions.

Implications for theory and practice

The article presents not only aspects related to the functioning of a modern organization but also the possi-
bilities of using selected IT solutions in this aspect. The increasing significance of digital tools in business
process management leads to a significant improvement in operational efficiency and greater adaptability
of organizations in a dynamically changing environment. These technologies also support the automation
of repetitive tasks, reducing operational costs and enabling a stronger focus on strategic activities.
Keywords: management, efficiency, business processes, awareness, IT tools

Wprowadzenie

Swiadomos¢ biznesowa stanowi kluczowy element zarzadzania wspotczesng
organizacja. W erze globalizacji, postepu technologicznego oraz dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia rynkowego zdolnos¢ do identyfikowania i rozumienia
kluczowych elementéw wplywajacych na funkcjonowanie przedsiebiorstwa ma
bezposredni wplyw na jego konkurencyjnos¢ oraz efektywnos$¢. W kontekscie
rosnacej zlozonos$ci proceséw biznesowych, roli, jaka odgrywaja informacje oraz
potrzeby szybkiego reagowania na zmiany, organizacje staja przed wyzwaniem
zwigzanym z doskonaleniem swojej Swiadomosci sytuacyjnej. Postep technologiczny
oraz rozwdj narzedzi informatycznych i technik informacyjnych stworzyt nowe
mozliwosci w zakresie zarzadzania informacjami.
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Celem tego opracowania jest analiza i okreslenie roli technologii informatycz-
nych i technik informacyjnych w doskonaleniu §$wiadomosci sytuacyjnej organizacji
biznesowych. Omdwione zostana: zagadnienie swiadomosci sytuacyjnej oraz istota
organizacji. Jako kolejne zostang scharakteryzowane wybrane technologie infor-
macyjne, ktére wspierajg zarzadzanie procesami w nowoczesnych organizacjach,
a takze przytoczone beda mozliwosci ich wykorzystania. Nastepnie przedstawione
zostang wnioski dotyczace ich wpltywu na efektywnos¢ dziatania oraz elastycznos¢
w reagowaniu na zmieniajace sie¢ warunki rynkowe.

1. Istota i wymiary $wiadomosci sytuacyjnej w aspekcie
potrzeb biznesowych

Rozpoczynajac rozwazania na temat $wiadomosci sytuacyjnej w aspekcie potrzeb
biznesowych, nalezy zdefiniowa¢ oba te pojecia. Wedtug BABOK® Guide (2009)
potrzeba biznesowa to okreslenie wyzszego poziomu celéw, zadan lub wymagan
przedsigbiorstwa, opisujacych, dlaczego dane przedsiewziecie jest inicjowane, co ono
osiagnie i jakie narzedzia zostang uzyte do jego oceny, oraz okreslajacych powody;,
dla ktérych organizacja podejmuje dane dziafanie.

Swiadomo$¢ sytuacyjng mozna uzna¢ za kluczowe pojecie we wspotczesnym
zarzadzaniu, zwlaszcza w kontekscie aktualnych, dynamicznie zmieniajacych sie
srodowisk organizacyjnych. Definiuje si¢ ja jako zdolnos¢ organizacji do identyfi-
kowania, rozumienia i przewidywania istotnych elementéw otoczenia, co umozliwia
skuteczne podejmowanie decyzji oraz reagowanie na potencjalne zagrozenia i szanse.

Swiadomos¢ sytuacyjna taczy sie z potrzeba utrzymania ciaglej i doktadnej
oceny sytuacji w celu zapewnienia plynnego i skutecznego zarzadzania. Pozwala
na szybkie i adekwatne reakcje na zmiany w otoczeniu, minimalizujac ryzyko
i wspierajac proces decyzyjny. Umozliwia to organizacjom zachowanie elastycznosci
oraz zdolno$ci adaptacji, nawet w obliczu nieprzewidzianych wydarzen (Zaskorski,
Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 56-57).

Tabela 1. Atrybuty $wiadomosci sytuacyjnej

Poziom Opis
Postrzeganie Zauwazenie i rozumienie istotnych elementéw w otoczeniu
Rozumienie Formulowanie spojnego obrazu sytuacji na mocy zebranych danych
Przewidywanie Przedstawienie przyszlych zdarzen na podstawie analizy danych

Zrédlo: Zaskérski, Zaskorski, Wozniak, 2021
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Swiadomos¢ sytuacyjng nalezy postrzegaé na trzech poziomach (zob. tabele 1),
ktore roznia sie pod wzgledem zlozonosci i zakresu analizowanych danych — postrze-
gania elementow, zrozumienia biezacej sytuacji oraz przewidywania przysztych
zdarzen, przy czym (Endsley, 1995):

- postrzeganie - zdolno$¢ do zauwazenia i rejestrowania stanu, cech i dyna-
miki istotnych elementéw w otoczeniu. Przykladowo pilot powinien by¢
swiadomy otaczajacych go elementdw, takich jak inne samoloty, uksztal-
towanie terenu czy tez znaki ostrzegawcze, a takze ich cech (np. kolor,
rozmiar, lokalizacja, predkos¢);

- rozumienie biezacej sytuacji — polaczenie wszystkich danych z poziomu
pierwszego w spojny obraz sytuacji. Oznacza nie tylko swiadomos¢ ist-
niejacych elementéw, lecz takze umiejetnos$¢ zrozumienia ich znaczenia
w kontekscie celéw i zamiaréw. Dzieki temu mozliwe jest sformutowanie
calo$ciowego obrazu sytuacji, w ktérym uwzglednia si¢ znaczenie réznych
obiektow i wydarzen;

- przewidywanie przyszlych zdarzen - umiejetno$¢ przewidywania przy-
sztych dziatan elementéw w danym srodowisku, przynajmniej w krotszej
perspektywie czasowej. Opiera si¢ to na zrozumieniu aktualnego stanu
dynamiki elementéw oraz pelnym rozeznaniu biezacej sytuacji, np. wiedza
na temat aktualnej pozycji wrogiego samolotu pozwala pilotowi przewidziec,
czy ten samolot podejmie dzialania ofensywne.

Swiadomo$¢ sytuacyjna w kontekscie potrzeb biznesowych polega na zdolnosci
organizacji do identyfikacji, monitorowania i analizowania danych oraz wydarzen,
ktére maja bezposredni wplyw na osiggniecie jej celéw. Pozwala to na szybkie
reagowanie na zmiany w otoczeniu biznesowym oraz na podejmowanie decyzji
zgodnych z dlugoterminowymi i krétkoterminowymi potrzebami organizacyjnymi
(Zaskorski, Zaskérski, Wozniak, 2021, s. 61-62). Swiadomo$é sytuacyjna pozwala
organizacji na zrozumienie zaréwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych czynni-
kow, ktére wplywaja na potrzeby biznesowe. Obejmuje to identyfikacje zagrozen,
takich jak zmieniajace si¢ warunki rynkowe, konkurencja, regulacje prawne czy
technologiczne, oraz okazji, ktére moga poméc w osiagnieciu zalozonych celéw. Dla
przyktadu odpowiednie zarzadzanie zasobami i danymi w czasie rzeczywistym, za
pomoca technologii teleinformatycznych, moze wspiera¢ realizacje strategii bizneso-
wych, w tym realizacj¢ potrzeb klienta (Zaskdrski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 64).
Dzigki $wiadomosci sytuacyjnej organizacja jest w stanie szybciej adaptowac si¢ do
nowych okolicznosci, dostosowujac swoje dzialania i zasoby do biezacych potrzeb,
co minimalizuje ryzyko nieadekwatnych reakcji i pozwala na lepsze wykorzystanie
dostepnych mozliwos$ci/zasobdw (Zaskdrski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 61-62).
Gdy organizacja jest Swiadoma swojej sytuacji wewnetrznej i zewnetrznej, moze
podejmowac bardziej sSwiadome decyzje dotyczace alokacji zasobow, priorytetéw
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operacyjnych i strategii rozwoju. Pozwala to na lepsze zaspokojenie potrzeb biz-
nesowych, takich jak wzrost efektywnosci, poprawa jakosci produktéw lub ustug,
zwiekszenie satysfakeji klientow czy redukeja kosztéw operacyjnych (Zaskorski,
Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 61). Zdolno$¢ do monitorowania i analizowania sytuacji
w czasie rzeczywistym pozwala takze na bardziej efektywng koordynacje dziatan,
co jest kluczowe w kontekscie realizacji potrzeb biznesowych. Przede wszystkim
$wiadomo$¢ sytuacyjna pomaga w integracji proceséw, ktére maja na celu wspieranie
realizacji celéw operacyjnych i strategicznych organizacji (Zaskdrski, Zaskdrski,
Wozniak, 2021, s. 61).

Kolejnym aspektem swiadomosci sytuacyjnej w kontekscie potrzeb biznesowych
jest zapewnienie ciggloéci dziatania i bezpieczenstwa operacyjnego organizacji.
Zarzadzanie informacja i zasobami, oparte na biezacej ocenie sytuacji, pozwala
na utrzymanie stabilno$ci operacyjnej oraz state monitorowanie poziomu ryzyka
zwigzanego z potencjalnymi zagrozeniami i dzigki temu na jego redukcje, co ma
fundamentalne znaczenie dla dlugoterminowej realizacji potrzeb biznesowych
(Zaskorski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 64).

2. Potrzeby informacyjne i atrybuty wspodlczesnej organizacji

W rozumieniu pojecia ,,organizacja” dostrzegane s3 rozbieznosci. Przede wszyst-
kim wynika to ze zréznicowanego postrzegania tego okreslenia, poniewaz jednostki,
styszac je bez dodatkowego kontekstu, moga przypisa¢ do niego rézne powigzania.
Ponadto istnieje kilka sposobow podziatu i charakterystyki zaproponowanych przez
badaczy. Wedtug jednego z nich mozna wyodrebnic¢ trzy kategorie definicji pojecia
»organizacja’: takie, w ktérych fundamentem znaczeniowym bedzie dostrzeganie
wspolistniejacych cech, system elementéw dazacych we wspolnym kierunku lub ciag
czynnosci sprzyjajacych (koniecznych) do realizacji wyznaczonego celu. Pierwsze
z nich okreslane jest jako znaczenie atrybutowe, a wigc mozna po nim okresli¢
poziom zorganizowania. Drugie to znaczenie rzeczowe, przez nie rozumie si¢ orga-
nizacje w znaczeniu przedsigbiorstw badz innych bytéw utworzonych z jednostek
powigzanych $wiadomie i wedtug ustalen. Trzecie za$ to znaczenie czynno$ciowe,
z ktérego wynika czasownikowe rozumienie organizacji, czyli dziatania, odpowied-
nio podejmowane kroki w kierunku zatozonych celéw (Kotarbinski, 1985, s. 68).

Perspektywa znaczeniowa pojecia organizacji zaweza si¢, gdy zamiescimy je
w kontekscie zarzadzania. Mozna wywnioskowa¢, iz w tym obszarze realizuje sie
to w obrebie wspottworzacych i niezbednych do jej zaistnienia ludzi. Prowadzi to
do wniosku, iz procesy, ktore wplywaja na wszystkie zaistniale w niej czynnosci, sa
podstawowa formg dzialan w tymze rozumieniu pojecia ,,organizacja’.
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Nalezy réwniez rozrézni¢ byt organizacji formalnej oraz organizacji nieformal-
nej, z tym ze organizacja nieformalna moze by¢ bytem odrebnym lub zaistniatym
wewnatrz organizacji formalnej i angazowac tylko jej cze$¢ zasobdw oraz procedur
dziafania. Organizacja formalna dziata wedlug skonkretyzowanych wytycznych, jest
to czesto przeciwne do sposobu funkcjonowania organizacji nieformalnej (Zaskorski,
Gonciarski, 2011, s. 15).

Rozpowszechniony model organizacji Harolda J. Leavitta umozliwia ziden-
tyfikowanie czesci, z ktérych sktada sie tenze byt. Mozna wyrdézni¢ w niej cztery
gléwne grupy elementdéw, ktére oddziatuja miedzy sobg i w ten sposdb utrzymuja
dzialanie organizacji. Pierwsza czedcia s ludzie, a ich obecno$¢ jest niezwykle
waznym skladnikiem w dlugiej perspektywie pracy nad rozwojem. Zaliczajg si¢
do tej grupy wszystkie atrybuty, ktore wspotistniejg z ludzmi, a wigc ich umiejet-
nosci, wiedza oraz determinacja i zaangazowanie, a takze przyczyny i skutki ich
nastawienia. Kolejng grupa s3 zadania, ktére odzwierciedlajg czynnosci organizacji
wynikajace z jej priorytetéw i zalozen. Nastepnie mozna wyr6zni¢ grupe wszyst-
kiego, co zwigzane jest z technologia; jest to grupa, ktéra bezposrednio przyczynia
sie do postepow organizacji. Chodzi zaréwno o elementy materialne, takie jak sprzet
czy infrastruktura, oraz wartosci intelektualno-techniczne, np. oprogramowanie,
oraz elementy wypracowane, a wiec rézne sposoby, bazy czy procedury powigzane
z materialnymi aspektami technologii. Ostatnig grupag jest struktura, czyli aspekt
determinujagcy powiazania miedzy grupami, a takze charakter tych powigzan. Wptywa
to bezposrednio na dzialanie i postep w organizacji, umozliwia réwniez wydajne
kategoryzowanie wewnatrz organizacji (Zaskdrski, 2012, s. 12).

W celu rozpoznania istoty konkretnej organizacji nalezy zwrdci¢ uwage na jej
przynalezno$¢ do réznych kategorii. Przypisanie jej wystepuje wedlug kierowania
sie r6znymi wytycznymi. Mozna wérdd nich wyrézni¢ podziat ze wzgledu na typ
dziatalnosci, przynaleznos¢, rozmiar, lokalizacje dziatalnosci, rodzaj wlasnosci,
strukture czy tez przyczyny i uzyteczno$¢ dzialalnosci. Warto zwréci¢ uwage na to,
ze granice pomiedzy réznymi perspektywami postrzegania organizacji moga by¢
plynne, a wiec okreslanie kategorii stuzy zorientowaniu si¢ w charakterze organizacji
(Zaskorski, 2012, s. 14).

Kontynuujac analizowanie istoty organizacji, z pewnoscig trzeba wskaza¢ atry-
buty cechujace organizacje. Wymienia si¢ pig¢ typowych cech, ktére maja bezposredni
wplyw na dzialalnos¢ organizacji. Pierwsza z nich jest cel istnienia, co oznacza, ze
wszystkie aktywnosci podejmowane w organizacji sktadaja si¢ na wspoétdziatanie
w okreslonym, nadanym z gory kierunku. Nastepnie organizacje okreslajg interakcje
zewnetrzne, a wigc kontakt, ktéry zachodzi pomigdzy nig a innymi elementami
i grupami otaczajacego ja srodowiska; dodatkowo zaznacza si¢ obecnosc wszystkich
wspolistniejacych z relacja atrybutdw, czyli charakter relacji i jej dynamika. Kolejng
cechg jest rozmyslnos¢, ktora stanowi o tym, ze istnienie organizacji i wszelkie
podejmowane w niej dzialania powstaty z okreslonych z goéry zalozen i ustalen;
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nie s3 losowymi dzialaniami, ktére nie zostaly zamierzone. Wazng cecha organi-
zacji jest tez posiadanie przez nig wewnetrznej hierarchii. Jej uklad zalezny jest od
charakteru i potrzeb danej organizacji, musi by¢ odzwierciedleniem kierunku jej
dziatania i funkcjonowac w taki sposob, by przyczyniac si¢ do zatozonego postepu.
Ostatnig charakterystyczng cecha organizacji jest zdolno$¢ do samoorganizacji,
ktdra jest konieczna i stanowi o mozliwosci regulowania stanu tego bytu, nawet
w trudnych warunkach (Zaskdrski, 2012, s. 16) i ma to silny zwigzek z ryzykiem
oraz ze $wiadomoscig zakltdcen i zagrozen.

Potrzeby informacyjne organizacji wynikaja gléwnie z koniecznosci prze-
twarzania, kontrolowania, udostepniania danych i informacji oraz pracy z nimi.
W organizacji konieczne jest zaistnienie calego systemu zajmujacego si¢ zasobami
danych oraz powstalymi w wyniku ich interpretacji/przetwarzania informacjami.
Bedzie on skupial w sobie funkcje integracji calosci potrzeb informacyjnych bytu.
Zagadnienia potrzeb, ktére powinien obejmowac tenze system, to metody oraz
narzedzia do zbierania i przetwarzania danych, wyszczegélnienie oséb zajmujacych
sie danymi oraz drég, ktérymi dane maja sie¢ przemieszcza¢, a takze zasad/proce-
dur i relacji faczacych wszystkie elementy tego systemu. Wykorzystane w tym celu
narzedzia moga by¢ rozwigzaniami komercyjnymi. Wazne jest, by zaspokoi¢ w pelni
potrzeby informacyjne, czyli zeby caly wspomniany system odzwierciedlal i wspierat
cele organizacji, a takze przyczynial si¢ do jej rozwoju (Zaskorski, 2012, s. 201).

3. Identyfikacja wybranych technologii informacyjnych
wspierajacych skuteczne zarzadzanie wspolczesng organizacja

Skuteczne zarzadzanie wspolczesng organizacjg zalezy od wielu ztozonych
i powigzanych ze sobg czynnikéw. Jednym ze znaczacych elementow sa wprowadzane
w organizacjach technologie informatyczne i techniki informacyjne. Informacje
stanowig strategiczny zasob organizacji, ktdrego skuteczne zarzadzanie jest kluczowe
do podejmowania decyzji i zapewnienia cigglosci dziatania. W celu gromadzenia,
przetwarzania i udost¢pniania informacji organizacje implementuja systemy infor-
matyczne (teleinformatyczne), ktdre realizuja te funkcje dla odpowiednich adresatow
i w odpowiednim czasie (Zaskdrski, Zaskdrski, Wozniak, 2021, s. 159).

Rozwdj technologii informatycznych doprowadzit do powstania i uzytkowania
zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania (ZSIZ), ktére wspieraja
zarzadzanie procesami operacyjnymi oraz stabilizacje i zapewnienie informatycznej
cigglosci dziatania (ICD), ktéra umozliwia szybka reakcje na zaktocenia, minimaliza-
cje ryzyka utraty danych, adaptacje do dynamicznych zmian oraz efektywne przywra-
canie pelnej funkcjonalnosci systemow organizacyjnych (Zaskorski, Wozniak, 2024, s.
66). Dzieki rozwigzaniom ZSIZ mozliwe jest lepsze przetwarzanie danych, obnizanie
kosztéw oraz wspomaganie proceséw decyzyjnych w organizacjach dzialajacych
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w warunkach ograniczen czasowych i geograficznych (Zaskdrski, Zaskorski, Woz-
niak, 2021, s. 160). Szczegdlna role ZSIZ nalezy przypisa¢ kreowaniu §wiadomosci
sytuacyjnej (zob. rys. 1) przez utrzymywanie aktualnych baz danych jako uporzad-
kowanego zbioru danych, do ktérych dostep maja upowaznieni uzytkownicy. Mozna
wyodrebnic rézne typy baz danych, takie jak bazy danych transakcyjnych/biezacych
zwigzane z dziataniami operacyjnymi organizacji, hurtownie danych historycznych/
analitycznych (jako tzw. bazy danych statystycznych) wspomagajace procesy ana-
lityczno-decyzyjne, np. ocena w diuzszym horyzoncie dzialania, prognozowanie
i planowanie w réznych sytuacjach, a takze bazy publiczne, w tym multimedialne,
przechowujace réznorodne dane (obrazy, filmy, tekst, muzyka w tzw. systemach Big
Data), ktore wspdtpracuja z aplikacjami analitycznymi i narzedziami internetowymi
(Zaskorski, Zaskérski, Wozniak, 2021, s. 161).

Do narzedzi wspomagajacych zarzadzanie wspofczesng organizacja mozna
zaliczy¢ systemy OLTP (ang. Online Transaction Processing) pozwalajace na inte-
gracje baz danych w czasie rzeczywistym, co umozliwia ich aktualizacje¢ i analize
w sposéb ciagly. Zapewniajg one pracownikom dostep do informacji, sprawne
podejmowanie decyzji w organizacjach o strukturze rozproszonej, jednoczesnie
unikajgc strat informacyjnych. Mozna wskazac rézne klasy systeméw OLTP, takie
jak (Zaskorsk1 Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 163):

MRP I (ang. Material Requirements Planning) - skupiaja si¢ na planowaniu
zapotrzebowania na materiaty;

- MRPII (ang. Manufacturing Resource Planning) - obejmuja planowanie

catego procesu produkcyjnego, facznie z niezbednymi zasobami;

- MRP III/ERP I (ang. Enterprise Resource Planning) — zajmuja sie ukfa-

daniem dziatan zwigzanych z zasobami organizacji;

- ERPII - poszerzaja system ERP I o zarzadzanie finansami oraz CRM, czyli

system zarzadzania relacjami z klientami;

- DEM (ang. Dynamic Enterprise Modeling) — umozliwiaja dynamiczne

modelowanie oraz konfiguracj¢ proceséw w przedsigbiorstwie;

- CAx (ang. Computer Aided x) — wspierajg zarzadzanie w pelnym zakresie

dziatan i proceséw, zwlaszcza produkcyjnych i technologicznych.

Warto zwrdci¢ uwage na wykorzystanie systemow OLAP do agregowania danych
znajdujacych sie w systemie OLTP. OLAP (ang. Online Analytical Procesing) stuzy
do pobierania odpowiednich informacji do dalszych celéw analitycznych mogacych
wspomagac proces decyzyjny (Zaskorski, 2012, s. 246).

Kolejng propozycja technologii wspomagajacej skuteczne zarzadzanie wspot-
czesng organizacja jest cata rodzina systeméw Business Intelligence (BI) stano-
wiacych istotny element wsparcia zarzadzania w nowoczesnych organizacjach.
BI obejmuje zestaw narzedzi i technologii stuzacych do gromadzenia, przetwarzania,
analizowania i prezentowania danych, aby wspiera¢ proces podejmowania decyzji.
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Gléwne funkcje systemoéw BI to analiza danych i eksploracja danych (ang. data
mining — odkrywanie wiedzy), raportowanie oraz wizualizacja informacji, zwiek-
szajace trafnos¢ i efektywnos¢ podejmowanych decyzji. Systemy BI umozliwiajg
zaawansowang eksploracje duzych zbioréw danych (w tym Big Data), co pozwala
na identyfikacje ukrytych wzorcéw i trendéw, ktére moga miec¢ kluczowe znaczenie
dla strategicznego zarzadzania organizacja. Dzigki zastosowaniu technik wizualizacji
danych oraz raportowania menedzerowie moga szybko identyfikowa¢ kluczowe
wskazniki i na ich podstawie podejmowac bardziej $wiadome decyzje (Zaskorski,

Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 70, 170).
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Rys. 1. Relacja miedzy technologiami IT a $wiadomoscig biznesowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Zaskdrski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 161

Integracja i wykorzystanie technologii informacyjnych umozliwia organizacjom
efektywne zarzadzanie zasobami, szybka adaptacje do zmieniajacych si¢ warunkow
rynkowych oraz skuteczne podejmowanie decyzji. Dzieki tym narzedziom organi-
zacje moga poprawic¢ swoja efektywnos$¢ operacyjng, minimalizowac ryzyko i lepiej

odpowiada¢ na wyzwania wspoltczesnego rynku (Nowacka, 2024, s. 98).
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4. Mozliwosci wykorzystania wybranych technologii
informacyjnych w doskonaleniu poziomu swiadomosci
sytuacyjnej w organizacji biznesowej w aspekcie monitorowania
i analizy proceséw biznesowych

Swiadomo$¢ sytuacyjna, jak wspomniano wcze$niej, to zdolno$¢ organizacji
do identyfikowania, rozumienia i przetwarzania istotnych elementéw otoczenia,
odgrywajaca kluczowg role w podejmowaniu decyzji biznesowych w dynamicznie
zmieniajacych si¢ warunkach rynkowych. W tym miejscu warto wréci¢ do istoty
pojecia ,,proces biznesowy”. I tak wedlug Stanistawa Nowosielskiego proces to
sekwencja wzajemnie powigzanych czynnosci, ktére prowadza do przeksztalcenia
wszelkich zasobow wejsciowych w koncowy rezultat. Sktada sie z dzialan generujacych
warto$¢ dodana, operacji transportowych oraz czynnosci kontrolnych (Nowosielski,
2008, s. 44). Jean Brilman okresla proces w szerszym znaczeniu jako ciag dzialan,
ktore przeksztalcaja dostarczone przez dostawcow zasoby (takie jak surowce czy
informacje) w produkty przeznaczone dla klientéw, wzbogacone o warto$¢ dodang
(Brilman, 2002). Czesto proces definiuje si¢ jako ciag przedsiewzie¢ charakteryzu-
)qcych sie (Zaskorski, 2012, s. 69):

ukierunkowaniem dziatania na konkretny cel, z mozliwo$cig oceny i dosko-
nalenia wynikow;

- powigzaniem z dostawcami i klientami, co umozliwia tworzenie wartos$ci

dodanej przy minimalizacji zbednych dziatan;

- calo$ciowym postrzeganiem réznych obszaréw organizacji i koniecznosci

wspolpracy miedzy dziatami, a nawet wspodtdzielenia zasobow;

- wskazaniem osoby odpowiedzialnej za jego realizacje i koordynacje dzialan;

- potrzeba pracy zespotowej (zob. rys. 1), laczac wysitki réznych oséb dla

osiggniecia celow;

- powtarzalnoscia, co pozwala na doskonalenie dziatan opartych na zdobytym

doswiadczeniu;

- tworzeniem tancucha wartosci dodanej, w przypadku ktérego kazda ope-

racja zwieksza warto$¢ koncowa produktéw lub ustug.

Wspomniane wczesniej wspolczesne technologie informacyjne, takie jak bazy
danych, systemy OLTP, OLAP oraz Business Intelligence (BI), umozliwiajg nie tylko
lepsze zarzadzanie procesami biznesowymi, lecz réwniez doskonalenie poziomu
$wiadomosci sytuacyjnej (zob. rys. 1). Dzieki nim mozliwe jest monitorowanie
procesOw w czasie rzeczywistym, analizowanie danych oraz podejmowanie szybkich
decyzji, ktore s3 niezbedne w dynamicznych warunkach rynkowych.

Bazy danych to fundament zarzadzania informacja w organizacji. Pelnig funkcje
centralnego repozytorium informacji, gromadzac dane z réznych zrédel, ktore sa
niezbedne do biezacej analizy sytuacji w organizacji (Zaskorski, Zaskorski, Wozniak,
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2021, s. 162). Bazy danych wspierajg organizacj¢ w identyfikowaniu zmian w pro-
cesach, zasobach czy potrzebach klientéw. Zbiory danych umozliwiaja analize
trendow, ocene wydajnosci oraz identyfikowanie potencjalnych zagrozen lub szans
(Zaskorski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 162).

Systemy OLTP wspierajg organizacje w czasie rzeczywistym, umozliwiajac moni-
torowanie, ewidencjonowanie faktow biznesowych oraz przetwarzanie i aktualizacje
danych na biezgco. Organizacja zyskuje wiec narzedzie do monitorowania operacji
w czasie rzeczywistym, co jest kluczowe dla zachowania wysokiego poziomu $wia-
domosci sytuacyjnej (Zaskorski, Zaskdrski, Wozniak, 2021, s. 163). W przypadku
organizacji, ktére operujg w turbulentnym otoczeniu rynkowym, mozliwos¢ bieza-
cego monitorowania sytuacji jest nieodzownym elementem utrzymania konkuren-
cyjnosci oraz minimalizacji ryzyka (Zaskorski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 163).

Systemy OLAP pozwalaja na agregowanie danych pochodzacych z réznych syste-
moéw, w tym OLTP, a nastepnie ich przeksztalcanie w uzyteczne informacje wspiera-
jace decyzje na poziomie zarzadzania wyzszego szczebla, co moze podnosi¢ poziom
$wiadomosci. Dzigki OLAP menedzerowie moga dokonywac bardziej trafnych analiz
i zobiektywizowanych ocen, a to pozwala na podejmowanie strategicznych decyzji,
ktére wplywaja na dltugoterminows skutecznos¢ dziatan organizacyjnych. W ten
sposob OLAP staje si¢ przede wszystkim narzedziem do ksztaltowania przysztych
dziatan organizacji (Zaskdrski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 163).

Systemy Business Intelligence stanowig istotne wsparcie w doskonaleniu poziomu
swiadomosci sytuacyjnej w organizacjach. W celu dostarczenia zaawansowanych
narzedzi analitycznych, wspierajacych rézne decyzje, integruja rézne technologie.
Dzigki systemom BI moga by¢ wykorzystywane zaawansowane technologie odkry-
wania wiedzy, a przede wszystkim modele identyfikowania ukrytych wzorcow,
trendéw biznesowych oraz trudnych do wykrycia zaleznosci danych, co pozwala
na bardziej precyzyjne przewidywanie przyszltych wydarzen oraz identyfikacje
nowych mozliwosci lub zagrozen. BI odgrywa kluczowa role w ewidencjonowaniu
duzych wolumendéw danych o procesach biznesowych i dostarczania narzedzi do
raportowania, wizualizacji danych oraz wielokryterialnej eksploracji danych, co
pozwala na bardziej swiadome zarzadzanie organizacja (Zaskorski, Zaskorski,
Wozniak, 2021, s. 170).

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze dynamicznie rozszerza si¢ konstelacja roz-
nych narzedzi wspierajacych kreowanie poziomu $wiadomosci biznesowej. Stad
w dalszych badaniach autorzy podejmg analiz¢ i ocene mozliwoséci wykorzystania
takze rozwigzan, takich jak rzeczywisto$¢ wirtualna (VR), automatyzacja procesow
(RPA) oraz przetwarzanie w chmurze (Cloud Computing) i sztuczna inteligencja
(AI). Szczegolnie laczenie potencjaléw biznesowych z wykorzystaniem proce-
sOw integracji podmiotéw rozproszonych, technologii chmurowych i eliminacja
wykluczenia informacyjnego dla MSP moze by¢ dobrym kierunkiem ksztattowania
$wiadomosci grupowej (Blicharz, 2023).
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5. Wnioski w zakresie kierunkow i mozliwosci wykorzystania
wybranych technologii informacyjnych do kreowania
elastycznosci i efektywnosci

Technologie informacyjne powinny odgrywac¢ fundamentalng role w zwigkszaniu
elastyczno$ci oraz efektywnosci wspodtczesnych organizacji, zwlaszcza w kontekscie
monitorowania i zarzadzania procesami biznesowymi. Wnioski dotyczace kierunkow
i mozliwos$ci wykorzystania tych technologii obejmuja szerokie spektrum narzedzi
teleinformatycznych, ktére umozliwiaja organizacjom nie tylko adaptacj¢ do dyna-
micznie zmieniajacego si¢ otoczenia, lecz takze optymalizacje dziatan wewnetrznych.

Implementacja zintegrowanych systemoéw teleinformatycznych (OLTP, OLAP, BI)
znaczaco wplywa na zwiekszenie elastycznosci organizacyjnej, pozwalajac na ciagle
monitorowanie biezacej sytuacji, szybkie i efektywne reagowanie na zmieniajace
sie warunki rynkowe oraz potrzeby biznesowe. Wdrozenie odpowiednich narzedzi
informacyjnych wymaga gruntownej analizy potrzeb organizacji, co pozwala na
wybdr adekwatnych systemdéw wspierajacych procesy decyzyjne. Przeprowadzenie
takiej analizy oraz zaangazowanie kierownictwa na wszystkich szczeblach organizacji
umozliwia elastyczna reakcje na zmiany, minimalizujgc ryzyko nieadekwatnych decy-
zji operacyjnych i strategicznych (Zaskorski, Zaskorski, Wozniak, 2021, s. 171-172).

Wprowadzenie nowych technologii teleinformatycznych sprzyja standaryzacji
proceséw operacyjnych w organizacjach, co zwigksza spdjnos¢ dziatania i bezpie-
czenstwo informacyjne. Dostosowanie systeméw do specyficznych potrzeb organi-
zacyjnych, takich jak selektywna dostepnos¢ do danych, niezawodno$¢ systemu czy
elastycznos¢ reagowania, pozwala na zoptymalizowanie proceséw wewnetrznych,
a takze na lepsze zarzadzanie ryzykiem utraty informacyjnej ciagloéci dziatania,
ktérego materializacja moze zerwac takze biznesowa ciaglo$¢ dziatania organizacji.

Proces wdrazania technologii obejmuje wieloetapowe dzialania, poczawszy od
analiz przedwdrozeniowych, przez implementacje systemoéw teleinformatycznych, az
po ich biezace uzytkowanie i doskonalenie. Dzialania te majg na celu minimalizacje
ryzyka wdrozenia nowych systemdw, a takze umozliwiaja organizacjom elastyczne
dostosowanie technologii do potrzeb i warunkéw, w jakich funkcjonujg (Zaskor-
ski, Zaskdrski, Wozniak, 2021, s. 176, 179-180). Wdrozenie ZSIZ nie tylko wspiera
ciaglo$¢ informacyjng, lecz réwniez generuje roznorodne korzysci, ktore zostaly
podzielone na pig¢ gtéwnych kategorii (Banaszek, Klos, Mleczko, 2016, s. 142):

- zarzadczo-decyzyjne: poprawa zarzadzania zasobami przez usprawnienie

proceséw planowania i podejmowania decyzji;

- operacyjne: redukcja czasu trwania proceséow oraz redukcja kosztow,

poprawa jakosci pracy i integracja zasobow;

- strategiczno-informacyjne: wsparcie proceséw informacyjnych oraz ufa-

twienie dostepu do danych i ich integracja;
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- technologiczne: rozwdj infrastruktury I'T, wsparcie techniczne organizacji

oraz zwigkszenie elastycznosci systemow;

- usprawniajace procesy szkoleniowe oraz wspomagajace zmiany organi-

zacyjne i strukturalne.

Integracja procesow informacyjno-decyzyjnych przyczynia si¢ do wzrostu efek-
tywnosci diugoterminowej, co jest szczegdlnie istotne w zarzadzaniu organizacjg roz-
proszong. Umozliwia to réwniez biezaca weryfikacje efektow dziatan i dostosowanie
strategii w zaleznosci od zmieniajacych sie warunkow otoczenia (Zaskdrski, Zaskorski,
Wozniak, 2021, s. 181). Proces wdrazania technologii teleinformatycznych nie ogranicza
si¢ jedynie do samej instalacji, lecz wymaga dostosowania do modelu funkcjonowania
organizacji. Oznacza to konieczno$¢ szkolenia, podwyzszania kompetencji cyfrowych
w firmie oraz wprowadzenia zmian w istniejacych procesach, aby spetnia¢ nowe wyma-
gania zwigzane z zarzadzaniem zasobami informacyjnymi oraz dostosowa¢ si¢ do obo-
wigzujacych regul. Poprawa komunikacji wewnatrz organizacji oraz skuteczne zarza-
dzanie danymi minimalizuje straty zasobow i pozwala organizacji na bardziej elastyczne
reagowanie w zmieniajacych sie warunkach (Werynska, Tomaszewski, 2006, s. 313).

Reasumujac, wdrozenie nowoczesnych technologii informacyjnych moze znaczaco
przyczyni¢ sie do wzrostu elastycznosci i efektywnosci wspoéltczesnych organizacji.
Optymalizacja proceséw biznesowych, zarzadzanie ryzykiem oraz poprawa $wiado-
mosci sytuacyjnej stanowia kluczowe korzysci ptynace z integracji tych technologii,
co w dluzszej perspektywie wspiera stabilny rozwdj i konkurencyjnos¢ organizacji,
a przede wszystkim zapewnia pozadany poziom $wiadomosci sytuacyjnej nie tylko
decydentéw, lecz takze wykonawcow i klientéw oraz réznych interesariuszy.

Podsumowanie

Technologie informacyjne sa kluczowym narzedziem wspierajagcym procesy
decyzyjne i operacyjne, a ich efektywne wdrozenie przyczynia si¢ do wzrostu ela-
stycznosci oraz efektywnosci przedsiebiorstwa. Systemy, takie jak OLTP, OLAP oraz
Business Intelligence, odgrywaja znaczaca role w budowaniu §wiadomosci sytuacyj-
nej, ktéra umozliwia organizacjom lepsze zrozumienie zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych czynnikéw wptywajacych na ich funkcjonowanie.

Elastycznos¢, czyli zdolno$¢ do szybkiej adaptacji w zmieniajacych si¢ warun-
kach rynkowych, stala si¢ kluczowym czynnikiem konkurencyjnosci. Technologie
informatyczne i techniki informacyjne, zwlaszcza te wspierajace przetwarzanie
danych w czasie rzeczywistym, umozliwiaja organizacjom szybsze reagowanie na
zmiany, minimalizowanie ryzyka zwigzanego z nieprzewidzianymi zdarzeniami
oraz optymalizacje dziatan operacyjnych. Dzigki integracji zaawansowanych syste-
mow zarzadzania danymi organizacje moga lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami, co
prowadzi do poprawy efektywnosci operacyjnej i redukcji kosztow.
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Z perspektywy swiadomosci sytuacyjnej technologie informacyjne umozliwiaja
organizacjom biezace monitorowanie procesow, co jest kluczowe dla zachowania
stabilno$ci operacyjnej oraz minimalizacji ryzyka. Integracja danych z réznych zro-
det pozwala na bardziej holistyczne podejscie do zarzadzania, co zwigksza zdolnos¢
organizacji do przewidywania i adaptacji do zmian. W rezultacie organizacje moga
nie tylko lepiej zarzadza¢ swoimi zasobami, lecz takze skuteczniej realizowac swoje
strategiczne cele.

Wykorzystanie zatem nowoczesnych technologii informacyjnych stanowi fun-
dament wspodlczesnego zarzadzania organizacja. Ich rola w zwiekszaniu elastycz-
nosci, efektywnosci operacyjnej oraz poprawie $wiadomosci sytuacyjnej nie moze
by¢ lekcewazona. W obliczu rosnacej konkurencji i dynamicznie zmieniajacego si¢
otoczenia organizacje, ktore skutecznie wdrozg te technologie, zyskaja przewage
rynkowa oraz wigkszg zdolno$¢ do diugoterminowego rozwoju.
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