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Abstrakt. Zasadniczym celem niniejszego artykutu jest identyfikacja znajomosci przez studentéw mozliwosci
wykorzystania zarzadzania procesowego w usprawnianiu dziatan organizacji. Badanie przeprowadzono na
pierwszym i ostatnim roku studiéw na Uniwersytecie Warszawskim, co pozwolito ocenic¢ wptyw realizacji
programu studidw na wzrost Swiadomosci tych mozliwosci. Badania wykonano za pomoca metody CAWI.
Przygotowang do tego celu ankiete najpierw zweryfikowano z udziatem ekspertéw z dziedziny modelowania
procesow biznesowych, a nastepnie udostepniono studentom do wypetnienia na serwerach Uniwersytetu
Warszawskiego. Badania pokazaty, ze zainteresowanie zarzadzaniem procesowym wsrod studentéw
rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie Warszawskim nie jest zbyt wysokie, a pojawiajace sie nowosci
w tym zakresie nie sg im znane. Kluczowy z punktu widzenia Uniwersytetu Warszawskiego jest fakt, ze
ponad 90% studentow podstawowe informacje o zarzadzaniu procesowym zdobyta na uczelni, dzieki
czemu znakomicie radzi sobie z wykorzystaniem go w pracy zawodowej. Najbardziej znaczaca i budujaca
informacja jest ta, ze ponad 35% badanych studentéw Uniwersytetu Warszawskiego w pracy zawodowej
wykorzystuje zarzadzanie procesowe. Zrealizowane badanie miato swoje ograniczenia - zostato przepro-
wadzone tylko na dwdch wydziatach uniwersyteckich. Rekomendacja jest to, aby studenci samodzielnie
uzupetniali swoje zainteresowania wiedza, ktora niemal gwarantuje im pozniejsze zatrudnienie oraz $wiadczy
o ich zrozumieniu i nowoczesnym podejsciu do interpretacji zjawisk gospodarczych. Na podstawie badan
zostato dowiedzione, ze pomimo $redniej wiedzy studentdéw na temat zarzadzania procesowego uznaja
je oni za niezbedne do wykorzystania w przysztej pracy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie procesami, innowacje, zmiany technologiczne
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Abstract. The main objective of this article is to identify students’ awareness of the possibilities of using
process management in improving organisational operations. The study was conducted in the first and final
year of study at the University of Warsaw, which simultaneously allowed for a comparison of the impact
of the implementation of the study programme on the increase in awareness of these possibilities. The
research was carried out using the CAWI method. The questionnaire prepared for this purpose was first
validated with experts in the field of business process modelling and then made available to students for
completion on the University of Warsaw servers. The research showed that interest in process management
among students entering the University of Warsaw is not very high, and emerging innovations in this field
are not known. What is crucial from the point of view of the University of Warsaw is the fact that more than
90% of the students gained basic information about process management at the university, so they excel
at using it in their professional work. The most significant and encouraging information is that more than
35% of the surveyed students at the University of Warsaw use process management in their professional
work. The completed study had its limitations - it was conducted in only two university departments. The
recommendation is that the students themselves complement their interests with knowledge that almost
guarantees their later employment and demonstrates their understanding and modern approach to the
interpretation of economic phenomena. On the basis of the research, it was proven that despite the stu-
dents’ average knowledge of process management, they consider it essential for use in their future work.
Keywords: process management, innovation, technological change

Wprowadzenie

Wedlug Komisji Europejskiej, zajmujacej sie¢ m.in. zatrudnieniem, sprawami
spolecznymi i réwnoscig szans, zasadnicze znaczenie dla jako$ci pracy majg dwa
czynniki, a mianowicie: bezpieczenstwo i zdrowe srodowisko pracy oraz orga-
nizacja pracy nacechowana nowoczesnymi rozwigzaniami. Te wlasnie elementy
sa nieodzowne do wzrostu zatrudnienia, zwigkszenia spdjnosci spotecznej, a takze
polepszenia produktywnosci (Nowakowska, Glowacka, Rasinska, Glowacka-Rebata,
2011). Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan moze by¢ realizowane wlasnie dzigki
zarzadzaniu procesowemu.

Zasadniczym celem niniejszego artykulu jest identyfikacja znajomosci przez
studentdw mozliwosci wykorzystania zarzadzania procesowego w usprawnianiu
dziatan organizacji. Znajomo$¢ ta miala dotyczy¢ nie tylko poje¢ definicyjnych,
ktére mozna sprawdzi¢ w Internecie, lecz réwniez wiedzy na temat mozliwosci
zastosowan tego zjawiska zaréwno w zyciu osobistym, jak i zawodowym. Badanie
przeprowadzono na pierwszym i ostatnim roku studiéw na Uniwersytecie War-
szawskim, co pozwolilo jednoczesnie na poréwnanie wptywu realizacji programu
studiéw na wzrost swiadomosci tych mozliwosci.

Problemem, jakim postanowiono si¢ zaja¢, bylo zbadanie znajomosci przez
studentéw mozliwo$ci wykorzystania zarzadzania procesowego do usprawnienia
dziatania organizacji. Zbadano stopien posiadanej przez studentow wiedzy w zakre-
sie zarzadzania procesowego do podniesienia jakosci funkcjonowania organizacji.

Badanie obszaru zarzadzania procesowego w usprawnianiu dzialan organiza-
cji jest przestanka, ktéra moze spowodowac wzrost wiedzy i swiadomosci wsrod
spoteczenstwa w zakresie zarzadzania procesowego. Jednocze$nie przeprowa-
dzona w artykule analiza literatury przedmiotu wskazuje, Ze istnieje luka badawcza
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w tym zakresie. Wykonane badanie miafo na celu zmniejszenie zidentyfikowane;
luki badawcze;.

Przyjeto nastepujaca strukture pracy: w czesci pierwszej dokonano analizy
literatury w zakresie zarzadzania procesowego oraz $wiadomosci jego istnienia
i mozliwosci wykorzystania w przyszlej pracy. W czesci drugiej opisano metode
i dobor proby badawczej. W czesci trzeciej zaprezentowano analize i dyskusje
wynikow badania. Ostatnia cze$¢, czwarta, stanowi podsumowanie zawierajace
wnioski, ograniczenia w zakresie przeprowadzonych badan oraz obszary badan
dalszych prac w tym kierunku.

1. Przeglad literatury

Pojecie procesu zostalo wprowadzone do nauk o organizacji przez Fredericka
W. Taylora w roku 1911 w ksiazce Zasady naukowego zarzgdzania. Mysl EW.
Taylora upowszechniali i rozwijali teoretycy i praktycy organizacji, m.in. Karol
Adamiecki, ktérego prace staly si¢ czescig podstaw nauki organizacji i zarzadzania.
Procesy, interpretowane jako zestaw dzialan opisujacy kolejne operacje, umozliwiaty
wygodne polaczenie opisu dzialania ludzi i maszyn (Bitkowska, 2009, s. 145-150).
W opracowaniu procesem beda uporzadkowane dzialania i ich celowo$¢ wyrazona
w korzysci dla koncowego odbiorcy.

Analizujac wymogi przyszlej pracy w zakresie zarzadzania procesowego, nalezy
zaznaczy¢, iz najwiekszy wplyw na jako$¢ pracy ma kadra zarzadzajaca, ktora
buduje tym samym wizerunek jakosci zarzadzania. Drugim czynnikiem jest jakos¢
pracy zalogi, zdefiniowana jako jako$¢ wykonywania polecen. Te dwa, jakze wazne
komponenty w konsekwencji stoja u podstawy wysokiej jakosci wyrobdw i ustug
(Wawak, 2001, s. 73). Kazdy pracownik danej organizacji, wraz z posiadang wiedza,
umiejetnos$ciami i kompetencjami, wywiera wplyw na efektywnos¢ i jakos¢ pracy.
Sposab, w jaki funkcjonuje instytucja, bardzo czesto mierzony efektami jej dziatan,
jest w duzej mierze uwarunkowany jakos$cig pracy menedzeréow (Nowak, 2008,
s. 89-102). Warunkami niezbednymi do prowadzenia skutecznego procesu jakosci
pracy s3 (Sajkiewicz, 2004, s. 24-28):

innowacyjnos¢ w procesie zarzadzania;

- decentralizacja wladzy i uelastycznienie struktur;

- reorganizacja struktury organizacyjnej zakladu;

- wykorzystanie wewnetrznych i zewnetrznych proceséw wspoldzialania

organizacyjnego;

- motywowanie do zmian;

- ukierunkowanie na jakos$¢ obstugi klientow/pacjentow;

- zgodno$¢ kompetencji z wymogami stanowiskowymi;

- odpowiedni podzial pracy, odpowiedzialnosci i uprawnien.
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W artykule podjeto probe zbadania mozliwosci wykorzystania zarzadzania
procesowego w pracy zawodowej zawierajacej si¢ wlasnie we wspomnianej inno-
wacyjnosci w procesie zarzadzania.

Kluczowym komponentem jakosci pracy jest jej harmonogramowanie (Lowe,
2007, s. 14). Mozliwo$¢ rozwoju zawodowego, dostep do zasobow oraz wzajemne
wsparcie i dobre relacje z przetozonymi nie tylko sprzyjaja zachowaniu wlasciwych
proporcji w relacjach praca — dom, lecz takze zapewniaja produktywno$¢ i inno-
wacyjno$¢ w miejscu pracy ze szczegdlnym wplywem na jej jakos¢. Pracownicy
doswiadczajacy autonomii w procesie podejmowania decyzji i mozliwosci rozwoju
zawodowego efektywniej wykonuja obowiazki w wymiarze indywidualnym i zespo-
fowym (Lowe, 2007, s. 66). Zaréwno harmonogramowanie, jak i podejmowanie
decyzji sg istotnymi elementami zarzadzania procesowego.

Komisja Europejska okreslita dziesie¢ wymiaréw jakosci pracy. Wérdd nich
nalezy wymieni¢: kierunki i priorytety polityki zatrudnienia oraz dostep do rynku
pracy. W obszarze organizacyjnym znaczenie majg: miejsce pracy, cele operacyjne
instytucji oraz srodowisko pracy, a takze warunki bezpieczenstwa i higieny pracy.
Ogromne znaczenie ma takze profil pracownikéw, wymagania kwalifikacyjne
oraz umiejetnosci i rozwoj zawodowy zatrudnionych, a takze subiektywna ocena
zadowolenia z pracy (Nowakowska, Glowacka, Rasinska, Glowacka-Re¢bata, 2011).

Peter Senge z Massachusetts Institute of Technology zauwaza, ze ,,na dluga
mete jedynym pewnym zrédlem konkurencyjnej przewagi przedsigbiorstwa jest
jego zdolnos¢ do uczenia si¢ szybciej niz inni” (Blikle, 2011, s. 14-15). Jesli chodzi
o podejscie procesowe, jest to wiedza o tym, jak organizowa¢ procesy, jak nimi
zarzadza¢ i jak szybko dostosowywac je do zmiennych warunkéw rynku. Zdaniem
Edwardsa Deminga, jezeli w dziatalnosci organizacji pojawiajg si¢ problemy, a jakos¢
lub wydajnos¢ nie spetniaja naszych oczekiwan, to w 85% przypadkéw przyczyn
nalezy szukac po stronie procesu, a jedynie w 15% przypadkéw — po stronie ludzi
(Blikle, 2011, s. 34-54). Podobna opini¢ formuluja Elzbieta Skrzypek i Mariusz
Hofman: ,,Analizujac przypadki wielu przedsigbiorstw, mozna stwierdzi¢, ze pro-
blemem nie jest jakos¢ produktéw czy ustug, lecz poziom jakosci procesow, ktore
owe produkty lub ustugi tworza. Mozna zatem stwierdzi¢, ze jako$¢ produktow
i ustug jest pochodna jakosci proceséw. Poprawa jakosci produktow i ustug jest
konsekwencja poprawy jakosci procesow” (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 30).

Pojecie procesu nawigzuje do podejscia procesowego (ang. business process orien-
tation, BPO), ktdre zorientowane jest na procesy biznesowe. Podejscie procesowe
jako najwazniejszy element przedsi¢biorstwa wskazuje proces, na ktdry sklada sie
cigg czynnosci. Istotg podejscia procesowego jest odejscie od sztywnych struktur
funkcjonalnych i zastgpienie ich struktura macierzowa, w przypadku ktorej zarza-
dzanie zespolami i poszczegdlnymi zadaniami pozwala na wieksza elastycznos¢.
Firma moze w ten sposob wyznaczy¢ i osiagna¢ cel przez zarzadzanie zadaniami
w sposob, ktéry umozliwia sprawne i szybkie zidentyfikowanie oraz zaspokojenie
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potrzeb i oczekiwan odbiorcy. Podejscie procesowe ma szerokie zastosowanie
w teorii i praktyce zarzadzania, a jego zastosowanie oznacza zarzadzanie calymi
sekwencjami dziatan realizowanymi przez rézne komorki funkcjonalne. Polega to
na wykonywaniu kolejno zdefiniowanych czynnosci w ramach danego procesu przez
zaangazowanie wszystkich zasobow przedsiebiorstwa, ktdre sa odpowiedzialne za
ich wykonanie (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 142-144). W zwigzku z tym, Ze pojecie
»proces” jest rdznorodne oraz wieloznaczne, rozpatrywanie jego jako zjawiska orga-
nizacyjnego wymusito dodanie nowego okreslenia identyfikacyjnego - ,,biznesowy”
(Nosowski, 2010, s. 12).

W okres§lanym mianem Przemystu 4.0 sieci komputerowe sg zintegrowane ze
zunifikowanymi umiejetno$ciami i wymiang informacji w czasie rzeczywistym.
Sterowanie procesami w trybie online stwarza koniecznos¢ budowy wtasciwego
interfejsu pomiedzy czlowiekiem a maszynami i urzadzeniami technologicznymi,
tym samym zdefiniowania ich wzajemnej wspoétzaleznosci (Drath, Horch, 2014, s.
56-58). Z badan (Soldaty, 2016) wynika, Ze wejscie przedsigbiorstw na poziom 4.0
jest uwarunkowane zaréwno kompetencjami o charakterze technologicznym, jak
i menedzerskim. Do pierwszej grupy zalicza si¢ dysponowanie niezbednymi srodkami
technicznymi i narzedziami inzynierskimi wlasciwymi dla Przemystu 4.0. Druga
grupa uwarunkowan jest $cisle powigzana z procesami zarzadzania. Rewolucja 4.0
oznacza nowe wyzwania przede wszystkim dla kompetencji menedzeréw. Otéz
menedzerowie, ktérzy beda przeprowadzac swoja organizacje przez kolejne etapy
dynamicznych zmian i wykorzystywa¢ szanse, jakie stwarzaja nowe technologie,
muszg by¢ ludZzmi otwartymi na nowosci, rozumiejacymi wage ciaglego doskona-
lenia zawodowego i skutecznej komunikacji, a takze otwartymi na pomysty swoich
podwladnych i wierzacymi w ich mozliwosci (Schmidt, 2016, s. 23-33). To wtasnie
kompetencje w pracy zawodowej o charakterze technologicznym, o ktérych wspo-
mniano, s3 dzi§ podstawg nauczania w trakcie realizacji przedmiotéw o tematyce
zarzadzania procesowego.

W przedsiebiorstwie przysztosci szczegdlnie cenne bedzie potaczenie kompe-
tencji I'T i kompetencji inzynierskich. Podstawowe kursy z tych dziedzin powinny
uzupelni¢ wiedz¢ z nauk tradycyjnych, takich jak matematyka i fizyka. Przemyst 4.0
bedzie si¢ opieral gléwnie na programowaniu, dlatego istotne miejsce zajma w nim
osoby posiadajace kompetencje z tego zakresu. Mechaniczne, powtarzalne czyn-
nosci coraz czesciej beda wykonywaé maszyny badz roboty. Wedtug analiz Boston
Consulting Group roboty wykonuja dzisiaj zaledwie 10% zadan produkcyjnych,
ktére moglyby wykonywa¢, jednak do roku 2025 udziat robotéw ma wzrosna¢ do
25%. Podobny wzrost dokumentuja eksperci firmy analitycznej Gartner, szacujac,
ze na przyklad w Stanach Zjednoczonych do roku 2025 r. ponad 30% miejsc pracy
zostanie zautomatyzowanych (Gartner, 2013). Ludzie powinni zatem rozwija¢
przede wszystkim umiejetnos¢ zarzadzania praca maszyn. Pojawia si¢ takze nowa
umiejetnos$¢é: komunikowanie si¢ z maszynami. Zupelnie nowe technologie beda
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wymagaly nowych umiejetnosci technicznych. Przykladami mogg by¢: integracja
systemow cyberfizycznych, zaawansowane systemy zarzadzania produkcja, zaawan-
sowana robotyzacja, ztozone systemy analizy danych produkcyjnych, aplikacja
algorytméw sztucznej inteligencji w przestrzeni produkcyjnej (Schmidt, 2015, s.
16-27). W przedsigbiorstwie opartym na ukfadach cyberfizycznych na pierwszy plan
wysuwajg sie rowniez kompetencje zwigzane z zapewnieniem cyberbezpieczenstwa.
Sukces nowoczesnych projektéw uwarunkowany jest takze dobrym kontaktem miedzy
pracownikami reprezentujacymi réznorodne specjalizacje na réznych poziomach
organizacji, co zapewnia zarzadzanie procesowe, dzieki wykorzystaniu przepltywu
danych. Zarzadzanie praca maszyn oraz zapewnienie $cistego kontaktu miedzy
pracownikami na réznych poziomach przedsiebiorstwa wpisuje sie wlasnie w zarza-
dzanie procesowe. Nadal wysoko beda cenione kompetencje, takie jak otwarto$¢ na
zmiany i pozytywne podejscie do réznorodnosci zadan, a takze umiejetnos¢ zarza-
dzania czasem i odpornos¢ na stres. Pracownicy nie poradzg sobie z wyzwaniami
przedsiebiorstwa 4.0 bez umiejetnosci pracy projektowej i pracy w zespole, ktéra
réwniez bedzie wygladata inaczej niz dotychczas. Coraz czeéciej bowiem bedziemy
mieli do czynienia z komunikacjg zdalng z osobami z innych miast, a nawet krajow,
o innym zapleczu kulturowym i porozumiewajacych sie innym jezykiem. Dlatego
kolejna kluczowa kompetencja pracownika ery 4.0 to inteligencja i wrazliwos¢ kul-
turowa. Dynamika otoczenia przedsiebiorstw i jednostek niekomercyjnych wymusza
efektywna aktywizacje ich wewnetrznych zasobow, czyli kluczowych kompetencji
organizacji bedacych fundamentem ich przetrwania i rozwoju.

Wdrazanie w przedsiebiorstwie podejscia procesowego wymaga poczatkowo
uporzadkowania wiedzy o jego procesach: identyfikacji oraz stworzenia modelu
proceséw z uzyciem adekwatnych metod i narzedzi. Jedna z definicji okresla mode-
lowanie proceséw jako proces dokumentacji proceséw biznesowych wykorzystu-
jacy polaczenie tekstu i notacji graficznej. Modelowanie proceséw w projektach
zajmujacych sie doskonaleniem firmy wymaga zaangazowania wielu pracownikow,
takich jak menedzerowie wyzszego szczebla, pracownicy z réznych wydziatéw oraz
specjalisci z firm doradczych. Kluczowym elementem wspdtpracy tak wielu pracow-
nikow jest to, aby wszyscy uzywali takiej samej nomenklatury oraz zrozumialych
technik modelowania proceséw. Podczas mowienia o celu i zakresie modelowania
kluczowe znaczenie ma wybdr notacji, ktéra pozwala na opis niezbednych elementow
definiujacych proces na danym poziomie szczegélowosci, ale tez zawiera symbole
graficzne i zwigzane z nimi reguly semantyczne zrozumiate dla wszystkich oséb
zaangazowanych w modelowanie procesdw. Stopien zrozumienia modelu procesu
oraz jego interpretacja przez uzytkownikéw pozwalaja oceni¢ pragmatyczny aspekt
jakosci modelu (Lindland, Sindre, Solvberg, 1994, s. 44-49) i $wiadczg o efektywno-
$ci modeli, czyli ich dopasowaniu do potrzeb odbiorcéw i mozliwosci osiggniecia
zakladanego celu modelowania (Genero, Poels, Piattini, 2008).
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Tadeusz Kasprzak identyfikowal orientacje procesowa z zarzadzaniem procesami
(Kasprzak, 2005). Leksykon zarzadzania wskazuje, ze zarzadzanie procesowe jest
tozsame z rozpowszechnionym w praktyce okresleniem ,,zarzadzanie procesami’,
ktore lepiej oddaje istote rzeczy. Zarzadzanie procesowe obejmuje wiele faz, etapow
i czynnosci, ktérych zestaw tworzy metodyke zarzadzania procesowego. Obejmuje
ona swym zakresem organizowanie prac, projektowanie procesu, wdrazanie procesu
oraz nadzor nad realizacja (Romanowska, 2004, s. 321, 670). Podejscie procesowe
natomiast to sposob podejscia do zarzadzania, koncentrujacy si¢ na sekwencjach
dzialan podejmowanych w firmie i poza nig oraz powigzaniach pomiedzy nimi
w celu osiggniecia zamierzonych wspolnie rezultatéw (Romanowska, 2004, s. 414).

W niniejszej pracy przyjeto, ze podejscie procesowe do zarzadzania jest terminem
ogolniejszym, rozumianym jako sposob widzenia calosci lub fragmentu okreslonej
rzeczywisto$ci organizacyjnej przez pryzmat proceséw w niej realizowanych. Pojecie
orientacji procesowej to calosciowy sposdb dziatania danej organizacji, w ktorej
priorytetowo traktuje si¢ realizowane procesy (Nosowski, 2010, s. 14). Orientacja pro-
cesowa moze by¢ definiowana takze jako przedsiewzigcie organizacyjne w kierunku
uczynienia z proceséw biznesowych fundamentu budowy struktur organizacyjnych
oraz przedmiotu planowania strategicznego (Kohlbacher, Gruenwald, 2011). Nie
mozna jednak méwi¢ o orientacji procesowej, jesli menedzerowie nie maja realnego
wplywu na realizacj¢ proceséw oraz zarzadzanie nimi. Zarzadzanie zorientowane
na procesy nie jest mozliwe bez sprawnego zarzadzania samymi procesami.

Wyniki badania przeprowadzonego wéréd przedsiebiorstw w 2018 roku przez
firme Microsoft pokazuja, ze (Microsoft, 2019):

- 37% badanych realizuje wiele wysokopoziomowych projektéw obejmujacych

procesy biznesowe;

- 93% organizacji biorgcych udzial w badaniu angazuje si¢ w liczne projekty
podnoszenia jakosci procesow;

- 79% firm uzywa oprogramowania do modelowania proceséw w ramach
analizy przed wprowadzeniem zmian;

- 65% organizacji potwierdza, ze dzigki procesom i technologiom BPMN
udalo im si¢ podnies¢ wydajnos¢, réznorodnosé i poziom zadowolenia
klientow.

Ponadto zarzadzanie przez procesy zostalo wpisane do Strategii Rozwoju Kraju
2020 i staje si¢ jednym z filaréw zwiekszania sprawnosci i efektywnosci urzedow
sektora publicznego. W tym kontekscie istotne jest diagnozowanie kompetencji
w obszarze zarzadzania procesami w celu identyfikacji luk oraz planowania rozwoju
wiedzy i umiejetnos$ci pracownikéw. Nowe uwarunkowania gospodarcze wymogly
na sektorze publicznym zmiang¢ dotychczasowych metod gospodarowania srodkami
publicznymi (Gabrielczyk, Jurczuk, 2015, s. 81-93). Przeformulowanie sposobu
funkcjonowania, zgodnie z ktérym nowym paradygmatem zarzadzania sektorem
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administracji publicznej jest zarzadzanie procesowe, znalazto swoje odzwiercie-
dlenie w dokumentach ustalajacych strategie rozwoju kraju i sprawnego panstwa
w perspektywie 2020 r. (Uchwata nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrzesnia 2012 r.
w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju Kraju 2020 — Dz.U. 2012 poz. 882 i Uchwala
nr 17 Rady Ministréw z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii Sprawne
Paristwo 2020 - Dz.U. 2013 poz. 136.).

Procesy staja si¢ fundamentem zmian organizacyjnych we wszystkich urzedach
administracji publicznej. Skuteczne zarzadzanie procesami przeklada si¢ na wysoka
jakos¢ ustug swiadczonych klientom, efektywne wykorzystanie potencjatu pracow-
nikéw i innych zasobéw, ograniczenie kosztéw i ogélnie usprawnienie dzialania
organizacji (Krukowski, 2011, s. 93-108).

Wyniki wspomnianych badan wzmacniajg istotno$¢ postawionego problemu
badawczego oraz konieczno$¢ wprowadzania zarzadzania procesowego do progra-
mow studiow w celu przygotowania potencjalnych pracownikéw do wykorzystywania
go w pracy zawodowej.

W programie studiéw II stopnia na kierunku Zarzadzanie najczesciej reali-
zowany jest przedmiot zwiazany z zarzadzaniem procesami. Studenci uczestnicza
w wyktadach i zajeciach laboratoryjnych, na ktérych zapoznawani s3 migdzy innymi
z oprogramowaniem do modelowania i zarzadzania procesami biznesowymi. Stu-
denci zarzadzaja wybranymi przedsigwzigciami przez scharakteryzowanie i zamo-
delowanie procesow, identyfikuja niezbedne zasoby, harmonogramuja przeptyw
informacji, zakres ich funkcjonowania oraz wdrazania wybranych narzedzi kontroli
i monitorowania.

W literaturze przedmiotu nie odnaleziono badan, w ktérych identyfikowano by
znajomos¢ przez studentéw mozliwosci wykorzystania zarzadzania procesowego
w usprawnianiu dzialan przedsigbiorstwa, co wskazuje, ze istnieje luka badawcza
w tym zakresie.

2. Metoda i dobor proby badawczej

Na poczatku 2023 r. na potrzeby ksztalttowania nowych, zaawansowanych
modeli biznesowych z zakresu zastosowan informatyki w zarzadzaniu przepro-
wadzono wsrdd studentéw Uniwersytetu Warszawskiego (Wydzialu Zarzadzania
oraz Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji i Bibliologii) badanie majace na celu
identyfikacje znajomosci przez studentéw mozliwosci wykorzystania zarzadzania
procesowego w usprawnianiu dzialan organizacji. Proces weryfikacji postawionego
problemu badawczego sktadat si¢ z nastepujacych etapéw:

- analiza literaturowa;

- analiza materiatéw konferencyjnych, seminaryjnych i sympozjalnych;

- opracowanie ankiety;
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- przeprowadzenie badania;

- analiza wynikéw;

- opracowanie wnioskow, rekomendacji i ograniczen badania.

Do przeprowadzenia badania uzyto metodyki CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview). Formularz ankiety zawieral siedemnascie pytan merytorycznych
i osiem pytan charakteryzujacych probe badawcza. Pytania mialy réznorodny
zakres i dotyczyly:

- ogolnej znajomosci poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem procesowym;

- szczegblowej znajomosci definicyjnej wybranych kategorii z tego zakresu;

- mozliwosci realizacji podejscia procesowego.

Ankieta zostata tak skonstruowana, ze respondent mogt poznac aspekty zwigzane
z zarzadzaniem procesami — w zwigzku z czym pojawita si¢ w niej czes¢ poznawcza,
ktora w intuicyjny sposob przekazywala wiedze na temat zarzadzania procesowego.

Do wypelnienia ankiety przystapily 62 osoby realizujace drugi (ostatni) rok
studiéw magisterskich na Uniwersytecie Warszawskim, z czego 57 0s6b wypelnito
ja kompletnie, co stanowilo 91,94% zwrotnosci. Badanie zostalo przeprowadzone
réwniez wsrod studentow rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie Warszawskim
- do wypelnienia ankiety przystapily 103 osoby realizujace pierwszy rok studiéw
licencjackich, z czego 77 0s6b wypelnilo ja kompletnie, co stanowilo 74,76% zwrot-
nosci. W tabeli 1 zaprezentowano charakterystyke proby badawczej.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

Charakterystyka I rok studidw licencjackich |II rok studiow magisterskich

Ple¢

Kobiety 49,35% 77,19%

Mezczyini 50,65% 22,81%
Wiek

<18 0,00% 0,00%

19-24 94,81% 71,93%

25-34 5,19% 28,07%

35-55 0,00% 0,00%

55+ 0,00% 0,00%

Wyksztalcenie

Podstawowe 0,00% 0,00%

Zasadnicze zawodowe 0,00% 0,00%

Srednie 67,53% 1,75%

Licengjat, niepelne wyzsze 31,17% 80,70%

Wyzsze 1,30% 17,54%
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cd. tab. 1
Miejsce pochodzenia
Wies 5,19% 3,51%
Male miasto do 20 tys. 2,60% 0,00%
Srednie miasto 21-50 tys. 5,19% 7,02%
Duze miasto 51-200 tys. 3,90% 10,53%
Wielkie miasto powyzej 200 tys. 83,12% 78,95%
Kierunek ksztalcenia
Humanistyczne, w tym filologie,
historia, kulturoznawstwo, historia 0,00% 38,60%
sztuki
Nauki spofeczne, w tym psychologia,
socjologia, ekonomia, pedagogika, 84,42% 36,84%
administracja, prawo, zarzadzanie
Na.ukl $ciste, w tym matemat}/ka, 1,30% 0,00%
informatyka, fizyka, chemia
Przyrodrzlcze, w tym biologia, 0,00% 0,00%
ochrona §rodowiska, geografia
Techniczne 0,00% 5,26%
Medyczne 0,00% 0,00%
Rolnicze, le$ne i weterynaryjne 0,00% 0,00%
Sztuka, w tym muzyczne, 0,00% 0.00%
plastyczne, teatralne
Inne 14,29% 19,30%
Sytuacja materialna ankietowanych
Bardzo dobra (ﬁtarcza ml‘ 12,99% 31,58%
na wszystko, co nieco zostaje)
Dobra (nie nar’zekafn., 54,55% 5439%
ale mogloby by¢ lepiej)
Srednia 14,29% 8,77%
(starcza na oszczedne zycie)
' P(')statec'zna / 6.49% 1,75%
(jeszcze wigze koniec z koricem)
Zta (ledwo starcza. ‘ 1,30% 1.75%
na podstawowe produkty i ustugi)
. Jestem studentem, 10,39% 1,75%
nie jestem niezalezny finansowo
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cd. tab. 1
Charakterystyka I rok studidw licencjackich |II rok studiow magisterskich
Status zawodowy
Pracuje na umowe o pracg 22,08% 40,35%
na pelny etat lub cze$¢ etatu
Pracuje dqrywczo (na} umowe 40.26% 31,58%
o dzieto/zlecenie)
Prowadze wlasng dzialalno$§¢ 2.60% 1.75%
gospodarczg
Jestem uczniem/studentem 3,90% 7,02%
Jestem bezrobotny(a)/‘ aktualnie 0,00% 0.00%
pozostaje bez stalej pracy
Jestem emerytem/rencista 0,00% 0,00%
Zajmuje si¢ prowadzeniem
gospodarstwa domowego/ 0,00% 0,00%
wychowaniem dzieci
Jestem studentem 25,97% 10,53%
Inne 5,19% 8,77%

Zrédlo: opracowanie wasne

Na dobdr grupy badawczej zdecydowano si¢ po analizie wynikéw globalnego
badania 2020 Deloitte and WSJ Intelligence Global Survey firmy Deloitte we wspol-
pracy z WSJ Intelligence opublikowanego w kwietniu 2020 roku (Deloitte, 2020).
W badaniu tym wzielo udzial stu prezeséw firm i czterystu CIO z dwudziestu dwdch
branz i dziewigtnastu panstw. Badania wykazaly, iz obecnie powszechnie uznaje
sie, ze technologie i transformacja cyfrowa decyduja o powodzeniu praktycznie
kazdej firmy. Wyniki badan pokazuja, ze w wielu obszarach sukces w biznesie jest
dzis $cisle zwiazany z kompetencjami technologicznymi. To doskonata wiado-
mos¢ dla szeféw IT, ktdrzy ksztaltuja pion technologiczny, kierujac si¢ potrzeba
tworzenia wigkszej wartosci dla firmy, bo §wiadczy to o poparciu najwyzszej kadry
kierowniczej dla dziatan w tej sferze. Bardziej zintegrowane strategiczne podejscie
do technologii moze przynies¢ korzysci dla calej firmy. Ponadto, zdaniem preze-
séw, pion technologiczny nie moze dziata¢ w odizolowaniu, gdyz model silosowy
nie pozwala korzysta¢ z odpowiedniego wsparcia i finansowania ani wywiera¢
znaczacego wplywu na firme. Jak wynika z badania, firmy nalezace do grupy przo-
dujacej dwa i pdt razy czesciej uznaja technologie za najwazniejsze przy realizacji
celéw firmy. Poza tym procentowo prawie trzy razy wiecej z nich uwaza, ze piony
IT w ich przedsigbiorstwie sa gotowe wykorzystywa¢ najnowsze technologie. Od
szeféw IT oczekuje sie nie tylko uczestnictwa w dzialaniach zarzadu firmy, lecz
réwniez aktywnych dzialan, stymulowania przemian w calym przedsigbiorstwie.
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W tym kontekscie przed dyrektorami IT, ktorzy mysla perspektywicznie, otwiera
sie dzi$ wiele mozliwosci; jednoczesnie wydaje si¢ by¢ zagrozona pozycja specja-
listéw od technologii niechetnie podejmujacych wyzwania charakterystyczne dla
nowego otoczenia.

Uznano wiec, Ze to studenci s3 grupa, ktora najaktywniej uzywa najnowszych
technologii informacyjnych, grupa, ktéra powinna wiedzie¢ o nich wiele, nie tylko
z teoretycznego punktu widzenia, lecz tez jest ich ciekawa. To wlasnie dzisiejsi
studenci beda za kilka lat gléwnymi uzytkownikami tych technologii i grupg silnie
opiniodawczg w tym zakresie. W zwigzku z tym na cele badania losowo dobrano
grupy laboratoryjne spos$réd wszystkich studentow, ktorzy znajduja si¢ na pierwszym
i piatym roku studiéw Uniwersytetu Warszawskiego.

Warto nadmieni¢, ze wskazany dobdr proby ma swoje ograniczenia. Analiza
pogladéw najbardziej aktywnych uzytkownikéw pozwala wychwyci¢ najnowsze
trendy rozwoju wykorzystania zarzadzania procesami oraz ich potencjalng rozpo-
znawalno$¢ i uzytecznos¢ wérdd juz obecnych i przysztych gtéwnych uzytkownikow.

3. Analiza i dyskusja wynikow

W analizowanej grupie osob studiujacych na pierwszym roku studiéw licencjac-
kich Uniwersytetu Warszawskiego 53,25% mialo z pojeciem zarzadzania procesowego
bardzo rzadko stycznos¢, 33,77% studentéw styszy to pojecie pare razy w miesiacu,
a 1,30% nigdy o nim nie slyszata. 9,00% studentéw spotyka sie z pojeciem zarza-
dzania procesowego nie mniej niz raz w tygodniu, natomiast 1,30% nie mniej niz
raz dziennie. Pozostali (1,30%) wybrali odpowiedz ,,inne”. W analizowanej grupie
respondentéw studiujacych na ostatnim roku studiéw magisterskich Uniwersytetu
Warszawskiego 40,35% mialo z pojeciem zarzadzania procesowego bardzo rzadko
stycznos¢, 36,84% studentow slyszy to pojecie pare razy w miesigcu, a 5,26% nigdy
o nim nie styszata. 15,79% studentéw spotyka si¢ z pojeciem zarzadzania proceso-
wego nie mniej niz raz w tygodniu, natomiast 1,75% kilka razy dziennie.

Na pytanie drugie — ktérego zadanie mialo na celu dowiedzenie sie, z jakiego
zrodla studenci czerpig wiedze¢ o zarzadzaniu procesowym - respondenci sposrod
pieciu odpowiedzi mogli wybra¢ maksymalnie trzy. W grupie oséb studiujacych
na pierwszym roku studiéw licencjackich 94,81% ankietowanych przyznalo, ze
podstawowe informacje o zarzadzaniu procesowym zdobyla na uczelni, 29,87%
czerpala wiedze z Internetu, a 23,38% spotkalo si¢ z pojeciem w pracy. W grupie
studentéw studiujacych na drugim roku studiéw magisterskich 91,23% ankieto-
wanych przyznalo, ze podstawowe informacje o zarzadzaniu procesowym zdobyla
na uczelni, 26,32% czerpala wiedze z Internetu, 40,35% spotkalo si¢ z pojeciem
w pracy, natomiast 10,53% wsrdd znajomych, najmniej (3,51%) styszalo to pojecie
wsrod rodziny.
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Pytanie trzecie dotyczylo kwestii definicji procesu. W grupie oséb studiujacych
na pierwszym roku studiow licencjackich najwiecej, bo az 63,64% studentéw zgodnie
przyznalo, ze ich zdaniem ,,proces to cigg wzajemnie powigzanych lub zaleznych
czynnosci i innych zdarzen wywotlujacych okreslone zmiany i zmierzajacych do
osiaggania okres$lonego wyniku koncowego” (Ziemba, Oblak, 2012, s. 141-144).
W grupie studentdw studiujacych na ostatnim roku studiéw magisterskich réwniez
te odpowiedz wybralo najwiecej oséb, bo az 64,91%. Na drugim miejscu znalazla sie
definicja procesu okreslajacego go jako zbior czynnosci przebiegajacych réwnolegle,
warunkowo lub sekwencyjnie, prowadzacy do zmian zasobdw przedsiebiorstwa na
wejsciu w efekty koncowe w postaci produktu lub ustugi (Ziemba, Oblak, 2012, s.
141-144). Pozostale odpowiedzi cieszyly si¢ mniejszym niz 10% poparciem.

W pytaniu czwartym studenci zapytani zostali o definicje zarzadzania proceso-
wego. Zaréwno wsrdd osob studiujacych na pierwszym roku studiéw licencjackich
(41,56%), jak i 0s6b studiujacych na ostatnim roku studiéw magisterskich (56,14%)
najwiecej osob wybralo odpowiedz, zgodnie z ktora zarzadzanie procesami ,,moze
by¢ zdefiniowane jako planowanie, organizowanie i kontrolowanie systemu proce-
sow. To réwniez motywowanie 0séb zaangazowanych w realizacje poszczegoélnych
proceséw podejmowane w celu zapewnienia skutecznosci i efektywnosci dziatania
przedsiebiorstwa. Zarzadzanie procesami to kreatywna i tworcza dziatalnos¢ mene-
dzeréw skoncentrowana na poszukiwaniu optymalnego sposobu funkcjonowania
systemu procesow” (Skrzypek, Hofman, 2010, s. 29). Na drugim miejscu znalazla
sie definicja zaproponowana przez van der Aalsta, Hofstedego i Weskego, zgodnie
z ktérg ,,zarzadzanie procesowe jest wspieraniem proceséw biznesowych przy wyko-
rzystaniu metod, technik i narzedzi informatycznych do projektowania, realizacji,
kontroli i analizy proceséw, obejmujace ludzi, organizacje, aplikacje, dokumenty
iinne zrodta informacji” (Aalst, Hofstede, Weske, 2003, s. 76). Pozostale odpowiedzi
cieszyly si¢ mniejszym niz 10% poparciem.

W pytaniu pigtym respondenci sposréd siedmiu cech podejscia procesowego
mieli wskaza¢ te, ktéra ich zdaniem najbardziej oddaje istote podejscia proceso-
wego. Zaréwno wsrod osob studiujacych na pierwszym roku studiow (55,84%), jak
i 0s6b studiujacych na ostatnim roku (71,93%) najwigcej os6b wybralo odpowiedz,
zgodnie z ktéra powinno ono pozwala¢ na osiggnigcie wyzszej wydajnosci i efek-
tywnosci, stuzacej lepszemu wykorzystaniu dostepnych zasobow. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze podczas badan przeprowadzonych w 2022 roku na prébie 430
respondentéw réwniez t¢ odpowiedz wybrato ponad polowa respondentow (54,42%)
(Oles-Filiks, 2023, s. 226-243). Niemal na jednakowym poziomie studenci wskazali
odpowiedzi, ze podejscie procesowe powinno promowac efektywne przywodztwo
przez ogdlna zgode polegajaca na koncentracji na rezultatach i kliencie, mierzona
ilosciowymi i jako$ciowymi wskaznikami oraz ze powinno opierac si¢ na faktach,
procesach, wzajemnym poszanowaniu, zaufaniu i korzysciach dla wszystkich.
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Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na réznice — az 11,24%, ktéra znajdziemy
w odpowiedziach studentéw licencjackich (12,99%) i studentéw studiow magisterskich
(1,75%) we wskazaniu, ze naklada wysokie standardy wydajnosci we wszystkich
obszarach przedsigbiorstwa. Pozostale odpowiedzi cieszyly sie mniejszym niz 10%
poparciem.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto wskazania cechy, ktora oddaje najbardziej
istote wykorzystania zarzadzania procesowego. To wiasnie w tym pytaniu mozna
dostrzec, analizujac wyniki, najwiecej rozbieznosci wsrod odpowiedzi studentéw
pierwszego i ostatniego roku studiow. Najwigksze znaczenie dla prawie potowy
ankietowanych na studiach licencjackich (46,75%) ma to, Zeby wykorzystujac
zarzadzanie procesowe, uzywano jednoczesnie wiedzy - jest to proces efektywnego
wykorzystania wiedzy w realizacji celéw organizacji gospodarczej, przynoszacych
efekty ekonomiczne. Te odpowiedZ w roku 2022 wybrato 24,56% studentéw ostat-
niego roku studiéw — jest to réznica az 22,19%. Dla poréwnania warto podac,
ze owa cecha réwniez okazala si¢ najbardziej istotna — wybralo ja ponad potowa
z 430 ankietowanych (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243). Istotng cechg zarzadzania
procesowego wskazang przez najwigksza liczbe ankietowanych realizujacych studia
magisterskie, bo 36,84%, jest to, aby wykorzystujac zarzadzanie procesowe, dzielono
sie i rozpowszechniano wiedz¢ — sg to procesy, dzieki ktérym pojedyncze, wyizo-
lowane informacje i umiejetnosci przeksztalcone zostaja w zasoby wiedzy stuzace
calej organizacji (m.in. metody tworzenia i nadzorowania sieci informacyjnych
bazujacych na nowoczesnej technologii). Te odpowiedz wybrato 22,08% studen-
tow pierwszego roku studiow - jest to réznica az 14,76%. Wysoki wynik (21,05%)
wsrod studentéw ostatniego roku studiow magisterskich zdobyta odpowiedz, ze
to lokalizowanie wiedzy (sposoby wyszukiwania informacji i zdobywania wiedzy
zaréwno w obrebie organizacji, jak i z otoczenia, gdzie dostepne narzedzia pozwalaja
identyfikowa¢ wewnetrzne i zewnetrzne zrédia informacji oraz zrédla informacji
pierwotnej i wtornej) najbardziej oddaje istote zarzadzania procesowego. Te odpo-
wiedz wybralo jedynie 10,39% studentéw pierwszego roku. Zdecydowanie mniej,
bo juz ponizej 13% otrzymaly pozostale cechy.

W pytaniu si6dmym respondenci spo$rdd jedenastu cech organizacji procesowej
mieli wskazac te, z ktérymi si¢ spotkali (mogli wybra¢ maksymalnie trzy odpo-
wiedzi). Cechg organizacji procesowej wybrang przez najwieksza liczbe studentow
pierwszego roku studiéw licencjackich (46,75%) jest to, ze wiedza traktowana
jest jako wyrazny zasob, jakim nalezy zarzadza¢, tzn. taki, ktéry nalezy pomna-
zac i pielegnowa¢. Organizacja realizuje koncepcje przedsigbiorstwa tworzacego
wiedze (t¢ odpowiedz wybralo 33,33% ankietowanych ostatniego roku studiéw).
Cechg organizacji procesowej wybrang przez najwieksza liczbe studentéw ostat-
niego roku studiéw magisterskich (47,37%) jest cecha, zgodnie z ktérg w organi-
zacji procesowej przedmiotem zarzadzania sg procesy, a podmiotem - ludzie (te
odpowiedz wybralo 35,06% ankietowanych realizujacych pierwszy rok studiow).
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Najwigksza réznice, bo az 21,35% zdobyta odpowiedz, zgodnie z ktéra cechg organi-
zacji procesowej jest doskonalenie procesow - skupia si¢ nie tylko na doskonaleniu
ich struktury, lecz takze na wyposazeniu narzedziowym, w tym na wiedzy ich wyko-
nawcow (te odpowiedz wybralo 22,81% ankietowanych ze studidw magisterskich
i 44,16% respondentow ze studidéw licencjackich). Duze znaczenie dla ankietowa-
nych ma réwniez cecha, zgodnie z ktérag wszystkie czynnosci rutynowe opisane
s3 za pomocg norm w formie procedur, instrukeji i standardéw. Prawie na réwni
ankietowani wskazali, ze organizacja procesowa cechuje si¢ tym, ze menedzerowie
pracujacy w organizacji (wlasciciele proceséw) odpowiedzialni sg za caly obszar
procesu i zwigzanej z nim wiedzy, a nie tylko za obszar jednego zespotu. Istotna
cecha jest to, ze kierownikow projektow uwalnia si¢ od nierealnego obowiazku bycia
ekspertem we wszystkim, czym zajmuja si¢ cztonkowie tego zespolu. Pozostate
odpowiedzi cieszyly si¢ mniejszym niz 20% poparciem.

Kolejne pytanie w ankiecie dotyczyto wskazania gtéwnej roli zarzadzania pro-
cesami. W odpowiedziach zauwazy¢ mozna, ze zdecydowana wigkszos¢ (41,56%)
studentéw pierwszego roku studiow jako gléwna role zarzadzania procesami wska-
zala podjecie wysitku w celu usprawnienia i optymalizacji kolejnych dziatan (t¢
odpowiedz réwniez wybralo najwigcej ankietowanych ze studiow magisterskich -
29,82%). Intrygujace jest to, ze ,,podejécie holistyczne (end-to-end), ktérego gtéwna
ideg jest objecie wszystkich dzialan jednym systemem zarzadzania’, w badaniach
przeprowadzonych w 2022 roku (na prébie 430 oséb) zdobyto zaledwie 8,60%
(Oles-Filiks, 2023, s. 226-243), a w 2023 roku zostalo tak bardzo docenione (te
odpowiedz wybralo 26,32% ankietowanych ze studiéw magisterskich i 18,18%
respondentow ze studiéw licencjackich). Gléwna rolg zarzadzania procesami, ktdrg
wybrato ponizej 15% ankietowanych, jest orientacja na klienta i zaspokojenie jego
potrzeb; zarzadzanie z naciskiem na definiowanie celéw i wigczanie wykonawcow
w ich osigganie; zarzadzanie z naciskiem na realizacje calego cyklu zycia procesu.
Pozostale odpowiedzi zostaly wybrane przez mniej niz 6% ankietowanych.

W pytaniu dziewigtym respondenci sposrod szesciu korzysci wykorzystania
zarzadzania procesowego mieli wskaza¢ ich zdaniem najwazniejsze (mogli wybra¢
wiele z podanych odpowiedzi). Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych jako najwaz-
niejszg korzy$¢ wskazala: prawidtowo zdefiniowane wzorce proceséw pozwalajg na
lepsze zrozumienie zadan przez pracownikow oraz sprawniejsza komunikacje miedzy
dziatami. Warto w tym miejscu nadmieni¢, iz podczas badan przeprowadzonych
w 2022 na prébie 430 respondentéw roku réwniez ta odpowiedz zdobyta najwigksza
liczbe gtosow — wybralo ja 64,42% ankietowanych (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243).

Kolejne dwie odpowiedzi wskazujace najwazniejsze korzysci wykorzystania
zarzadzania procesowego stanowigce ponad 40% odpowiedzi s to: przypisywanie
zasobdw do konkretnych proceséw pozwala na lepsza kontrole ich wykorzystania;
zarzadzanie procesami i funkcjonowanie na poziomie wyzszym niz konkretne
dzialy minimalizuja ryzyko suboptymalizacji i pomagaja w poszukiwaniu rozwigzan
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optymalnych w skali calego przedsiebiorstwa. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage
na roznice - az 23,02%, ktora znajdziemy w odpowiedziach studentéw licencjackich
(15,58%) i studentow studiéw magisterskich (38,60%) we wskazaniu, ze najwazniejsza
korzyscia wykorzystania zarzadzania procesowego jest to, Ze wyznaczanie wlasciciela
procesu pozwala na jasne okreslenie odpowiedzialnosci. Warto nadmienic¢, ze pod-
czas badan przeprowadzonych w 2022 roku na proébie 430 respondentéw niniejsza
odpowiedz zdobyta najmniejsza liczbe gtoséw (wybralo ja 17,67% ankietowanych)
(Oles-Filiks, 2023, s. 226-243). Wedlug ankietowanych mniej wazng korzyscia
z wykorzystania zarzadzania procesowego jest mozliwos¢ tatwiejszego okreslenia
elementdéw, ktdre skladaja si¢ na tacuch wartosci dodanej, oraz skupienie si¢ na
procesach prowadzacych do lepszego skupienia si¢ na wymaganiach klientéw.

W pytaniu dziesigtym studenci spo$rdd trzech hipotez badawczych dotyczacych
wykorzystania zarzadzania procesowego mieli wskaza¢, ktére ich zdaniem sg prawdziwe
(mogli wybrac wiele z podanych odpowiedzi). Zdecydowana wigkszos¢ respondentéw
wskazala, ze prawdziwa jest hipoteza H2: Im wyzszy stopien orientacji procesowej, tym
lepsze wyniki niefinansowe mierzone poziomem satysfakcji pracownikéw, klientéw
i dostawcdw osiagaja firmy (te odpowiedz wybrato 71,93% ankietowanych ze studiow
magisterskich i 71,43% respondentdw ze studidéw licencjackich). Dla poréwnania warto
doda¢, ze podczas badan w 2022 roku na probie 430 respondentéw rowniez ta odpo-
wiedz zdobyta najwigcej gloséw — wybralo ja 68,84% respondentdw (Oles-Filiks, 2023,
s. 226-243). 43,86% ankietowanych ze studiow magisterskich i 48,05% respondentéw
ze studidw licencjackich twierdzi, ze prawdziwa jest hipoteza H1: Im wyzszy stopien
orientacji procesowej, tym lepsze wyniki finansowe osiagaja firmy. 45,61% ankietowanych
ze studiow magisterskich i 44,16% respondentéw ze studiow licencjackich zgadza sie
zhipoteza H3: Lepsze wyniki niefinansowe prowadza do lepszych wynikéw finansowych.

W pytaniu jedenastym studenci sposréd trzech wnioskéw dotyczacych wykorzy-
stania zarzadzania procesowego w usprawnianiu dzialan organizacji mieli wskazac,
ktore ich zdaniem sa prawdziwe (mogli wybra¢ wiele z podanych odpowiedzi). Wiek-
szo$¢ ankietowanych wybrata wniosek, zgodnie z ktérym: podejscie procesowe jest
katalizatorem osiggania lepszych wynikow finansowych organizacji (t¢ odpowiedz
wybralo 64,91% ankietowanych ze studiéw magisterskich i 63,64% respondentéw
ze studiow licencjackich). Warto w tym miejscu nadmieni¢, ze podczas badan
przeprowadzonych w 2022 roku na prébie 430 respondentéw rowniez ta odpowiedz
zdobyta najwiecej gloséw — wybralo ja 57,67% ankietowanych (Oles-Filiks, 2023, s.
226-243). Blisko potowa respondentdéw uznata za prawdziwe, iz przedsi¢biorstwa
iich otoczenie, aby w pelni wykorzysta¢ pozytywne skutki podejscia procesowego,
musza zaadaptowac sie do nowych, bardziej sprzyjajacych warunkéw.

W kolejnym pytaniu analizie zostaly poddane dodatkowe mozliwosci, ktére moga
by¢ zrealizowane dzigki wdrozeniu podejscia procesowego w systemie zarzadzania
organizacji. Sposréd o$miu zaproponowanych odpowiedzi ankietowani mieli wskaza¢
te, ktore ich zdaniem s3 prawdziwe (mogli wybra¢ wiele z podanych odpowiedzi).
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Co intrygujace, dwie odpowiedzi zdobyly jednoczesnie tyle samo i najwiekszg liczbe
glosow: lepsza interpretacja, lokalizacja wiedzy oraz wprowadzenie do systemoéw
zarzadzania wiedzg procesowo zorientowanych struktur nawigacyjnych, a takze
procesowo zorientowanych map wiedzy (t¢ odpowiedz wybrato 59,65% ankieto-
wanych ze studiéw magisterskich i 59,74% respondentéw ze studiow licencjackich)
oraz wdrozenie podejscia procesowego w systemie zarzadzania organizacji pozwala
na orientacje na przeplywy wiedzy oraz informacji (t¢ odpowiedz wybrato 59,65%
ankietowanych ze studiéw magisterskich i 59,74% respondentéw ze studiéw licen-
cjackich). 38,60% ankietowanych ze studiéw magisterskich i 53,25% respondentow ze
studiow licencjackich za dodatkowa mozliwo$¢ uznato dostgpnosé wielu powszechnie
znanych i wykorzystywanych metod usprawniania proceséw. Pozostate odpowiedzi
z wynikiem mniejszym niz 50% ksztaltowaly si¢ w nastepujacy sposdb:

- lepsza kontrola kosztéw i zyskow;

- orientacja na fancuch wartosci dodanej, realizowana przez uswiadomie-
nie uzytkownikom, jakiej wartosci dodanej oczekuje sie od nich podczas
realizacji procesu biznesowego;

- wewnetrzny oraz zewnetrzny benchmarking proceséw biznesowych;

- rozszerzenie odpowiedzialnosci pracownikow na caly proces — poza granice
stanowiska i dziatu.

W pytaniu trzynastym studenci sposrod szesciu obszaréw organizacji mogli wybracé
te, w ktorych ich zdaniem najczesciej wykorzystywane jest zarzadzanie procesowe
w usprawnianiu jej dziatalnoéci (mogli wybra¢ wiele z podanych odpowiedzi). Odpowie-
dzig dominujacg wsrdd studentéw ostatniego roku studiéw magisterskich jest wskazanie
na obstuge klienta (te odpowiedz wybrato 70,13% respondentéw ze studiéw licencjac-
kich). Warto zaznaczy¢, ze niniejsza odpowiedz podczas badan przeprowadzonych
w 2022 roku na prébie 430 respondentéw réwniez uzyskala najwyzszy wynik — wybrato
ja 73,72% respondentow (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243). Zdaniem wigkszosci studentéw
pierwszego roku studiéw licencjackich (81,82%) obszarem organizacji, w ktérym naj-
czesciej wykorzystywane jest zarzadzanie procesowe w usprawnianiu organizacji, jest
obszar realizacji zamowien (t¢ odpowiedz wybralto 63,16% respondentéw ze studiow
magisterskich). Cztery kolejne wskazania naleza odpowiednio do obszaru, jakimi sa:

- bankowos¢;

— finanse;

- kadry;

- dystrybucja tresci.

W nastepnym pytaniu ankietowani odpowiedzie¢ mieli, czy w pracy stalej lub
dorywczej wykorzystuja zarzadzanie procesowe. Niestety wiekszos¢ z nich, bo az
63,64% os6b studiujacych na pierwszym roku studiéw licencjackich i 64,91% os6b
studiujgcych na drugim roku studiéw magisterskich w wykonywanej pracy nie
wykorzystuje zarzadzania procesowego, natomiast 35,09% studentéw magisterskich
i 36,36% studentdw licencjackich je wykorzystuje.
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Kolejne pytanie dotyczylo najpowazniejszych ograniczen w wykorzystaniu
zarzadzania procesowego widzianych przez uzytkownika. Zdaniem ponad potowy
studentéw najpowazniejszym ograniczeniem jest zatrudnienie kompetentnego per-
sonelu lub wyszkolenie pracownikdéw, aby mogli efektywnie i w petni wykorzystywaé
zarzadzanie procesowe (t¢ odpowiedz wybrato 52,63% ankietowanych ze studiow
magisterskich i 55,84% respondentéw ze studiow licencjackich). Stosunkowo duza
liczba respondentéw odpowiedziala, ze to inwestycja w rozwdj i nadzor systemu
jest najpowazniejszym ograniczeniem w wykorzystaniu zarzadzania procesowego
(te odpowiedz wybrato 33,33% ankietowanych ze studiéw magisterskich i 27,27%
respondentéw ze studiéw licencjackich). 15,58% ankietowanych z pierwszego roku
studiow licencjackich i 8,77% respondent6w realizujacych ostatni rok studiéw magi-
sterskich odpowiedzialo, ze sg to inwestycje w nowy sprzet umozliwiajacy wydajna
prace. Pozostali respondenci wybrali odpowiedz ,,inne” - 5,26% ankietowanych ze
studiow magisterskich i 1,30% respondentow ze studidow licencjackich.

W ostatnim pytaniu analizowano, czy studenci wykorzystaliby zarzadzanie
procesowe w celu usprawnienia dzialalnosci organizacji, jesli pojawitaby si¢ taka
mozliwos¢. Wyniki s pozytywnym zaskoczeniem, poniewaz zdecydowana wigkszos¢
(ponad 80%) wykorzystalaby zarzadzanie procesowe w celu usprawnienia dziatal-
nosci organizacji. 14,29% os6b studiujacych na pierwszym roku studiow i 17,54%
0sob studiujacych na drugim roku studiéw magisterskich wybrato odpowiedz ,,nie
wiem’, natomiast jedynie 8,77% ankietowanych studiujacych na drugim roku stu-
diéw magisterskich nie chcialoby wykorzysta¢ modelowania proceséw biznesowych
w celu usprawnienia dziatalnosci organizacji, gdyby pojawita si¢ taka mozliwos¢.

Whioski

Zasadniczym celem niniejszego artykulu byla identyfikacja znajomosci przez
studentdw mozliwosci wykorzystania zarzadzania procesowego w usprawnianiu
dziafan organizacji. W badaniach skupiono si¢ na poréwnaniu wynikéw studentow
rozpoczynajacych nauke na Uniwersytecie Warszawskim oraz tych, ktorzy ja kon-
cz3. Przeprowadzone badania i analizy pozwolily na wyciagnigcie nastepujacych
wnioskow:

1. Studenci Uniwersytetu Warszawskiego rozpoczynajacy nauke maja bardzo

0gdlna i nieuporzadkowana wiedz¢ na temat zarzadzania procesowego.
Ich zainteresowanie najnowszymi technologiami nie jest zbyt doglebne,
a pojawiajace si¢ nowosci nie sg znane. Realizacja studiéw pozwala na nauke
zagadnienia od podstaw, poglebienie wiedzy oraz poznanie mozliwosci
zarzadzania procesowego, ktore staje si¢ — jak wynika z badan przytoczonych
w czedci literaturowej — podstawa funkcjonowania w przedsigbiorstwie 4.0.
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Kluczowym z punktu widzenia Uniwersytetu Warszawskiego jest fakt, ze
ponad 90% studentéw podstawowe informacje o zarzadzaniu procesowym
zdobyla na uczelni, dzigki czemu znakomicie radzg sobie z wykorzystaniem
systemow informatycznych w pracy zawodowej. Okoto 25% respondentow
poszukiwalo wiedzy z tematyki modelowania proceséw w Internecie, co nie-
watpliwie jest pozytywnym zjawiskiem, biorgc pod uwage kwestie poznaw-
cze. Ponad 40% studentéw drugiego roku studiéw magisterskich podstawowe
informacje o zarzadzaniu procesowym zdobyta w pracy zawodowej — dzieki
tej informacji wiemy, ze realizacja niniejszych zagadnien nie pozostaje
bierna jedynie w obrebie UW. Najbardziej znaczaca i budujaca informa-
Cja jest ta, ze ponad 35% studentéw konczacych nauke na Uniwersytecie
Warszawskiem w pracy zawodowej wykorzystuje zarzadzanie procesowe.
Ponad 55% ankietowanych (zaréwno tych rozpoczynajacych studia, jak i je
konczacych) przyznalo, ze istote podejscia procesowego najbardziej oddaje
to, ze powinno ono pozwala¢ na osiggniecie wyzszej wydajnosci i efektyw-
nosci, stuzacej lepszemu wykorzystaniu dostepnych zasoboéw. Warto w tym
miejscu zaznaczy¢, ze podczas badan przeprowadzonych w 2022 roku na
probie 430 respondentéw réwniez t¢ odpowiedz wybralo ponad potowa
respondentdw (54,42%) (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243).

Niewatpliwg zaletg jest to, Ze studenci zdaja sobie sprawe z tego, ze pra-
widlowo zdefiniowane wzorce proceséw pozwalaja na lepsze zrozumienie
zadan przez pracownikow oraz sprawniejsza komunikacje miedzy dziatami,
co niewatpliwie jest znaczace z wykorzystaniem harmonogramowania (te
odpowiedz sposrdd szesciu korzysci wykorzystania zarzadzania proceso-
wego wybrato 82,46% ankietowanych ze studiéw magisterskich i 74,03%
respondentow ze studiow licencjackich). Warto w tym miejscu nadmienic,
iz podczas badan przeprowadzonych w 2022 roku na prébie 430 respon-
dentéw réwniez ta odpowiedz zdobyta najwigksza liczbe gloséw — wybrato
ja 64,42% ankietowanych (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243).

Podejscie procesowe jest katalizatorem osiggania lepszych wynikéw finan-
sowych organizacji - ponad polowa ankietowanych uznala ten wniosek
za poprawny (64,91% ankietowanych ze studidw magisterskich i 63,64%
respondentow ze studiow licencjackich). Warto w tym miejscu podkre-
8li¢, ze podczas badan przeprowadzonych w 2022 roku na probie 430
respondentéw takze ta odpowiedz zdobyla najwiecej gloséw — wybrato
ja 57,67% ankietowanych (Oles-Filiks, 2023, s. 226-243). Réwniez ponad
polowa respondentow (49,12% ankietowanych ze studiéw magisterskich
i 54,55% respondentéw ze studiéw licencjackich) uznata za prawdziwe,
iz przedsigbiorstwa i ich otoczenie, aby w pelni wykorzysta¢ pozytywne
skutki podejscia procesowego, muszg zaadaptowac sie do nowych, bardziej
sprzyjajacych warunkow.
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6. Najpowazniejszym ograniczeniem w wykorzystaniu zarzadzania proceso-
wego zdaniem ponad polowy studentéw (t¢ odpowiedz wybrato 52,63%
ankietowanych ze studiéw magisterskich i 55,84% respondentow ze studiow
licencjackich) jest zatrudnienie kompetentnego personelu lub wyszkolenie
pracownikoéw, aby mogli efektywnie i w pelni wykorzystywac zarzadzanie
procesowe. Z punktu widzenia przeprowadzonych badan swiadomos¢ ta ma
kluczowe znaczenie, jezeli chodzi o mozliwosci wykorzystania zarzadzania
procesowego w pracy zawodowej.

7. Budujacym akcentem konczacym serie wnioskow jest to, ze zdecydowana
wigkszos¢, bo az 85,71% oséb studiujacych na pierwszym roku studiow
licencjackich i 73,68% oséb studiujacych na drugim roku studiéw magi-
sterskich, wykorzystataby zarzadzanie procesowe w celu usprawnienia
dziatalno$ci organizacji, gdyby pojawila si¢ taka mozliwos¢.

Analizujac wyniki badania mozna stwierdzi¢, ze wykorzystywanie procesow
powoduje lepsze uwzglednienie w dzialaniach wykonawcéw wymagan klientéw
wewnetrznych oraz zewnetrznych i pozwala zidentyfikowa¢ ich role. Podejscie
procesowe realizuje zalozenie optymalizacji dziatan majacych na wzgledzie procesy,
a nie funkcje i dlatego proces jest naturalng determinantg usprawniania dziatan
wspolczesnej organizacji. Usprawnianie funkcjonowania na podstawie analizy
procesow pozwala na dynamizacje calego systemu organizacyjnego. Zmiana przed-
siebiorstwa w organizacje zorientowana procesowo polega na dostosowaniu zadan,
struktur organizacyjnych i zasobow przedsigbiorstwa, aby aktywnos¢ tych czesci
ukierunkowana byta na jak najlepsza realizacje proceséw organizacyjnych.

Przeprowadzone badanie mialo swoje ograniczenie - zostato przeprowadzone
tylko na dwoch wydziatach uniwersyteckich. Rekomendacja jest to, aby po zajeciach
z podstaw informatyki oraz technologii informacyjnych studenci samodzielnie
uzupelniali swoje zainteresowania wiedza, ktéra niemal gwarantuje im pdzniej-
sze zatrudnienie. Ponadto rekomenduje si¢ zwigkszenie w programach studiow
uniwersyteckich przedmiotéw z obszaru zarzadzania procesami biznesowymi, co
pozwoli na ich glebsze zrozumienie i nowoczesne podejscie do interpretacji zjawisk
gospodarczych.

Nie jest wykluczone, ze gdyby rozszerzy¢ je na uczelnie techniczne wyniki bylyby
inne. Konieczne jest réwniez przeprowadzenie badan na probie catkowicie losowe;:
po pierwsze — w kwestii stopnia zwrotno$ci ankiety, po drugie — prawidlowosci jej
zrozumienia i wypelnienia, a dopiero na trzeciej pozycji - jej wynikéw koncowych.

Podjete badania nie wyczerpuja calkowicie rozpatrywanej problematyki. W przy-
szto$ci mozliwe bedzie przeprowadzenie badan wérdd osob, ktore obecnie znajduja
sie na pierwszym roku studiow licencjackich, w celu weryfikacji zdobytej przez nich
wiedzy w obszarze wykorzystania i mozliwo$ci zastosowania zarzadzania proceso-
wego w usprawnieniu zadan w pracy zawodowej.
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