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Abstrakt. Przygotowanie kadr do profesjonalnych badan spotecznych moga zapewni¢ studia z obszaru
nauk spotecznych. Najlepszym sposobem ugruntowania wiedzy jest dziatalno$¢ twércza juz na etapie
pisania prac licencjackich, magisterskich oraz doktorskich; na podstawie badan empirycznych w réznych
dziedzinach nauk spotecznych. Celem artykutu jest pokazanie réznic miedzy metodami badan komercyjnych
lub profesjonalnych a przedsiewzieciami metodologiczno-organizacyjnymi w badaniach empirycznych stu-
zacych celom dydaktycznym - w szczegdlnosci na uzytek prac kwalifikacyjnych. Artykut sktada sie z czesci
o charakterze metodologicznym i praktycznym i jest wynikiem wieloletnich do$wiadczen w prowadzeniu
prac kwalifikacyjnych, w tym opartych na badaniach opinii w ré6znych populacjach respondentéw. Moze
by¢ przyczynkiem do dyskusji nad wtasciwym przygotowaniem kadr do pracy w osrodkach badawczych,
pracowniach komercyjnych lub urzedach panstwowych zajmujacych sie statystyka spoteczna.

Stowa kluczowe: badania opinii, prace dyplomowe, analizy statystyczne

Abstract. Studies in the field of social sciences can aid in the preparation of staff to conduct professio-
nal social research. The most effective way to ensure the acquisition of this knowledge, is the writing
of Bachelors, Masters and Doctorate theses, based on empirical research conducted in many areas of
social sciences. The aim of this article is to indicate the differences between commercial and professional
research methods compared to methodological and organized research undertakings in empirical tests,
that are aimed at teaching and are used in qualifications papers. The article comprises two parts devoted
to methodological and practical aspects and is based on many years of experience in acting as a thesis
advisor on papers basing on, among others, opinion polls conducted on various populations of respon-
dents. This article may also inspire discussion about the correct preparation practices to ready staff for
work in research institutions, commercial studios or government offices that deal with social statistics.
Keywords: opinion polls, thesis, commercial research
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Wstep

Pozyskiwanie danych w ramach komercyjnych badz profesjonalnych badan
instytucjonalnych! moze odbywa¢ sie m.in. poprzez badania empiryczne réznych
podmiotéw. Przygotowanie kadr do tego rodzaju pracy moga zapewnic studia
akademickie z obszaru nauk spolecznych. Wiedza z zakresu podstaw statystyki
oraz metodologicznych aspektéw procesu badawczego wchodzi (w zréznicowanym
stopniu) w zakres programoéw takich studiéw. Najlepszym sposobem ugrunto-
wania tej wiedzy i jednoczesnie jej weryfikacji jest pisanie prac kwalifikacyjnych
(licencjackich, magisterskich, doktorskich) na podstawie badan opinii w réznych
dyscyplinach nauk spotecznych?.

Prace te wymagaja zar6wno umiejetnosci studiowania i wykorzystania literatury,
jak tez odpowiednich narzedzi badawczych, zorganizowania badan, opracowania
zebranego materialu empirycznego, a takze opisu wynikéw tych badan. Umiejet-
nosci takie Jerzy Brzezinski nazywa znajomoscig bierng i czynng (Brzezinski, 1997,
s. 18-23). Co prawda prace te przygotowuja do empirycznych badan komercyjnych
i profesjonalnych badan instytucjonalnych, jednak mozemy zauwazy¢ wiele réznic
nadajacych obu przedsiewzigciom pewnej odrebnosci.

Celem artykutu jest pokazanie réznic miedzy profesjonalnymi metodami
badania opinii a przedsiewzigciami metodologiczno-organizacyjnymi w badaniach
empirycznych, stuzacymi celom dydaktycznym, a w szczegdlnosci na uzytek prac
kwalifikacyjnych. Zauwazy¢ nalezy takze wiele aspektow wspolnych, jak chocby:
podstawy metodologiczne, standardy pozyskiwania i przetwarzania danych (szcze-
golnie bezstronnosci, rzetelnosci i poufnosci) czy korzystanie ze statystycznych
programoéw umozliwiajacych dokonywanie niezbednych analiz.

W artykule wykorzystano wlasne do$wiadczenia w prowadzeniu prac kwalifika-
cyjnych, w tym opartych na badaniach opinii, w réznych populacjach respondentow
oraz na roznych poziomach kwalifikacyjnych. Artykul moze by¢ przyczynkiem do
dyskusji nad wlasciwym przygotowaniem kadr do pracy w osrodkach badania opinii.

Roznice o charakterze metodologicznym
W tej czesci skupiono si¢ na problemach, ktére powinny by¢ przedmiotem

zainteresowania autora badan spolecznych, a wigc przedmiotu badan, probleméw
badawczych, celu badan i hipotez badawczych.

Uzycie w tekscie okre$lenia komercyjne, profesjonalne nie ma charakteru ocennego. Sygnalizuje jedynie
odmiennos¢ celu - inny jest w badaniach komercyjnych, inny za$ w badaniach instytucji, jak np. GUS.
Nalezy mie¢ tu na mysli nie tylko typowe dyscypliny nauk spotecznych, jak cho¢by nauki socjo-
logiczne, nauki ekonomiczne czy nauki prawne, lecz takze pokrewne im nauki humanistyczne.
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Pierwsza réznice dostrzec mozna juz na etapie okreslania przedmiotu badaw-
czego na uzytek komercyjny oraz badan majacych stuzy¢ pracom kwalifikacyjnym.
Oczywiste wydaje sig, ze podejmujac si¢ kazdych badan, autor powinien zda¢ sobie
sprawe, co jest ich przedmiotem, a zatem czym dokladnie bedzie si¢ zajmowal.
Mozna przyjaé, ze przedmiotem badan jest interesujaca badacza dziedzina, zjawisko
lub proces (Nowak, 2008, s. 30). Wydaje si¢, ze postepowanie w obu przypadkach
jest zblizone, jednak autor pracy kwalifikacyjnej kazdorazowo podejmuje nowe
wyzwanie. Mozna zaryzykowac teze, ze kazdorazowo zamawiany obszar badan
komercyjnych narzuca charakter pracy badaczowi, zas autor pracy kwalifikacyjnej
sam wybiera i okresla przedmiot zainteresowania. Tym bardziej ze temat pracy
kwalifikacyjnej (a zatem i przedmiot badan) powinien by¢ oryginalny - za kazdym
razem inny, a badania komercyjne oraz profesjonalne badania instytucjonalne
bardzo czesto sa powtarzalne.

Kolejnym aspektem, na ktéry zwrécono uwagg, jest cel podejmowanych przed-
siewzie¢. Celem badan na uzytek komercyjny jest realizacja zadania okreslonego
przez zleceniodawce, zas celem badan na uzytek statystyki spotecznej jest — najogol-
niej moéwiac - pozyskiwanie danych stuzacych analizie spolecznych efektow proceséw
ekonomicznych i polityki panstwa. Nalezy jednoznacznie zaznaczy¢, ze pozyskanie
danych i ich analiza nie jest wartoscig samg w sobie, ma stuzy¢ kilku innym celom.
Na przykiad porozumienia europejskie okreslaja nastepujace cele polityki spotecznej
dla krajow Unii Europejskiej: 1) promocja zatrudnienia; 2) polepszenie warunkéw
zycia i pracy; 3) zapewnienie wlasciwej ochrony spolecznej; 4) rozszerzenie dialogu
miedzy zarzagdami przedsigbiorstw i zwigzkami zawodowymi; 5) rozwdj zasobow
ludzkich przy trwalym, wysokim zatrudnieniu; 6) walka z wykluczeniem spolecznym
i ubostwem (Kordos, 2014, s. 25).

Znaczng réznice mozna dostrzec, analizujac cel badan prowadzonych na uzytek
prac kwalifikacyjnych. Klasycznie stwierdza si¢, ze jest nim rozwigzanie podjetego
problemu badawczego. Tadeusz Pilch wskazuje, ze celem pracy powinno by¢ lepsze
poznanie zagadnienia, ktdre jest dla nas interesujace (Pilch, 1995, s. 56). Nalezy go
realizowac poprzez dociekanie prawdy (Pieter, 1975, s. 34). Zdaniem Jerzego Brze-
zinskiego ,.cel jest realny wowczas, gdy wytyczone zamierzenia lezg w granicach
mozliwosci danego badania (warunki czasowe, techniczne, organizacyjne oraz
stopien przygotowania wlasnego do prowadzenia pracy badawczej)” (Brzezinski,
2000, s. 19).

Najogdlniej mozna powiedzie¢, ze cel ten jest realizowany poprzez: 1) zde-
finiowanie i opisanie problemu; 2) zoperacjonalizowanie go do wskaznikéw;
3) utworzenie narzedzi badawczych pozwalajacych zgromadzi¢ dane empiryczne;
4) ich analize i opis; 5) wyciagnigcie wlasciwych wnioskow.

Pozyskanie danych empirycznych jest jednym z przedsiewzie¢ stojacych przed
autorem pracy kwalifikacyjnej (niekoniecznie najwazniejszym). W pracy przy-
jeto zalozenie, ze jakos$¢ zdobytych danych i ich warto$¢ merytoryczna nie jest
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podstawowym zadaniem w realizacji pracy kwalifikacyjnej, wazniejszym jest popraw-
no$¢ metodologiczna w przejsciu calej procedury badawczej. Mozna stwierdzi¢, ze
poprawno$¢ procedury metodologicznej jest zdecydowanie wazniejsza niz jako$¢
i wiarygodnos¢ zebranego materiatu empirycznego. Material ten jest jedynie narze-
dziem do pokazania warsztatu metodologicznego autora - nie oczekuje sie raczej,
by zdobyte dane byly reprezentatywne i upowaznialy do uogélnionych wnioskow.

Kolejnym etapem postepowania badawczego jest okreslenie probleméw badaw-
czych. W celu przyblizenia podobienstw i réznic w podejmowanych badaniach
postuzono si¢ obszarem statystyki spolecznej. Definiujac pojecie ,,statystyka’, Wactawa
Starzynska stwierdza, Ze ,,jest to zbidr danych liczbowych opisujacych pewne zjawiska,
gléwnie o charakterze masowym” (Starzynska, 2012, s. 11). Zawezajac ten termin do
obszaru spotecznego, mozna powiedzie¢, ze jest to zestaw procedur i metod stuzacych
pozyskiwaniu danych dotyczacych spolecznych efektéw proceséw ekonomicznych oraz
polityki panistwowej. Konkretniej ,,statystyke spoleczng” opisuje Jan Kordos, twierdzac,
ze obejmuje ona ,,obszar badan zwigzanych z takimi dziedzinami jak procesy ludno-
$ciowe, rynek pracy, szeroko rozumiane warunki zycia (wlaczajac kulture, edukacje
i nauke, ochrong zdrowia, turystyke i rekreacje oraz wykorzystanie czasu) i ochrone
srodowiska” (Kordos, 2014, s. 15). Mozna zatem powiedzie¢, Ze mimo wzglednej
rozleglosci problemu badawczego jest on jednak dos¢ precyzyjnie zdefiniowany.

W innej sytuacji jest student podejmujacy temat pracy dyplomowej. Najczesciej
ujety w temacie problem wymaga przegladu literatury oraz przedstawienia réznych
sposobow definiowania wybranej problematyki. Dzieje sie tak dlatego, ze podjety
temat jest nowym - tak doglebnie penetrowanym - obszarem zainteresowania
studenta.

Mozna przyjaé, ze jest to pierwszy etap realizacji pracy kwalifikacyjnej, ktérego
celem powinno by¢ zorientowanie si¢ w rozwazaniach teoretycznych dotyczacych
dziedziny bedacej przedmiotem badan. Ten etap pracy ma nie tyle doprowadzi¢ do
opracowania czesci teoretycznej (to mozna zrobi¢ pozniej), ile wyposazy¢ autora
w wiedze dajaca mozliwos¢ sformutowania przedmiotu badan i probleméw badaw-
czych oraz opracowania narzedzi badawczych. Konsekwencja tego etapu pracy
(studiowania literatury przedmiotu) powinno by¢ przyjecie odpowiedniej definicji
operacyjnej. ,Definicja operacyjna polega (...) na okresleniu operacji badawczych,
dzigki ktérym bedzie mozna orzec, czy i w jakim stopniu ma miejsce taki stan
rzeczy, ktoéry dowodzi istnienia zjawisk nazwanych tym pojeciem” (Mayntz, Holm,
Hiibner, 1985, s. 26). Definicja moze by¢ przyjeta z literatury przedmiotu lub moze
by¢ propozycja autora. Propozycja moze mie¢ charakter definicji projektujacej lub
syntetycznej (Nowak, 2008, s. 134). Wymogiem jest, by dawala ona mozliwo$¢ opera-
cjonalizacji — wyspecyfikowania parametréw, a nastepnie wskaznikow, na podstawie
ktérych mozna sadzi¢ o wystepowaniu badanego zjawiska. Inaczej moéwiac, prze-
ksztalcenia teoretycznego (abstrakcyjnego) pojecia w co$ konkretnego, mozliwego
do zaobserwowania lub zmierzenia w procesie badawczym (Marshall, 2006, s. 291).
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Przyktadowo jezeli bedziemy przystepowali do badania systemu wartosci moral-
nych, to raczej nie powinnismy siega¢ do definicji Tadeusza Kotarbinskiego, ktory
prowadzac bardzo ciekawe rozwazania na temat wartosci, stwierdza, ze ,warto$¢
rzeczy jest ta jej wartoscig, ktdra czyni, iz lepiej jest by rzecz ta byla niz by nie byla,
badz tez méwi, ze wartos¢ jest wlasnoscia rzeczy, ze wzgledu na ktérg chcemy rzecz
te mie¢, ze wzgledu na ktdrg jest mam ona potrzebna” (Tatarkiewicz, 1978, s. 62).
Lepszym punktem odniesienia moze by¢ propozycja Jana Szczepanskiego, ktory
pod pojeciem wartosci rozumie: ,,dowolny przedmiot materialny lub idealny, ideg¢
lub instytucje, przedmiot rzeczywisty lub wyimaginowany, w stosunku do ktérego
jednostki lub zbiorowosci przyjmuja postawe szacunku, przypisuja mu wazng role
w swoim zyciu i dazenie do jego osiagniecia odczuwajg jako przymus. Warto-
$ciami sg te przedmioty lub stany rzeczy, ktére jednostkom i grupom zapewniajg
réwnowage psychiczna, daja zadowolenie, dazenie do nich lub ich osiagniecie daje
poczucie dobrze spetnionego obowiazku, lub te, ktére sa niezbedne dla utrzymania
wewnetrznej spojnosci grupy, jej sily i jej znaczenia wsrod innych grup” (Szczepanski,
1972, 5. 97-98). Definicja ta daje mozliwo$¢ (w kolejnym etapie operacjonalizacji)
wyodrebnienia kilku obszaréw (parametréw).

Bardzo dobrym przykladem takiego postepowania jest wyodrebnienie obszaréw
badawczych w badaniach religijnosci. Wtadystaw Piwowarski, dokonujac opera-
cjonalizacji religijnodci, wyrdznit i zastosowal w swoich badaniach nastepujace
parametry religijnosci: 1) globalny stosunek do wiary pozwalajacy odpowiedzie¢
na pytanie, czy ktos jest wierzacy, oraz pozna¢ intensywnosci tej wiary; 2) wiedza
religijna obejmujaca znajomos¢ dogmatoéw, swiat i wydarzen z zycia Kosciota;
3) ideologia religijna wskazujaca na glebokos¢ wiary; 4) doswiadczenie religijne
wyrozniajace si¢ w swiadomosci religijnej; 5) praktyki religijne przejawiajace sie
w uczestnictwie w nakazanych obrzedach; 6) wspolnota religijna wyrézniajaca sie
poczuciem przynalezno$ci do Kosciota, parafii, grup i spotecznosci religijnych;
7) moralno$¢ religijna, jako funkcja szeroko pojetej doktryny religijnej (Piwowarski,
1977, s. 39-41).

Aby opisa¢ wymienione obszary — w kolejnym etapie operacjonalizacji - buduje
sie wskazniki, ktére w badaniach spotecznych najczesciej przyjmuja postaé pytan
(np. w kwestionariuszu ankiety) (por. szerzej [w:] Nowak, 2008, s. 165-170). Odpo-
wiedzi udzielone na pytania daja nam wiedze¢ - opisujg dany parametr. Jezeli
zatem ulozymy kilka pytan dotyczacych moralnosci religijnej, to udzielone przez
respondentéw odpowiedzi dadzg nam mozliwos¢ poznania pogladéw moralnych
0sob ankietowanych.

Postepowanie autora pracy kwalifikacyjnej wedlug powyzszych wskazéwek
nie tylko bedzie $wiadczylo o checi zastosowania wlasciwej metodologii badan,
lecz takze gwarantowalo poprawnos¢ narzedzi badawczych i adekwatnos¢ ich do
istniejacej teorii oraz ulatwi konstrukeje rozdzialu sprawozdawczego. Jego czesci
moga by¢ zgodne z przyjetymi parametrami.
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Procedura operacjonalizacji jest stosowana takze w badaniach réznych obszaréw
statystyki spofecznej. Tomasz Panek, opisujac pomiar poziomu i jakosci Zycia, naste-
pujaco charakteryzuje te procedure: ,,Przykladowo zjawiskiem, ktérego pomiar nas
interesuje (naszym indicatum), jest stan zdrowia ludnosci. W tym przypadku naszym
wskaznikiem stanu zdrowia moze by¢ przewidywana dtugos¢ zycia w zdrowiu, gdyz
dluzsze zycie w zdrowiu wynika z lepszego stanu zdrowia. Gdy badane zjawisko jest
bezposrednio obserwowalne i zarazem mierzalne, przy jego pomiarze nie musimy
uzywac wskaznika. W przypadku badan poziomu i jakosci zycia, ze wzgledu na ich
zfozony i jednocze$nie trudny do bezposredniej obserwacji charakter, stosujemy do
ich pomiaru wskazniki. Innymi stowy, gdy chcemy co$ zaobserwowac, co nie jest
bezposrednio obserwowalne i mierzalne, musimy to zoperacjonalizowac, czyli spro-
wadzi¢ do tego, co bezposrednio obserwowalne i mierzalne” (Panek, 2014, s. 125).

Wydaje si¢ zatem, ze obszar dociekan autora pracy kwalifikacyjnej jest podobny
do postepowania w badaniach na uzytek statystyki spotecznej. Jednak zauwazy¢ nalezy
trud podjecia nowych probleméw badawczych przez autora pracy kwalifikacyjnej
i trud utrzymania kompatybilnosci badan w ramach statystyki spotecznej z badaniami
wezesniej prowadzonymi®. Trzeba pamietaé, ze w sytuacjach badan komercyjnych
takze dochodzi do podejmowania nowych probleméw, jednak ich glebokos¢ i zakres
nie wynikaja z dociekliwo$ci autora, lecz s okreslane przez zleceniodawce.

Bardzo waznym elementem kazdego postepowania badawczego, a jednoczesnie
konsekwencjg postawienia pytania badawczego, jest proba sformufowania oczeki-
wanych wynikéw. Realizuje si¢ to przez stawianie hipotez. Wedtug Earla Babbiego
hipoteza to szczegdtowe oczekiwanie wobec rzeczywistosci, wynikajace z przyjetej
tezy (Babbie, 2007, s. 23). Inaczej mdéwiac, to proba odpowiedzi na zadane przez
badacza pytania, to domyst wymagajacy weryfikacji przez odpowiednie postgpo-
wanie badawcze (por. szerzej [w:] Brzezinski, 1997, s. 225-227.

Od autora pracy kwalifikacyjnej wymaga si¢ nie tylko umiejetnosci sformu-
fowania hipotez, lecz takze przez odpowiednie procedury ich potwierdzenia badz
falsyfikacji - wykazania falszywosci twierdzenia. Osiaga sie to przez rézne sposoby
testowania hipotez. Wymaga to precyzyjnego okreslenia danych lub procedur,
ktore pozwolg zweryfikowac badz obali¢ postawiong hipoteze (Nowak, 2008, s. 37;
Marshall, 2006, s. 89). Inaczej méwiac, formulujac hipotezy, nalezy zdawac¢ sobie
sprawe z tego, czy zastosowane narzedzia badz analizy statystyczne dadza szanse
ich zweryfikowania. I odwrotnie, budujac narzedzia i planujac analizy statystyczne,
trzeba pamieta¢ o postawionych hipotezach i koniecznosci ich weryfikacji.

Zupelnie inny jest stosunek prowadzacego badania na uzytek komercyjny oraz
w profesjonalnych badaniach instytucjonalnych. Ze wzgledu na diagnostyczny
charakter badan w tym obszarze nie jest wymagane stawianie hipotez, co w konse-
kwencji zwalnia z koniecznos$ci tworzenia procedur ich weryfikacji.

3 Wymog ten dodatkowo narzucaja uregulowania statystyki europejskiej (Kordos, 2014, s. 18-26).
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Roéznice o charakterze praktycznym

W tej czesci zwrdcono uwage na problemy, ktdre majg charakter bardziej prak-
tyczny, a wigc: okreslenie proby badawczej, przyjecie koncepcji badan oraz dobor
metod i technik badawczych.

Pierwszym aspektem wymagajacym zasygnalizowania sg réznice w sposobie
doboru i zastosowania proby badawczej. W badaniach spotecznych bardzo czesto
opieramy si¢ na probach - zbiorze os6b wybranych z badanej populacji. Umozliwiaja
one zdobycie wiedzy dotyczacej duzych populacji na podstawie analizowania matych
ich czesci (Marshall, 2006, s. 56). Mozna jednak znalez¢ prace oparte na badaniach
calej populacji, np. badania sposobéw zarzadzania malg firmg ,,X” moga obejmo-
waé wszystkie osoby organizujace i podlegajace procesowi zarzadzania w takiej
niewielkiej jednostce gospodarczej. Najczesciej jednak w badaniach spolecznych
spotykamy si¢ z probami losowymi badz nielosowymi.

Préba losowa to taka, gdy ,kazdy z przypadkéw moze znalez¢ si¢ z jedna-
kowym prawdopodobienstwem” (Marshall, 2006, s. 57). Dobdr losowy polega
wiec na zastosowaniu rachunku prawdopodobienstwa, a losowanie umozliwiajg
mechanizmy losowania (Brzezinski, 1997, s. 238-239). Mozna spotka¢ réznorakie
modyfikacje proby losowej, np. proby warstwowo-losowe czy tez wielostopniowe
(Marshall, 2006, s. 56-57). W doborze préb nielosowych nie stosuje sie rachunku
prawdopodobienstwa, a decyzja o tym, czy dana jednostka znajdzie si¢ w probie,
zalezy od badajacego. W badaniach na uzytek prac kwalifikacyjnych proby te stosuje
sie najczedciej, chociazby ze wzgledow czasowych i finansowych. Mozemy wyrdzni¢
kilka rodzajéw prob nielosowych:

a) Proba celowa - zaklada odgdrne okreslenie osob, do ktérych chcee sie
dotrze¢, a takze posiadanie informacji o charakterystyce badanej populacji.
Najczesciej uwzglednia sie takie zmienne jak: wiek, pte¢, zawod itp.

b) Proba kwotowa - zaklada rozklad zmiennych, a takze zaleznosci miedzy
nimi (Nowak, 2008, s. 301). Na przyklad znajac liczbe 0séb studiujacych
na danych kierunkach, mozemy odpowiednio dobra¢ grupy studentow
- reprezentantéw tych kierunkéw. Nie sg tu wazne nazwiska, lecz fakt
studiowania na danym kierunku.

c) Wygodne, typowane z 0sob, do ktérych badacz ma tatwy dostep. Czesto sa
to osoby zapraszane specjalnie (Kedzior, Karcz, 1997, s. 81).

d) Kuli $nieznej, zaktada zbadanie niewielkiej proby ze znanych elementdw,
a nastepnie poszerzanie jej o nowych cztonkow, np. wskazanych przez osoby
juz zbadane (Marshall, 2006, s. 383).

Merytoryczna istotno$¢ wynikéw w bardzo duzej mierze zalezy od trafno-

$ci i rzetelno$ci doboru préby. Inaczej méwiac, blednie dobrana préba skutkuje
nieprzydatnoscig wynikéw do opisu zjawisk zachodzacych w badanej populacji.
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Okreslajac probe w badaniach na uzytek prac kwalifikacyjnych, prébowano
pogodzi¢ wymog rzetelnosci, przydatnosci i efektywnosci. Bardzo czgsto ostatni
wymog staje si¢ kluczowy, gdyz student nie jest w stanie sfinansowa¢ kosztownych
badan reprezentacyjnych. Niestety okreslajac probe badawcza, studenci czgsto
popelniaja btad, zapominajac o wskazdwece, ktorg sformutowat Stefan Nowak: ,,Cel
badan powinien okresla¢ badang zbiorowos¢, a nie odwrotnie” (Nowak, 2008,
s. 45). Inny problem pojawia si¢ w trakcie formulowania wnioskéw ze zdobytego
i przeanalizowanego materialu empirycznego. Komentujac wyniki badan, nalezy
zdawac sobie sprawe, na ile proba jest reprezentatywna dla opisywanej populacji (por.
Brzezinski, 1997, s. 231). Niestety, czestym btedem autoréw prac kwalifikacyjnych
jest wyciaganie wnioskow o charakterze reprezentatywnym na podstawie wynikow
badan prowadzonych na prébach, ktére nie spetniajg kryteriow reprezentatywnosci.

Zupelnie inaczej wygladaja proby stosowane w badaniach komercyjnych lub
profesjonalnych badaniach instytucjonalnych. Przykladowo, reprezentacyjny spis
ludnosci wykonany przez GUS w 2011 roku ,,zostal przeprowadzony na probie
losowej ok. 20% mieszkan w skali kraju. Jednostka losowania bylo mieszkanie,
a dokfadnie jego adres. Operat losowania, ktory zostal utworzony na podstawie reje-
strow i systemoéw informacyjnych, zostal odpowiednio uporzadkowany i podzielony
na poszczegélne warstwy. Lacznie utworzono 70 tys. warstw” (Kordos, 2014, s. 59).
Jak wida¢, dostrzegamy tu bardzo istotng réznice co do sposobu doboru préby,
rozleglosci badan i w konsekwencji sposobu formutowania wnioskow.

Roéwnie zlozona moze by¢ koncepcja takich badan. Przygotowujac koncepcje
badania aktywnosci ekonomicznej ludnosci, zespét GUS zalozyl, ze beda to badania:

- reprezentacyjne, realizowane na podstawie badan gospodarstw domowych

(w ktoérych badane sg wszystkie osoby w wieku 15 lat i wigcej);

- powtarzalne poczatkowo co rok na tej samej probie gospodarstw domowych,

pozniej co kwartal, a od czwartego kwartatu 1999 roku jest to badanie ciagle;

- ciagle, ktérego wyniki sa publikowane kwartalnie, dotyczace biezacej

aktywnosci ekonomicznej;

- poréwnywalne w badaniach tego typu w innych krajach (Kordos, 2014, s. 59).

Zdaje sobie sprawe z tego, ze realizacja pracy kwalifikacyjnej traktowana jest jako
element procesu badawczego, jednak autor takiej pracy nie musi sprosta¢ powyzszym
wymaganiom. Ze wzgledu na ograniczony czas przygotowania i realizacji pracy
(szczegolnie licencjackiej i magisterskiej) nie moze zaprojektowac ani przeprowadzi¢
takich badan. Nie oznacza to jednak, ze zwolniony jest z przygotowania koncepcji
badan - jest ona jednak zdecydowanie prostsza.

Pojawia si¢ tu kolejna istotna réznica migdzy badaniami komercyjnymi a bada-
niami na uzytek prac kwalifikacyjnych - wymogi stawiane uzyskanym wynikom.
Wedlug standardéow Eurostatu ,,statystyka powinna by¢:

- bezstronna, czyli wolna od zewnetrznych naciskow;

- rzetelna, czyli odzwierciedlajaca rzeczywistosé;
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- przydatna dla uzytkownika, czyli gromadzaca tylko potrzebne informacje;

- efektywna, uwzgledniajaca koszty przy planowaniu badan;

- zapewniajgca poufnos¢, czyli przestrzegajaca zasady anonimowosci indy-
widualnych danych;

- jawna, czyli respondenci powinni mie¢ mozliwo$¢ zapoznania si¢ z pod-
stawowymi prawami, celami i metodami zabezpieczenia danych. Jawna tez
powinna by¢ metodyka badania” (Kordos, 2014, s. 25-26).

Czy zasady te powinny by¢ przestrzegane w trakcie badan na uzytek prac
kwalifikacyjnych? Ogoélnie tak, jednak niektdre z nich majg znaczenie marginalne,
a inne wydaja si¢ podstawowe. Mniejsze znaczenie ma wiarygodnos¢ - ze wzgledu
na ograniczong probe badawcza (o czym w dalszej czedci). Podobnie przydatnos¢
dla uzytkownika - jezeli przyjmiemy, ze gtéwnym celem pracy kwalifikacyjnej jest
potwierdzenie umiejetnosci postepowania wedlug procedury badawczej, to przy-
datno$¢ badan sprowadza sie do narzedzia pokazania warsztatu metodologicznego.
Poréwnywalne znaczenie w obu badaniach ma rzetelno$¢. Podstawowego znacze-
nia natomiast nabiera efektywnos¢ — cho¢by ze wzgledu na prywatne ponoszenie
kosztow badan®.

Kolejnym problemem wymagajacym uwagi jest kwestia doboru metod badaw-
czych. W literaturze przedmiotu mozemy znalez¢ wiele definicji metod. Jedna z nich
mowi, ze jest to ,,zespol teoretycznie uzasadnionych zabiegéw koncepcyjnych i instru-
mentalnych obejmujacych najogélniej calos¢ postepowania badacza, zmierzajacego
do rozwigzania okreslonego problemu badawczego” (Pilch, Bauman, 2001, s. 71).

Najczgstszymi metodami badan w naukach spotecznych s3 metody: analizy
dokument6w, badania opinii, obserwacyjne i statystyczne®. Poniewaz zadna z nich
nie wydaje si¢ wyczerpujaca, najkorzystniej jest wiec stosowac je facznie lub wza-
jemnie uzupelnia¢. Jezeli pierwsza z nich nie budzi wigkszych zastrzezen, to druga
jest juz bardzo kontrowersyjna.

Metody badania opinii oparte na przekazie stownym, okreslane najczesciej jako
metody ankietowe, prowadzone bywaja sposobami audytoryjnymi, sondazowymi,
korespondencyjnymi, a wspolczesnie takze elektronicznymi. Mozna jednak mie¢ do
nich wiele uwag - posiadaja swoich zwolennikéw i przeciwnikéw. Juz kilkadziesiat
lat temu Jozef Pieter zwracal uwage, Ze ze wzgledu na sposob podejscia do metod
ankietowych mozna wyrdznic takich badaczy, ktérzy metod tych naduzywaja, lub
takich, ktérzy nie uznaja zadnych metod zadawania pytan (Pieter, 1973, s. 57-58).

Autor jest Swiadomy, ze czgé¢ prac kwalifikacyjnych powstaje w ramach szerzej zaprojektowanych
oraz prowadzonych przez instytucje edukacyjne programéw badawczych. Wéwczas badania
powinny spelnia¢ kryteria okreslone dla tych badan.

Jozef Pieter (1967, s. 106-159) wymienia ponadto metody: eksperymentalne, ankietowe, analizy
i krytyki zrédel, analizy logicznej, konstrukcyjne, analizy i krytyki piémiennictwa.
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W badaniach empirycznych w obrebie nauk spotecznych (zaréwno socjologicz-
nych, jak i psychologicznych) najwlasciwszymi metodami wydaja sie te oparte na
technikach obserwacyjnych, testowych i eksperymentalnych. Jednak w badaniach
swiadomosci (np. moralnej, bezpieczenstwa itp.) techniki te napotykaja na wiele
trudnosci w pierwszoplanowym i bezposrednim ich stosowaniu. Trudnosci te maja
réznorakie przyczyny, ktére mozna uja¢ w kilku punktach:

1. O pewnych przedmiotach, a przede wszystkim stanach rzeczy mozna
dowiedzie¢ si¢ na podstawie wypowiedzi, uznajac oczywiscie jej sens
poznawczy. Dotyczy to przede wszystkim $wiadomosci, ktéra jest trudno
obserwowalna dla postronnego badacza.

2. Recepcja stanéw emocjonalnych cztowieka jest nie tylko trudna do obser-
wacji, ale samo stworzenie naturalnej sytuacji ich wystepowania bytoby,
w duzej skali, wrecz niemozliwe.

3. Blad okredlenia zjawisk zachodzacych w $wiadomosci i uczuciach moze
by¢ wigkszy od bledu uzyskanego w trakcie wypowiedzi respondentow.

4. Badanie zachowan jest niekiedy wrecz niemozliwe (np. zachowan na polu
walki, w sytuacjach osobistych [intymnych] czy ekstremalnych itp.), stad
tatwiej ograniczy¢ si¢ do pytan o sposob zachowania.

5. Badania wypowiedzi sg korzystniejsze ze wzgledéw ekonomicznych i cza-
sowych, co dla piszacego prace kwalifikacyjng ma duze znaczenie.

Mimo zglaszanych zastrzezen ankietowanie stosuje si¢ do$¢ powszechnie

w badaniach spolecznych. Uwagi dotycza przewaznie naduzywania tej metody, tj.
stosowania jej wszedzie tam, gdzie mozna uzy¢ innych metod, lub wykorzystywania
jej w sposdb niewtasciwy — uzyskane wyniki nie sa zadowalajace. Ponadto zauwa-
zy¢ nalezy, ze czlowiek nie zawsze sobie u§wiadamia (lub u§wiadamia nie w petni)
réznorodnos¢ oddziatujacych nan i wptywajacych na jego postepowanie czynnikéw.
Moze to jednak zrobi¢, gdy zaistnieje odpowiednia ku temu sytuacja. Wydaje sie,
ze odpowiednio zaaranzowane warunki w czasie badan empirycznych dajg dobra
okazje do zastanawiania sig¢ i refleksji nad problemami poruszanymi w badaniach.

Nalezy wzig¢ pod uwage i to, ze ludzie co pewien czas zadaja sobie lub innym
pytania: co bardziej cenig?, jak postapiliby w danej sytuacji?, co jest bardziej war-
tosciowe? itp. Sami probuja odpowiedzie¢ na te pytania lub zadaja odpowiedzi od
innych. Mozna to zatem wykorzysta¢ w czasie ankietowania, stwarzajac sytuacje
dogodne do takich refleksji. Jesli zatem nie zaistniejg okolicznosci niesprzyjajace, to
nie wydaje sie, by byt powdd do przypuszczen, ze uzyskane wypowiedzi sg nierzetelne
lub fatszywe. Ponadto argumentem przemawiajagcym za uzywaniem wspomnianych
metod jest fakt, Ze ani socjologia, ani psychologia nie wypracowaly narzedzi, ktore
bylyby powszechnie przyjete i chronily przed btedami.
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Najogdlniej méwigc, w pracach kwalifikacyjnych opartych na badaniach spo-
tecznych wyrézni¢ mozna trzy podstawowe metody badawcze:

1. Metode analizy zrodet (pismiennictwa), ktéra jest wlasciwa dla czesci
teoretycznej i powinna by¢ punktem wyjscia do przygotowania badan
empirycznych. Daje ona mozliwos$¢ przeanalizowania stanu literatury
przedmiotu i dokonania jej analizy pod katem przedmiotu badan.

2. Metody ankietowe, stosowane do pozyskania materialu empirycznego -
opinii, ocen i stanowisk jednostek i grup spolecznych (respondentéw).

3. Metody statystyczne, wykorzystywane do porzadkowania i analizy zebranych
danych (informagcji). Obecnie na rynku istnieje wiele programéw kompu-
terowych, ktére umozliwiajg dokonanie analiz ilosciowych i jakos$ciowych.

Inna sytuacja wystepuje w badaniach komercyjnych i profesjonalnych badaniach
instytucjonalnych. Mozna przyja¢, ze w badaniach komercyjnych do minimum
ograniczona bedzie metoda pierwsza, gdyz zamawiajacy badania zwraca si¢ raczej
do pracowni oferujacych dane ustugi, a wiec teoretycznie przygotowanych do pod-
jecia zlecenia. W profesjonalnych badaniach instytucjonalnych za$ z powodzeniem
moga by¢ stosowane wszystkie powyzsze metody, jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze
np. reprezentatywne badania w obszarze spotecznym sa tylko jednym ze Zrddet,
z jakich korzysta statystyka spoteczna. Oprdcz nich wystepuja m.in. spisy i spisy
reprezentacyjne ludnosci i mieszkan, rejestry cywilne, rzadowe i samorzadowe oraz
pozarzadowe dane administracyjne (zob. Kordos, 2014, s. 26-28), a te wymagaja
raczej metod skupionych na analizie i krytyce zrédel/danych.

Kolejne réznice dostrzec mozna w wyborze i zastosowaniu technik i narzedzi
badawczych. Réznorakie uzywanie terminu metoda rodzi wiele nieporozumien,
ktére starano sie zniwelowaé poprzez uzycie stowa technika®. Termin ten stosowany
ma by¢ tam, gdzie chodzi o bardziej szczegétowe zagadnienia dotyczace sposobu
pozyskiwania danych Zrédlowych. Sg to zazwyczaj ,,czynnosci praktyczne, regu-
lowane starannie wypracowanymi dyrektywami, pozwalajacymi na otrzymanie
optymalnie sprawdzalnych informacji, opinii i faktéw” (Pilch, Bauman, 2001, s. 71).
Zastosowane techniki wynikaja z przyjetych metod i sg bardziej skonkretyzowanymi
sposobami realizacji badan.

W praktyce techniki badawcze realizujemy przez odpowiednie narzedzia. Narze-
dzie badawcze w badaniach naukowych jest tym wszystkim, co mozna wykorzystac
do zbierania i rejestrowania badanych faktéw, zjawisk i informacji (Apanowicz,
2003, s. 110).

¢ Doskonalym przykltadem tego zamieszania jest termin ,,ankieta’, ktéry moze by¢ uzyty na okre-

$lenie metody — metoda ankietowa, techniki — technika ankietowa i wreszcie narzedzia — jako
kwestionariusz ankiety.
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W pracach kwalifikacyjnych bardzo czgsto jako narzedzia badawcze stosowane sg
ankiety (kwestionariusze ankietowe). Krzysztof Konarzewski poprzez ankiete rozumie
narzedzie do zbierania danych polegajace na planowym, prowadzonym w okreslonej
kolejnosci, wypytywaniu badanego. Podstawg ankiety jest kwestionariusz, czyli ustalona
lista pytan. Wedlug tego autora mozna wyrdznic nastepujace kryteria podziatu ankiet:

a) wedlug sposobu doboru respondentéw: reprezentacyjne — gdy wybrana grupa

jest statystyczna reprezentacja calej zbiorowosci, quasi-reprezentacyjne — gdy
badana zbiorowos¢ pod pewnymi kryteriami spelnia wymagania metody
reprezentacyjnej, zbiorowosci przypadkowe — gdy respondenci sa przypadkowi;

b) wedlug sposobu kontaktu z respondentami: bezposrednie, telefoniczne,

pocztowe, prasowe, radiowe i telewizyjne, komputerowe, audytoryjne
i rozdawane;

c) wedlug charakteru zbiorowosci respondentow: konsumentéw, handlowcéow,

ekspertow;

d) wedlug jawnosci danych respondenta: jawne, anonimowe;

e) zaleznie od liczby poruszanych tematéw: jednotematyczne, omnibus (Kona-

rzewski, 2002, s. 35).

Przystepujac do budowy narzedzi badawczych, autorzy badan na uzytek prac
kwalifikacyjnych stoja najczesciej przed kilkoma problemami, ktére mozna sfor-
mutowaé w nastepujacych pytaniach:

Pytanie pierwsze. Jak pogodzi¢ naukowy sposéb rozstrzygniecia problemu
z jasnoscig i zrozumiato$cig zastosowanego narzedzia? Nie ma tego problemu, jezeli
badania prowadzimy w miar¢ jednorodnej grupie (np. studentéw), ale pojawia
sie, gdy dotycza one populacji reprezentatywnych - z zatozenia o réznorodnym
wyksztalceniu. Przed takim problemem stoja niewatpliwie autorzy badan na uzytek
statystyki spolecznej. Podstawowym wymogiem jest, by jezyk narzedzi badawczych
byt jasny i zrozumialy, a jednoczesnie odpowiadat standardom naukowym.

Pytanie drugie. Jak pogodzi¢ wymdg dokladnego poznania badanego zjawiska
z ograniczong pojemnoscia ankiety? Operacjonalizacja przyjetych probleméw
materializuje si¢ najczesciej okreslong liczbg wskaznikéw (pytan), a co za tym idzie
czasochlonnoscig wypelniania kwestionariusza i w zwigzku z tym zmeczeniem badz
znuzeniem respondentéw. Zbyt krotkie ankiety przynosza mato informacji, a zbyt
rozlegle mecza i moga prowadzi¢ do opuszczania pytan lub udzielania pobieznych
odpowiedzi. Pamigta¢ zatem nalezy, ze ankieta nie powinna absorbowac¢ respon-
dentéw diuzej niz 30 minut. W badaniach zwigzanych z pracami kwalifikacyjnymi
problem ten raczej nie wystepuje - jezeli juz, to czesto ankiety sg zbyt krotkie.

W badaniach komercyjnych mozemy spotkac si¢ ze zleceniem odnoszacym sig
do wybranego fragmentu rzeczywistosci, np. stosunkiem do danego polityka, a zatem
nawet z pojedynczymi pytaniami. Inaczej moze by¢ w profesjonalnych badaniach
instytucjonalnych. Budowane ankiety maja spetnia¢ wymog rzetelnego poznania
badanego obszaru, a ich wielko$¢ jest drugorzedna. Spotka¢ mozna ankiety dos¢
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krotkie, ale i takie majace kilkaset pytan. Na przyklad niewielka liczbe pytan miat
spis ludno$ci w 2011 roku, ktéry byt ,,spisem mieszanym, opartym na dostepnych
rejestrach, spisem pelnym o ograniczonym zakresie danych (15 pytan) oraz spisem
reprezentacyjnym o rozszerzonym zakresie danych (10 pytan)” (Kordos, 2014, s. 43).
Przykladem drugiego podejscia byty zas badania zdrowia ludnosci w 2004 roku, ktére
przeprowadzono w oparciu o trzy ankiety, w tym odrebnie dla dorostych i dzieci.
Ta pierwsza obejmowata 115 pytan, zas druga 63 pytania (Kordos, 2014, s. 70-71).

Pytanie trzecie. Jak pogodzi¢ poznawczy (stricte naukowy) charakter prowa-
dzonych badan z wymogiem, aby wyniki mialy takze praktyczne zastosowanie?
Czestym kryterium oceny pracy moze by¢ przydatno$¢ praktyczna jej wynikow.
Stawia si¢ zatem wymdg, aby stuzyly one do rozwigzania realnych probleméw
zwigzanych z obronnoscia, bezpieczenstwem lub z ksztalttowaniem $§wiadomosci
danego srodowiska. Badania na uzytek prac kwalifikacyjnych rzadko zaktadajg te
zgodno$¢, poniewaz majg pokazac¢ umiejetno$¢ zastosowania procedury badawcze;.
Inaczej jest w badaniach komercyjnych i profesjonalnych badaniach instytucjonal-
nych. Tutaj kryterium to staje si¢ pierwszoplanowe.

Pytanie czwarte. Jak pogodzi¢ poznawczy i praktyczny charakter prowadzonych
badan oraz dazenie, by wyniki mialy wymiar reprezentatywny, z zalozeniem, Ze autor
(student) ma wykazac si¢ umiejetnoscia zastosowania istniejacej teorii w praktyce
badan spotecznych? W konsekwencji pojawia sie tu jeszcze jedna kwestia. Ot6z autor
pracy kwalifikacyjnej powinien pochwali¢ si¢ umiejetnoscia budowania i zastosowania
réznorodnych pytan. Powinny one by¢ réznorako sformutowane - zaréwno zamknigte,
polotwarte, jak tez otwarte — dajace mozliwo$¢ swobodnych wypowiedzi. Pytania
zambkniete i polotwarte moga by¢ tak skonstruowane, ze wymagaja wyboru jednej
odpowiedzi — w formie dysjunktywnej, jak tez w formie koniunktywnej — ankieto-
wany ma mozliwo$¢ wybrania kilku odpowiedzi sposréd przedstawionych propozycji.
Przewidziane odpowiedzi mogg by¢ wyrazone w postaci roznorakich skal (np. Likerta
- zob. Mayntz, Holm, Hiibner, 1985, 5. 70-71), jak tez w postaci zestawionej kafeterii’.
Autor takiej pracy powinien pamietacé, ze pytania otwarte daja mozliwo$¢ swobodnych
wypowiedzi i sg fatwym rozwigzaniem, gdy zachodzi trudno$¢ w wyczerpujacym
opracowaniu mozliwych odpowiedzi. Pamietac¢ jednak nalezy, ze zbyt duza liczba pytan
otwartych utrudnia ich opracowanie, szczegélnie gdy postugujemy sie komputerowymi
sposobami obliczen. Ponadto stwarzajg one wieksza trudnos¢ ankietowanym, wiec
czesciej bywaja pomijane w odpowiedziach. Osobnym aspektem moze by¢ standary-
zacja tych narzedzi i uzytych w nich wskaznikéw. W wigkszosci przypadkéw badania
empiryczne prowadzone na uzytek prac kwalifikacyjnych ograniczaja to zadanie®.

Termin ,kafeteria” pochodzi z jezyka hiszpanskiego i oznacza detaliczny sklep. W tym przypadku
detalicznie - szczegdtowo zaproponowane odpowiedzi (zob. Kopalinski, 2006, s. 275).

Pomija si¢ tu prace kwalifikacyjne powstale z zastosowaniem narzedzi wytestowanych, jak ma to
czesto miejsce chocby w psychologii.
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Inaczej do organizacji badan podchodzi autor badan komercyjnych, dla kto-
rego nie r6znorodnos¢ jest wazna, lecz rzetelno$c i skutecznos¢. Jeszcze inaczej do
kwestii tej podchodzi autor profesjonalnych badaniach instytucjonalnych. Mozna
powiedzie¢, ze stoi przed nim jedynie zadanie zebrania rzetelnego materiatu empi-
rycznego zapewniajacego poréwnywalnosé, w tym miedzynarodowa. Opisujac te
wymogi, Jan Kordos tak formutuje najwazniejsze z nich:

a) poréwnywalnoé¢ konceptualna - pomiary powinny odnosi¢ si¢ do tych

samych jednostek lub poje¢;

b) poréwnywalno$¢ statystyczna - dla wszystkich pozycji powinny by¢ uzyte
metody zbierania danych akceptowane w badaniach statystycznych (np.
losowy wybor proby, zadowalajaca precyzja oszacowan);

c) porownywalnos$¢ interpretacyjna - badane kategorie powinny by¢ interpre-
towane w ten sam sposob we wszystkich badanych krajach, ale jednoczesnie
uwzgledniajac wystepujace w nich uwarunkowania (Kordos, 2014, s. 29).

Tego typu wymogi stawiane s3 pracom kwalifikacyjnym woéwczas, gdy prace te
nawigzujg do badan prowadzonych wcze$niej lub sg elementem badan cyklicznych,
ale i to dzieje si¢ w ograniczonym zakresie.

Zakonczenie

Jak wspomniano we wstepie, przedstawione kwestie sg refleksjami autora
i moga zaréwno budzi¢ krytyke, jak tez by¢ przyczynkiem do dalszej merytorycznej
dyskusji. Rownie dyskusyjny moze by¢ zastosowany podzial na cz¢s¢ o nachyleniu
teoretycznym i praktycznym. Jak wykazano, badania na uzytek prac kwalifikacyj-
nych réznig sie w wielu kwestiach o charakterze metodologicznym i praktycznym
od badan komercyjnych i profesjonalnych badan instytucjonalnych. Niewatpliwie
doswiadczony promotor prac kwalifikacyjnych znalazlby jeszcze wiele innych réznic
badz mdglby inaczej je zaakcentowad. Zauwazono, ze oba rodzaje badan maja takze
wiele aspektéw wspdlnych. Mozna do nich zaliczy¢ podstawy metodologiczne, stan-
dardy pozyskiwania i przetwarzania danych (szczegdlnie bezstronnosci, rzetelnosci
i poufnosci) czy statystyczne programy umozliwiajace dokonywanie niezbednych
analiz (w pracach kwalifikacyjnych stosowane sa w ograniczonym zakresie).

Pojawia sie tu jeszcze jedna rdznica — profesjonalizmu. Prace kwalifikacyjne sg
miejscem zdobywania go i proba udowodnienia pewnego jego poziomu. Badania
na uzytek komercyjny i profesjonalne badania instytucjonalne wymagaja profesjo-
nalizmu w pelnym tego stowa znaczeniu. Niewatpliwie nalezy zauwazy¢, ze mimo
przedstawionych roznic prace kwalifikacyjne sg dobrym sprawdzianem warsztatu
metodologicznego absolwentéw uczelni wyzszych. Sg jednoczesnie pierwszym
krokiem potwierdzajacym przydatnos¢ do pracy w pracowniach komercyjnych
i profesjonalnych instytucjach badawczych.
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