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Abstrakt. W artykule przedstawiono prébe identyfikacji oraz systematyki metod i technik stuzacych do
rozwigzywania probleméw z dziedziny organizacji i zarzadzania, ktére moga zosta¢ zaadaptowane na cele
wspomagania zarzadzania kryzysowego. Systematyka metod zostata przeprowadzona w zakresie trzech
proceséw wspomagajacych realizacje procesu zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzysowym, do ktérych
naleza relacje z pracownikami, przywoédztwo oraz partnerstwo.

Stowa kluczowe: dobre praktyki, metody, zarzadzanie kryzysowe, procesy wspomagaijace, przywddztwo,
partnerstwo.

Abstract. The article presents an attempt to identify and systematize methods and techniques used to
solve problems in the field of organization and management and which can be adapted to support crisis
management. Systematics of methods has been carried out in the scope of three processes supporting
the implementation of the risk management process in crisis management, which include relations with
employees, leadership and partnership.

Keywords: good practices, methods and techniques, crisis management, supporting processes, leadership,
partnership.

Wstep

Wraz z rozwojem nowoczesnych koncepcji zarzadzania publicznego, takich
jak Nowe Zarzadzania Publiczne czy Wspolzarzadzanie, w dziataniach realizowa-
nych przez jednostki administracji publicznej zauwazono trend do angazowania
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przedstawicieli spolecznosci lokalnych. Tendencja ta jest rwniez widoczna w dzia-
taniach podejmowanych w ramach zarzadzania kryzysowego. Jednolite dotychczas
zespoly zarzadzania kryzysowego stajq sie zespolami interdyscyplinarnymi. W ramach
budowania zespotu zarzadzania kryzysowego identyfikuje si¢ interesariuszy, ktérzy
beda posiadali wiedze¢ i dos§wiadczenie w zakresie mozliwosci okreslenia potencjal-
nych zagrozen wystepujacych w danym regionie, jak rowniez wywolanych przez
nie skutkéw. Warto zwrdci¢ uwage, ze wsrod interesariuszy beda znajdowali sie
pracownicy administracji publicznej czy stuzb zobowigzanych do niesienia pomocy
(policja, pogotowie ratunkowe, straz pozarna itd.), ale réwniez przedstawiciele przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na danym terenie, organizacji spotecznych,
mieszkancéw czy niezaleznych ekspertow. Zjawisko to prowadzi do zwigkszenia
skutecznosci dziatan — wiekszy zakres tematyczny wigze si¢ z szerszym spojrzeniem
na analizowany problem. Jednakze budowa i okreslenie zasad organizacji pracy
takiego zespotu stanowi duze wyzwanie w kontek$cie zapewnienia wspotpracy
miedzy poszczegélnymi cztonkami zespolu czy uzyskania efektu synergii.

W dzialaniach podejmowanych w ramach zarzadzania kryzysowego zauwaza
sie rowniez coraz szersze spojrzenie na analizowane problemy, nie ograniczajac si¢
jedynie do srodowiska w wymiarze lokalnym czy analizy danych historycznych, lecz
przewidywania mozliwych do zaistnienia wydarzen w przyszlosci. Skutki poszcze-
golnych zagrozen czesto wykraczajg poza ramy danego regionu i moga wptywac
negatywnie na sasiadujace spotecznosci. Réwniez dynamicznie zmieniajace sie
otoczenie zwigzane z szybkim rozwojem technologii z jednej strony usprawnia
podejmowane dzialania, a z drugiej generuje dodatkowe zagrozenia. Opisane zjawi-
ska wskazuja, ze w dzialaniach prowadzonych w ramach zarzadzania kryzysowego
nalezy sigga¢ po coraz szersze instrumentarium metod i narzedzi. Autorzy opraco-
wania w odpowiedzi na przedstawione problemy postanowili dokona¢ identyfikacji
metod mozliwych do zastosowania w procesach wspomagajacych proces zarzadzania
kryzysowego. Oznacza to, ze skupig sig na okresleniu metod i technik mozliwych
do wykorzystania nie w samym procesie zarzadzania ryzykiem, lecz w procesach
wspomagajacych — prowadzacych do zwigkszenia skutecznosci dziatan (w zakresie
uzyskiwanych efektow, wspdtpracy) w obszarze zarzadzania ryzykiem. Zakres metod
mozliwych do zastosowania zostal okreslony w dwdch kategoriach:

- metod ogdlnych stosowanych w obszarze zarzadzania;

- metod przeznaczonych do wykorzystania w konkretnych obszarach

(z zakresu relacji z pracownikami, przywddztwa i partnerstwa), a zarazem
mozliwych do zaadaptowania w procesach wspomagajacych proces zarza-
dzania kryzysowego.

Publikacja bazuje na wynikach z analiz zrealizowanych w toku projektu, pro-
wadzonego w ramach umowy z NCBIR z konkursu 7/2015 na wykonanie projektow
w zakresie badan naukowych i projektéw rozwojowych na rzecz obronnosci i bez-
pieczenstwa panstwa, przez Politechnike Warszawska (Wydziat Zarzadzania) oraz
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Medcore sp. z 0.0. Publikacja zostala sfinansowana ze srodkéw NCBiR na podstawie
zawartej umowy DOB-BIO/11/02/2015 z dn. 22.12.2015 pt. ,Wysokospecjali-
styczna platforma wspomagajaca planowanie cywilne i ratownictwo w administracji
publicznej RP oraz w jednostkach organizacyjnych KSRG” realizowanej w ramach
konsorcjum Politechnika Warszawska Wydziat Zarzadzania oraz Medcore Sp. z 0.0.,
konkurs nr 7/2015.

1. Okreslenie proceséw wspomagajacych
proces zarzadzania kryzysowego

W obszarze publicznego zarzadzania kryzysowego kluczowe - z punktu widzenia
zapewnienia bezpieczenstwa obywatelom - sg dziatania skupiajace si¢ na identyfi-
kacji potencjalnych zagrozen mogacych wystapi¢ w przyszlosci oraz skutecznego
zapobiegania ich wystgpieniu badZ minimalizowania skutkow, kiedy dziatania
zapobiegajace nie przyniosg rezultatu.

W zwigzku z tym dzialania podejmowane w ramach zarzadzania kryzysowego
s3 opisane przez proces zarzadzania ryzykiem, sktadajacy si¢ z pieciu etapow, do
ktorych nalezg (Kosieradzka et al., 2016, s. 185):

ustalenie kontekstu procesu - skupiajace si¢ na identyfikacji i opisie pod-
miotu chronionego;

- identyfikacja zagrozen - polegajaca na identyfikacji wszelkich zjawisk

oraz zdarzen, ktére stanowig potencjalne ryzyko dla badanej organizacji;

- analiza ryzyka - skupiajaca si¢ na analizie przyczyn, mechanizmu realizacji

zagrozenia i skutkow jego wypelnienia;

- szacowanie ryzyka - polegajace na dokonaniu oceny prawdopodobienstwa

i skutku kazdego zidentyfikowanego ryzyka;

- postepowanie z ryzykiem - skupiajace si¢ na opracowaniu dziatan wyko-

nywanych w ramach tolerowania, zapobiegania i monitorowania ryzyka.

Opisane elementy procesu zarzadzania ryzykiem zostaly przedstawione na
rysunku 1.

Zapewnienie skutecznej realizacji dziatann w zakresie zarzadzania kryzysowego
jest w duzym stopniu uzaleznione od sprawnego dzialania we wspomnianych pigciu
etapach procesu zarzadzania ryzykiem, jak réwniez prawidlowej wymiany infor-
magcji i wspdlpracy pomiedzy tymi etapami. Kompleksowa identyfikacja zagrozen
(stworzenie kompletnego katalogu) wptywa na prawidtowe wykonanie oceny ryzyka
(mozliwos¢ uwzglednienia wszystkich potencjalnych skutkéw czy prawidlowych war-
tosci prawdopodobienstwa), a nastepnie okreslenie poziomu ryzyka (adekwatnie do
mozliwych nastepstw sytuacji kryzysowych). W zwigzku z tym okazuje sie, ze dzialania
wykonywane na pierwszych etapach procesu zarzadzania ryzykiem majg decydujacy
wplyw na wyniki pozostatych etapéw. Nalezy réwniez podkresli¢, ze nie wystarczy
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prawidtowo zidentyfikowacé zagrozenia (okreslone w postaci wiedzy jawnej czy ukry-
tej), nalezy nastepnie skutecznie przekaza¢ wiedze o tych zagrozeniach w ramach
kolejno wykonywanych dziatan. Najczesciej zadania w ramach procesu zarzadzania
kryzysowego sa wykonywane przez jeden zesp6l zarzadzania kryzysowego, ktérego
sklad z zalozenia nie ulega znaczagcym zmianom, jednakze nawet w ramach pracy
stabilnego zespolu nalezy zwroci¢ uwage na wspoétprace i prawidlowa komunikacje,

jak réwniez mozliwe do zastosowania mechanizmy je wspierajace.

(

Proces zarzadzania ryzykiem
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Rys. 1. Schemat procesu zarzadzania ryzykiem
Zrédlo: Na podstawie Kosieradzka et al., 2016, s. 185

W ramach badan (Smagowicz, 2017, s. 251-264), prowadzonych nad dojrzaloscia
organizacji, zostaly zidentyfikowane trzy procesy wspomagajace realizacj¢ procesu
zarzadzania ryzykiem w ramach zarzadzania kryzysowego, do ktérych naleza:

relacje z pracownikami — rozumiane jako pozyskiwanie, utrzymywanie

i ksztattowanie rozwoju zasobow ludzkich organizacji (Brillman, 2002, s. 343);
- przywddztwo - rozumiane jako wyznaczanie wlasciwych celéw oraz umiejet-
no$¢ wplywania na pracownikow w taki sposob, aby dazyli do ich realizacji
(Hamrol, 2017, s. 161);

partnerstwo — rozumiane jako element zarzadzania realizowany przez co

najmniej dwie organizacje, ktorego celem jest realizacja przyjetych celow
przez zwigkszenie efektywnosci wykorzystania zasobow posiadanych przez
te organizacje (Adamik, 2017, 5. 9).
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We weczesniejszych opracowaniach autoréw podjeto probe systematyki metod
mozliwych do zastosowania w procesie zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzy-
sowym. Wyniki prac zostaly przedstawione w opracowaniu U. Kakol i ]. Smagowicz
»Systematyka dobrych praktyk wykorzystywanych w publicznym zarzadzaniu
kryzysowym” (Kakol et al., 2018). W niniejszym artykule autorzy za cel postawili
sobie identyfikacje metod mozliwych do wykorzystania w procesach wspomaga-
jacych proces zarzadzania ryzykiem. Dziatanie podejmowane przez autoréw jest
réwniez podyktowane niedostatkiem publikacji dotyczacych okreslenia narzedzi
wspomagajacych proces zarzadzania ryzykiem i mozliwych do zastosowania
dobrych praktyk. Wiekszos¢ publikacji z obszaru zarzadzania kryzysowego skupia
si¢ na analizie wymogdéw prawnych i zadan przypisanych w ramach zarzadzania
kryzysowego, pomijajac tym samym praktyczne mozliwosci wykonania dziatan
okreslonych w ustawie o zarzadzaniu kryzysowym, czy wykorzystywane w tym
celu narzedzia.

2. Przeglad metod ogolnych w obszarze zarzadzania

W obszarze zarzadzania i organizacji powstalo wiele metod prowadzacych do
sprawnej i skutecznej realizacji proceséw w organizacji. Z punktu widzenia tematyki
artykulu kluczowe okazuje sig, ktdre z nich umozliwia ocene kompetencji i umie-
jetnosci organizacji przydatnych w realizacji trzech proceséw wspomagajacych
zarzadzanie kryzysowe, tj. relacji z pracownikami, przywddztwa i partnerstwa.
W ramach identyfikacji dobrych praktyk, skorzystano z opracowan zawierajacych
przeglad réznorodnych metod i narzedzi. W pierwszej kolejnosci zostaly przeana-
lizowane metody i techniki ogdlne, wykorzystywane w réznorodnych obszarach
zarzadzania - w tym celu wzigto pod uwage nastepujace klasyfikacje:
- Kklasyfikacje metod i technik organizatorskich (Lis, 1999, s. 120);
- Kklasyfikacje metod wykorzystywanych w procesie foresight!, do wykorzy-
stania w procesie zarzadzania ryzykiem (Skomra, 2015, s. 101);

- Kklasyfikacje metod tworczego myslenia (Kosieradzka, 2013, s. 241);

- wykaz dobrych praktyk stosowanych w metodykach zagranicznych (Ostrow-
ska et al.,, 2016, s. 111-123);

- wykaz dobrych praktyk mozliwych do zastosowania w procesie zarzadzania
ryzykiem (Kakol et al., 2018).

1" Foresight — definiowany jako zdolnos¢ do przewidywania i przygotowania si¢ na przyszte zdarzenia

i potrzeby
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Przedstawiona powyzej klasyfikacja otworzyta droge do identyfikacji narzedzi
mozliwych do wykorzystania w trzech procesach wspomagajacych realizacje pro-
cesu zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzysowym. Wsrod zidentyfikowanych
grup metod wyrdzniamy:

- metody ciaglego doskonalenia — prowadzace do zmian w organizacji na
drodze usprawnien zakladajacych maty zakres zmian oraz ich niskona-
ktadowy charakter przy udziale wiekszosci pracownikow, ktérych dotyczy
dana zmiana (Imai M., 2007);

- metody wykorzystywane w procesach foresightu — umozliwiajace przewi-
dywanie zdarzen mozliwych do zaistnienia w przyszlosci oraz przygotowania
na ich wystapienie (Kosieradzka et al., 2016, s. 110);

- metody organizatorskie - umozliwiajace okreslenie kolejnych krokow
dziatania, majacych na celu rozwigzanie problemoéw z zakresu zarzadzania
(Kosieradzka, 2012, s. 49);

- metody twlrczego myslenia — umozliwiajace opracowywanie kreatywnych
rozwigzan problemoéw z zakresu zarzadzania (Kosieradzka, 2013, s. 121).

W ramach kazdej ze zidentyfikowanych grup metod autorzy wyselekcjonowali
narzedzia mozliwe do wykorzystania w trzech procesach wspomagajacych - narze-
dzia te zostaly przedstawione w tabeli 1.

Tabela 1. Klasyfikacja metod wykorzystywanych w procesach wspomagajacych
proces zarzadzania ryzykiem w zarzadzaniu kryzysowym

Grupa metod Przyktady stosowanych metod i technik

Kaizen, dzialanie matych grup i kot jakosci, standaryzacja

Metody ciaglego doskonalenia dokumentéw, system sugestii

Metody wykorzystywane Metoda SWOT, mapowanie interesariuszy, debata publiczna,
w procesach foresight metoda delficka, panele eksperckie

Ankieta, wywiad, histogram, rejestracja danych historycznych,
Metody organizatorskie diagram Pareto, matryca kompetencji, benchamrking wewnetrz-
ny, benchmarking konkurencyjny, diagram konfliktu

Metody tworczego myélenia Burza mozgéw, myslenie lateralne, wykres Ishikawy

Zr6dlo: Opracowanie wlasne

Dokonujac proby identyfikacji metod mozliwych do wykorzystania we wspo-
mnianych procesach wspomagajacych, w pierwszej kolejnosci skupiono si¢ na
mozliwosci adaptacji i zastosowania metod ogélnych, stosowanych w réznorodnych
obszarach zarzadzania. W kolejnym kroku dokonano analizy dobrych praktyk
stosowanych w indywidualnych obszarach zarzadzania organizacja, takich jak:
relacje z pracownikami, przywodztwo i partnerstwo — a zarazem mozliwych do
zaadaptowania w dziataniach prowadzonych w ramach zarzadzania kryzysowego.
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3. Systematyka metod stosowanych
w procesach wspomagajacych

W zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi powstato wiele narzedzi mozli-
wych do zastosowania w organizacji. Najbardziej znang teorig definiujacg potrzeby
pracownikow jest piramida Maslowa, ktdra na pierwszym miejscu stawia potrzeby
fizjologiczne cztowieka, a nastepnie jego bezpieczenstwo. Dopiero po zaspokojeniu
tych potrzeb wskazuje na mozliwos$ci rozwoju pracownika w postaci uznania spo-
tecznego czy samorealizacji (Adamik et al., 2012, s. 371). Dwuczynnikowa teoria
motywacji F. Herzberga natomiast wyréznia dwie grupy czynnikéw wplywajacych
na niezadowolenie lub zadowolenie z pracy. Pierwsza grupa okresla wszystkie
czynniki, ktorych spetnienie - z punktu widzenia pracownika - nie prowadzi
do jego zadowolenia, a jedynie niweluje niezadowolenie z pracy. Nalezg do nich
wynagrodzenie, warunki pracy, stosunki ze wspdétpracownikami i podwladnymi.
Oznacza to, ze czynniki te powinny by¢ spelnione w stopniu zadowalajacym
pracownika, natomiast nie beda prowadzily do wzrostu motywacji do pracy. Do
drugiej grupy zaliczono czynniki powodujace zadowolenie z pracy - zwigzane
sg z charakterem wykonywanych zadan i naleza do nich indywidualne osiagnie-
cia, awans, uznanie wspotpracownikoéw i przetozonych, odpowiedzialnos¢ (Pajak
et al., 2014, s. 352). Pozostajac w tematyce motywacji pracy, okreslone zostaly
formy organizacji pracy wplywajace na zwigkszenie satysfakcji pracownikéw, do
ktorych naleza rotacja pracy, rozszerzanie pracy, wzbogacanie pracy, a w zakresie
pracy zespotowej budowanie tzw. grup autonomicznych (Jasinski, 1998, s. 51-58).
M. Sidor-Rzadkowska zwraca uwage, ze budowanie pozytywnych relacji z pra-
cownikami opiera si¢ na umozliwieniu rozwoju zawodowego przez szkolenia,
e-learning, coaching, mentoring oraz samodoskonalenie (Sidor-Rzadkowska,
2013, s. 109-124). Natomiast w opracowaniu ,,Podstawy zarzadzania procesami”
K. Szczepanska oraz M. Bugdol podkreslaja, ze obecnie proces relacji z pracowni-
kami powinien przyjmowac forme okreslenia i skutecznej realizacji strategii roz-
woju pracownikow, dzieki czemu pracownicy beda czuli sie zwigzani z organizacja
i beda realizowali rozwdj osobisty zbieznie z rozwojem organizacji (Szczepanska
et al,, 2016, s. 138). Ostatnim z elementéw przyjetej klasyfikacji, ktéry stuzy do
ksztaltowania relacji z pracownikami, jest ocena kompetencji — moze by¢ ona
przeprowadzona w sposob tradycyjny badz z wykorzystaniem narzedzi stosowa-
nych w organizacjach biznesowych, takich jak: ocena 360 stopni czy Assessment
Center (Sidor-Rzadkowska, 2013, s. 144-170).

Wymienione powyzej przekroje analizy procesu zarzadzania relacjami z pra-
cownikami zostaly usystematyzowane i przedstawione w tabeli 2.
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Tabela 2. Klasyfikacja metod stosowanych w procesie zarzadzania zasobami ludzkimi
E:Z;:li:gli Wybrane metody Zrédlo
Czynniki niwelujace niezadowolenie z pracy:
« wynagrodzenie
« warunki pracy Paiak E
Dwuczynnikowa |e stosunki ze wspdtpracownikami i podwladnymi AN B
. .. 1 . . Klimkiewicz M.,
teoria motywacji | Czynniki wywolujace zadowolenie z pracy: Kosieradzka A
F Herzberga |« indywidualne osiagniecia (2014) ’
o awans
 uznanie wspoipracownikow i przelozonych
o odpowiedzialnos¢
 rotacja pracy
Formy organizacji| e rozszerzanie pracy Jasiniski Z.
pracy » wzbogacanie pracy (1998)
e grupy autonomiczne
o zarzadzanie przez cele
« zarzadzanie przez delegowanie uprawnien
o zarzadzanie przez wyjatki
o zarzadzanie przez wyniki Bieniok H
Metody « zarzadzanie przez zadania (1997) ’
motywowania |e zarzadzanie przez innowacje

zarzadzanie przez partycypacje
zarzadzanie przez komunikowanie si¢
zarzadzanie przez konflikt
zarzadzanie przez motywacje

Formy rozwoju
pracownikow

szkolenie (zewnetrzne i wewnetrze)
e-learning

coaching

mentoring

samodoskonalenie

Sidor-Rzadkow-
ska M. (2013)

Strategia rozwoju
pracownikow

zapewnienie mozliwosci uczenia sie i rozwijania kariery,
prowadzenie szkolen zespotowych

opracowanie programoéw szkoleniowych ktadacych
nacisk na jako$¢

opracowanie programoéw ustawicznego rozwoju
zorientowanego na organizacje uczaca sie

stosowanie zarzadzania przez efekty w celu okreslania
potrzeb rozwojowych

Szczepanska K.,
Bugdol M.
(2016)

Ocena kompeten-
cji pracownikéw

tradycyjna ocena okresowa
ocena 360 stopni
Assessment Center
Development Center

Sidor-Rzadkow-
ska M. (2013)

Zrédlo: Opracowanie wlasne




Zastosowanie metod i technik w procesach wspomagajgcych... 91

Sposrdd zidentyfikowanych wczes$niej metod ogdlnych w ramach procesu
zarzadzania relacjami z pracownikami mozliwe do zaadaptowania s metody ze
wszystkich czterech grup. Przyklady stosowanych metod i technik zostaly przed-
stawione w tabeli 3.

Tabela 3. Klasyfikacja metod ogdlnych stosowanych w procesie zarzadzania
relacjami z pracownikami

Grupa metod Przyklady stosowanych metod i technik

Kaizen, dzialanie matych grup i két jakosci,

Metody cigglego doskonalenia system sugestii, standaryzacja dokumentéw

Metody wykorzystywane

w procesach foresight Panele eksperckie

Ankieta, wywiad, diagram Pareto, matryca kompetencji, benchmar-

Metody organizatorskie king wewnetrzny, diagram konfliktu, rejestracja danych historycznych

Metody tworczego my$lenia Burza mézgow, wykres Ishikawy

Zré6dto: Opracowanie wlasne

W zakresie przywddztwa autorzy artykulu zidentyfikowali pie¢ kryteriow kla-
syfikacji narzedzi, ktére moga by¢ stosowane w zakresie ksztaltowania relacji miedzy
pracownikami a ich kierownikami. Przywddztwo rozumiane jest jako umiejetnosc
»stawiania sobie i kierowanym pracownikom wiasciwych celéw, a nastepnie powoly-
wania na zachowania ludzi, aby dazyli do ich osiggania” (Hamrol, 2017, s. 161). Czgsto
w literaturze przywodztwo jest utozsamiane ze stylem przewodzenia i kierowania,
czyli dziatan podejmowanych przez przelozonego w celu zachecenia podlegtych mu
pracownikéw do wykonywania zadan z pelnym zaangazowaniem (Hamrol, 2017,
s. 165). W literaturze opisywanych jest wiele przypadkéw styléw przewodzenia
i kierowania, jednakze A. Hamrol charakteryzuje trzy gtéwne - styl autorytarny
(kierownik podejmuje decyzje samodzielnie i rzadko wyjasnia argumenty, ktérymi
kierowat sie przy jej podejmowaniu), styl liberalny (kierownik podejmuje decyzje
samodzielnie, jednakze omawia argumenty z zainteresowanymi pracownikami) oraz
styl demokratyczny (kierownik podejmuje decyzje i uzgadnia rozwigzanie wspdlnie
z pracownikami) (Cole, 2003, s. 30-41). Bardzo trudno jednoznacznie okresli¢, ktéry
z wymienionych stylow kierowania jest najlepszy do zastosowania w danej organizacji
czy do zrealizowania wyznaczonego zadania. W praktyce powinien on by¢ dostosowany
do kryteriéw opisujacych dane przedsigbiorstwo, takich jak jego charakter, biezaca
sytuacja, w ktorej si¢ znajduje oraz umiejetnosci i kompetencje posiadane przez pra-
cownikéw (Hamrol, 2017, s. 165). Badania nad cechami przywddczymi w organizacji
byly prowadzone réwniez przez Listwana i Sutkowskiego w ramach programu GLOBE?,

2 Program zainicjowany przez Prof. Roberta Housea, ktérego celem byto podjecie préby wypraco-

wania migdzykulturowej teorii przywddztwa.
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gdzie zostalo zidentyfikowane sze$¢ kryteriéw dobrego przywddcy, do ktérych
naleza: orientacja na osiagniecia, orientacja na zespol, orientacja humanistyczna,
przywodztwo autokratyczne, uczciwo$c i rzetelno$é, wizja rozwoju organizacji oraz
przywodztwo inspirujace (Listwan et al., 2016, s. 71). T. Oleksyn natomiast zwrdcit
uwage na kompetencje osob, ktére zajmuja najwyzsze stanowiska w danej organi-
zacji i skupit si¢ w duzej mierze na ich umiejetnosciach w zakresie ksztaltowania
celow organizacji i ich realizacji w swoim otoczeniu, koncentracji na kluczowych
dziataniach i osiggania wysokiej skutecznosci w tych dziataniach czy doboru kom-
petentnych pracownikéw (Oleksyn, 2008, s. 106). Warto réwniez zwrdci¢ uwage
na zadania i funkcje stawiane przed wspoélczesnymi kierownikami w ramach kry-
teriéw oceny organizacji ubiegajacych si¢ o0 Malcolm Baldrige National Quality
Award. Nagroda ta jest przyznawana w obszarze zarzadzania jakoscia, jednakze
zgodnie z podej$ciem Total Quality Management jedynie kompleksowe podej-
$cie do zarzadzania jako$cig realizowane przez najwyzsze kierownictwo przynosi
rezultaty dla caltej organizacji (Brillman, 2002, s. 463). Brillman, obserwujac dyna-
miczne zmiany zachodzace w funkcjonowaniu organizacji, wskazuje na zmiane
roli kierownika, ktory obecnie funkcjonuje na zasadzie przywddztwa potaczonego
ze stuzebnoscig (Brillman, 2002, s. 464). Wymienione powyzej przekroje badania
procesu przywddztwa zostaly przedstawione w sposob usystematyzowany w tabeli 4.

Tabela 4. Klasyfikacja metod stosowanych w procesie przywodztwa

Kryterium

Klasila Wybrane metody Zrédlo
Stosowane style styl autorytarny
przewodzenia styl liberalny Hamrol A. (2017)
i kierowania styl demokratyczny

orientacja na osiggniecia

zagadnien
umiejetno$¢ koncentracji na najistotniejszych kwestiach
skutecznoé¢ w dziataniu

orientacja na zespo6t Listwan T.,
Cechy orientacja humanistyczna Sutkowski L.
przywodcze przywodztwo autokratyczne — uczciwos¢ i rzetelno$é (2016)
wizja rozwoju organizacji
przywodztwo inspirujace
umiejetno$¢ skutecznego ksztaltowania misji, wizji
i strategii organizacji
umiejetno$¢ ksztattowania optymalnych relacji miedzy
Kompetencje organizacjg a otoczeniem zewnetrznym
0s6b z najwyz- umle)c;t'nosc doboru' wle}'sc1wych ludzi na najwazniejsze Oleksyn T. (2008)
szego kierow- stanowiska w organizacji
nictwa umiejetno$¢ holistycznego (calo$ciowego) podejécia do
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cd. tab. 4
Eryterlurr}' Wybrane metody Zrédlo
asyfikacji
« angazowanie aktywnosci wszystkich cztonkéw organizacji
« doskonalenie osiggnie¢
e ocenianie
o przeprowadzanie benchamarkingu
» integrowanie
o tworzenie zespotéw
o definiowanie jakosci z punktu widzenia klienta
Zadania . formowan.ie ludzi ‘
i funkcje . plan(?wame‘ ’ ] Mal§olm Baldr.lge
wspolczesnych |° angazowanie do wspolpracy dostawcow National Quality
ki ik o skracanie cykli dziatania Award
ierownikow o -
o tworzenie wizji przysztoéci
o tworzenie warto$ciowych strategii
« myslenie systemowe
 wigzanie przyjetego podejscia z wynikami
o uprawomocnienie wspotpracownikow (empowerment)
o tworzenie systemow
« osobiste zaangazowanie si¢
e upraszczanie
o uwzglednianie w zarzadzaniu opinii ludzi oraz wplywa-
. nie na ich opinie
trfsgfax);ilz:j— o lokowanie uprawnien de'cyzyjnyc.h na szc%eblach n'fljbardziej ‘
it do przy- kom.petentnyc,h do podejmowania decyz.)l lub wquldecydo- Brillman J. (2002)
wodztwa wania w okre$lonych sprawach szybko i efektywnie

« zespolowe opracowywanie i podejmowanie decyzji zawsze

wtedy, gdy dotycza one wielu departamentéw lub oséb

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Sposrdd zidentyfikowanych wcze$niej metod ogdlnych w ramach procesu
przywodztwa mozliwe do zaadaptowania s3 metody ze wszystkich czterech grup.
Przyktady stosowanych metod i technik zostaly przedstawione w tabeli 5.

Tabela 5. Klasyfikacja metod i technik stosowanych w procesie przywddztwa

Grupa metod Przyklady stosowanych metod i technik
Metody ciaglego doskonalenia Kaizen, dzialanie matych grup i kot jakosci, system sugestii
Metody wykorzystywane

w procesach foresight

Debata publiczna, panele eksperckie, metoda delficka

Metody organizatorskie

Wywiad, matryca kompetencji, benchamrking wewnetrzny,
diagram konfliktu

Metody tworczego myélenia Burza mdzgdw, myslenie lateralne

Zré6dto: Opracowanie wlasne
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W zakresie partnerstwa zidentyfikowano trzy kryteria klasyfikacji — stopien
partycypacji obywatelskiej, zakres wspolpracy prowadzonej miedzy spoteczenstwem
a sektorem publicznym oraz potencjat realizowanej wspotpracy. W ramach partycy-
pacji obywatelskiej zdefiniowanej jako wspotdecydowanie, dzielenie si¢ wiedzg oraz
wspoldziatanie obywateli w zZyciu publicznym wyréznia si¢ cztery stopnie partnerstwa.
Wspdlpraca na najnizszym poziomie charakteryzuje sie tym, ze spoleczenstwo nie
uczestniczy czynnie w decyzjach podejmowanych przez jednostke samorzadu terytorial-
nego. Rozwdj wspolpracy na kolejnych poziomach wiaze sie ze zwigkszeniem wptywu
obywateli na podejmowane decyzje na skutek zglaszanych sugestii czy dyskusji, ktore
prowadza do modyfikacji podjetych decyzji badz realizowanych dziatan. Na ostatnim
poziomie obywatele paistwa pelnig role partnera uczestniczacego w opracowywaniu
koncepcji rozwigzan, a nawet ich wdrazania w organizacji (Hajduk, 2018, s. 228-240).
W budowaniu i utrzymywaniu partnerstwa kluczowa jest dobra komunikacja miedzy
wspolpracujacymi stronami — najczesciej miedzy jednostka samorzadu terytorialnego
a spoleczenstwem (rozumianym jako obywatele, przedsiebiorcy itd.). W publikacji
A.P. Wiatraka zidentyfikowano cztery strategie wspotpracy. Strategia stabilizacji zaktada
brak widocznych oznak wspotpracy, co najczesciej prowadzi do wrogosci i licznych
nieporozumien. Strategia unikania i/lub walki oznacza, ze jedyna strong zainteresowang
wspolpraca jest spoleczenstwo, ktdrego propozycje s odrzucane przez sektor publiczny,
co jest niespojne z rozwijanymi nowatorskimi koncepcjami zarzadzania publicznego.
Strategia preferencji opisuje sytuacje odwrotna, kiedy che¢ wspdlpracy wyplywa jedynie
od sektora publicznego, w zwigzku z tym podejmowane dziatania skupiaja si¢ glow-
nie na zachecaniu do podjecia dialogu. Ostatnia — strategia rozwoju, definiuje petna
wspOlprace miedzy obydwiema stronami (Wiatrak, 2017, s. 240-252). A. Adamiak
natomiast bada potencjal partnerstwa przez okreslenie relacji, jakie zostalty nawiazane
miedzy stronami - sife relacji bada poprzez stopien zaufania oraz poziom sformali-
zowania wspotpracy (Adamiak, 2017, s. 10). Wymienione powyzej przekroje badania
procesu partnerstwa zostaly przedstawione w sposéb usystematyzowany w tabeli 6.

Tabela 6. Klasyfikacja metod stosowanych w procesie partnerstwa

E;Z;iirl?;?;i Wybrane metody Zrédto
« informowanie (audycje radiowe i telewizyjne, artykuly praso-
we, broszury, foldery, ulotki informacyjne, plakaty, bilbordy
ogloszenia, tablice informacyjne)
Stopiet zbieranie informacji (sonda, ankieta, wywiad grupowy, analiza | Andrzejewska
topien s s .
. skarg, wnioskéw i komentarzy) iin (2007).
pba rtycy}l)e;;) 1A « Kkonsultacje (spotkania konsultacyjne, spotkania prezentacyjne, | Probosz M., Sa-
obywatelskie) warsztaty, debaty publiczne, forum spotecznosci lokalnej, panele | dura P. (2011)
obywatelskie, konsultacje ze srodowiskiem architektoniczno-urba-
nistycznym, dyskusje z radami osiedla, otwarte sesje Rady Miasta)
« wspdldecydowanie (komitety doradcze, grupy zadaniowe)
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cd. tab. 6
Kryterium .
Nloyfens]] Wybrane metody Zrédlo
Dialog « strategia stabilizacji i/lub obrony (brak wspdtpracy)
spoleczenistwa | strategia unikania i/lub walki (konflikty) Wiatrak A.P.
z sektorem | strategia preferencji (otwarto$¢ na wspoélprace) (2017)
publicznym |e strategia rozwoju (pelna wspotpraca)
o sifa bliskosci (bezposrednie relacje, nieformalny charakter
relacji z partnerami)
Potencjal |« sila autonomii (dtugookresowy charakter wspotpracy, ada- Adamiak A.
partnerstwa ptacja zasobow firmy do potrzeb partnera) (2017)
o sifa zaufania (wiezi kontraktowe, symetryczny charakter
relacji, podobne wktady/podobne korzysci)

Zr6dto: Opracowanie wlasne

Sposrdd zidentyfikowanych wczesniej metod ogdlnych w ramach procesu
partnerstwa mozliwe do zaadaptowania s3 metody ze wszystkich czterech grup.
Przyklady stosowanych metod i technik zostaly przedstawione w tabeli 7.

Tabela 7. Klasyfikacja metod i technik stosowanych w procesie partnerstwa

Grupa metod Przyklady stosowanych metod i technik
Metody ciaglego doskonalenia Kaizen, system sugestii
Metody wykorzystywane Mapowanie interesariuszy, metoda SWOT, debata publiczna,
w procesach foresight panele eksperckie

Ankieta, wywiad, diagram Pareto, rejestracja danych histo-

Metody organizatorskie rycznych, benchmarking konkurencyjny, diagram konfliktu

Metody tworczego myélenia Burza mdzgdw, myslenie lateralne

Zrédlo: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Autorzy opracowania dokonali identyfikacji narzedzi mozliwych do zastosowania
w procesie zarzadzania kryzysowego, a dokladniej w dzialaniach wspomagajacych
realizacj¢ procesu zarzadzania ryzykiem. Narzedzia te zostaly wyselekcjonowane
w postaci dwoch kategorii — metod ogélnych (stosowanych w réznych obszarach
zarzadzania) oraz metod szczegélowych (przeznaczonych do wykorzystania w $ci-
$le badanych trzech obszarach, takich jak relacja z pracownikami, przywoédztwo
i partnerstwo). Przedstawiona systematyka metod i technik stanowi cenng infor-
macje dla oséb odpowiedzialnych za prawidtowg realizacje procesu zarzadzania
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kryzysowego. Wskazane narz¢dzia pomagaja usprawni¢ komunikacje i wspdtprace
migdzy poszczegolnymi osobami zaangazowanymi w prowadzone dziatania w ramach
planowania cywilnego czy zespotu zarzadzania kryzysowego.
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