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Abstrakt. WyobrazZnia strategiczna, mimo ze czesto pomijana, jest jedng z kluczowych kompetencji
menedzerskich w zarzadzaniu strategicznym. Rola wyobrazni strategicznej w zarzadzaniu uwidacznia sie
szczegoblnie wyraznie w rzeczywistosci charakteryzujacej sie duzg zmiennoscia i niepewnoscia. Z uwagi na
istotna role mediow w ksztattowaniu opinii spoteczenstwa, w niniejszym artykule podjeto prébe analizy
sposobu postrzegania wyobrazni menedzerskiej na podstawie wybranych artykutéw prasy codzienne;j.
Z oczywistych wzgleddw tekst ten nie wyczerpuje tematu, ale stanowi punkt wyjscia do jego zgtebienia
W przysztosci.
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Abstract: The strategic imagination is one of the key competences in the strategic management, although
often is ignored. The role of the strategic imagination in management is particularly evident in variable
and uncertain reality. Due to the important role of the media in shaping the opinion of the society, in
this article | attempted to analyze the perception of the strategic imagination on the basis of selected
articles in the daily newspapers. For obvious reasons, this text does not exhaust the subject, but it is the
starting point for his exploration in the future.

Keywords: strategic imagination, strategic management, manager.

Wstep

»Limagination gouverne le monde!” — wedtug Napoleona Bonaparte §wiatem
rzadzi wyobraznia. Albert Einstein z kolei twierdzil, ze wyobraznia jest wazniejsza od
wiedzy. Tak w Zyciu codziennym, jak i w biznesie pozwala dostrzega¢ wiele znaczen
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i wymiaréw w kazdej sytuacji, tym samym sklaniajac do zachowania otwartosci na
rézne jej interpretacje. W konsekwencji zacheca do tworzenia wlasnych obrazéw
rzeczywistos$ci.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, na wybranych przyktadach,
w jaki sposob w prasie codziennej prezentowane jest wykorzystanie wyobrazni
w zarzadzaniu strategicznym.

Po ogoélnym wprowadzeniu dotyczacym wyobrazni, przedstawi¢ analize kilku
artykuléw prasowych, w ktorych autorzy nawigzali do zagadnienia wyobrazni
strategicznej menedzeréw. Uzupelnieniem analizy wybranych tekstéw sg opinie
uzyskane od kilku dziennikarzy, na temat roli wyobrazni jako jednej z kluczowych
kompetencji menedzeréw. Prace zamykaja wnioski i podsumowanie na temat
zaobserwowanych w materiale badawczym zjawisk.

1. Pojecie wyobrazni strategicznej

Definiujac wyobraznie, za Stownikiem jezyka polskiego, mozna powiedziec, ze
jest to zdolnos¢ tworzenia w myslach réznych historii czy obrazéw. Mirostaw Lasz-
czak rozumie wyobraznig jako szkote myslenia (Laszczak, 2010, s. 8). Jego zdaniem
pozwala ona menedzerom zachowac¢ plastycznos¢ umystu podatnego na postugi-
wanie si¢ anachronicznymi supozycjami. Tworzenie obrazéw i wyobrazen przysztej
organizacji pomaga dostrzec trudno uchwytne analogie, a stawiane hipotezy daja
szans¢ na poréwnanie réznych scenariuszy. Dzigki temu proces decyzyjny przebiega
sprawniej i, co najwazniejsze, decyzje sg lepiej dostosowane do przysztych zdarzen.

Czy to w zyciu osobistym, czy zawodowym, ludzie dziataja, wykorzystujac
réznego rodzaju obrazy - samych siebie oraz rzeczywisto$ci, w ktdrej zyja. Toposy,
archetypy, metafory od wiekéw pozwalaja ludziom w sposdb obrazowy opisac otacza-
jaca rzeczywistos¢ oraz wlasne miejsce w $wiecie. Jak pisal Gareth Morgan: ,wszyscy
dokonujemy projekcji tych obrazéw, a wigkszos¢ z nich ma zaréwno dodatnie, jak
i uyjemne nastepstwa. Jezeli potrafimy dojs¢ do zrozumienia tych obrazéw i tego,
w czym s3 zbiezne z naszg osobowoscig, a w czym z nig koliduja, to uzyskujemy
bardzo wazng umiejetnos¢ doskonalenia efektéw naszych poczynan. (...) Przez
«spojrzenie w lustro», widzac siebie zaréwno tak, jak my sami siebie postrzegamy,
jak i tak, jak postrzegaja nas inni, mamy sposobnos¢ ujrzenia oczyma wyobrazni
wielkich nowych mozliwosci” (Morgan, 2001, s. 60). Istote wyobrazni w zarzadzaniu
organizacja podkreslal tez Edward De Bono, ktory wskazywal, iz zarzadzanie bez
wyobrazni grozi porazka, natomiast myslenie z wyobraznig prowadzi do nowych
sposobOw patrzenia na rzeczywistos¢ (De Bono, 1999, s. 16). Przewaga, jaka daje
menedzerowi wyobraznia, wynika stad, ze pozwala ona, na podstawie nawet nie-
pelnych informacji, nakresli¢ wizj¢, ktéra moze da¢ podstawy dla nowej strategii.



Wyobraznia strategiczna polskich menedzeréw w artykufach... 67

Mimo tak doniostej roli wyobrazni, w wielu dziedzinach jej znaczenie bywa
pomijane. Gléwnie z powodu naturalnego dazenia czlowieka do porzadkowania,
systematyzowania i nadawania stalej struktury otaczajacej rzeczywisto$ci. Bardzo
wyraznie wydac te tendencje w zarzadzaniu, kiedy w firmach menedzerowe starajg
sie w jednej strukturze utozy¢ wszystkie elementy organizacji. Jak pokazujg przy-
kiady z praktyki zarzadzania, takie podejscie jest uzasadnione w stabilnych czasach.
Tymczasem zdolno$¢ wizualnego myslenia, czyli wyobraznia, to jeden z trzech
filaréw myslenia strategicznego. Co wigcej, to wlagnie wyobraznia pozwala stworzy¢
pewnego rodzaju polaczenie pomiedzy dwoma pozostalymi elementami — wnikli-
wym obrazem terazniejszoéci i umiejetnoscia przewidywania przysztosci. Innymi
stowy, wyobraznia strategiczna jest niezbedna, by skutecznie wykorzysta¢ wiedze
o procesach zachodzacych na rynku i wnikna¢ w istote organizacji, a nastgpnie
skierowa¢ uwage w strong przysztosci. Wspolistnienie terazniejszoéci i przysztosci
w zarzadzaniu strategicznym wymaga od menedzeréw kreatywnosci i przesunigcia
akcentow od suchej kalkulacji do twdrczosci i oryginalnosci, ktore sg przejawami
wyobrazni strategicznej. Jednoczesnie samo wilaczenie wyobrazni strategicznej do
sposobu zarzadzania moze stanowi¢ pewnego rodzaju wyzwanie. Wigze si¢ to z tym,
iz wyobraznia strategiczna wymaga ,,aktywnej refleksji” (Haque, 2008), odwagi do
tego, by odwrdcic si¢ od przesziosci, od status quo i w sposéb niemal wizjonerski
podejs¢ do rzeczywistosci, a w szczegélnosci do kreowania przyszlosci. Wyobraznia
strategiczna ma w sobie co$ z intuicji, wewnetrznego przekonania, ktére nierzadko
réwniez s3 niezbedne w procesie podejmowania strategicznych decyzji. W inte-
resujacy sposob omawia to zagadnienie Krystyna Serafin, ktéra pisze: ,My$lenie
oparte na intuicji jest kwintesencja, synteza wiedzy i zdobytych doswiadczen. Jest
konsekwencja umiejetnego korzystania ze zgromadzonej wiedzy i wigzania faktow”
(Serafin, 2006, s. 102). Co wiecej, wida¢ w przytoczonych przyktadach, ze autorzy
nie stawiajg wyobrazni czy intuicji w opozycji do myslenia racjonalnego, ale widza
w tych pojeciach element bedacy doskonalym uzupelnieniem klasycznego wnio-
skowania logicznego.

Kluczowe znaczenie wyobrazni w mysleniu strategicznym podkreslat takze
Krzysztof Obléj w swojej ksiazce zatytulowanej Pasja i dyscyplina strategii: ,trze-
cim i by¢ moze najbardziej istotnym klockiem budowy hipotez strategicznych
jest wyobraznia, nieomal godne Hamleta: «Zdaje mi si¢, ze widzg... gdzie? Przed
oczyma duszy mojej». Prawdziwy strateg nie widzi jednak zjawy (...), ale probuje
ze strzepow informacji i faktow, przypuszczen i spekulacji, ztozy¢ razem nowy
obraz §wiata, wyobrazi¢ sobie nowa rzeczywistos¢ lub nawet rézne nowe rzeczy-
wisto$ci, ktore moze stworzy¢ wdrozenie konkretnej strategii” (Obtoj, 2013, s. 38).
Kluczowe w powyzszym cytacie jest stwierdzenie odnoszace si¢ do menedzera,
ktéry ma do dyspozycji strzepy informacji. Zwracam uwage na ten fragment,
poniewaz fragmentarycznos$¢ danych jest jednym z charakterystycznych elemen-
tow dla wspdlczesnej — niezwykle zmiennej - rzeczywistosci. Jednoczesnie nalezy
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podkresli¢, ze wlasnie obecna rzeczywisto$¢, jak zadna dotad, charakteryzuje sie
zmiennoscig i niepewno$cia, wymaga zatem od przywodcow podejscia taczacego
tradycyjne zarzadzanie strategiczne z wyobraznig. Zwracaja na to uwage autorzy
artykutu pt. Paradoksy wspétczesnego zarzgdzania strategicznego, ktorzy zauwazaja,
ze we wspolczesnej gospodarce mamy do czynienia ze zjawiskami, ktore na pierw-
szy rzut oka moga wydawac sie sprzeczne, jednak w rzeczywistosci przektadaja sie
na poprawe zarzadzania strategicznego: ,,pofaczenie spontanicznoséci zarzadzania
strategicznego z jego sprawng organizacjg, otwartosci na aktualizacje¢ z wytyczaniem
generalnych kierunkéw dzialania, identyfikowania okazji z konsekwentnym wdra-
zaniem pomysiow to szansa na udoskonalenie zarzadzania strategicznego” (Kaleta,
Witek-Crabb, 2017, s. 119).

2. Obraz wyobrazni strategicznej
w artykulach prasy codziennej

Na potrzeby niniejszej pracy przeanalizowatam kilkadziesiat artykulow z prasy
codziennej i Internetu. Opieratam si¢ przede wszystkim na aktualnych wydaniach.
Zdecydowalam si¢ na wybor ,,Pulsu Biznesu” jako zrodta materialu do analizy,
poniewaz jest to tytul o szerokim zasiegu, a co za tym idzie — ma stosunkowo istotny
wplyw na ksztaltowanie wizerunku menedzera wéréd czytelnikow.

W analizowanych tekstach mozna znalez¢ liczne przyktady dziatan, w ktérych
wykorzystanie wyobrazni — polaczone z trafnym przewidywaniem przyszlosci
i dostosowaniem do zmieniajacego si¢ otoczenia — pozwolilo osiaggna¢ sukces.
W taki sposob przedstawiana jest np. Stocznia Crist z Gdyni w artykule Katarzyny
Kapczynskiej pt. Kryzys nie zatopit Crista. W tekscie przeczytamy m.in.: ,,Stocznia
nalezaca do pomorskich biznesmenéw, Ireneusza Cwirki i Krzysztofa Kulczyckiego,
zmienita specjalizacje, zanim daly jej si¢ we znaki problemy branzy paliwowej
i wiatrowej. Buduje inne konstrukcje nawodne i ma si¢ $wietnie” lub inny frag-
ment: ,,Spotka dobrze sobie radzi, bo w pore przewidziata kryzys na rynku offshore
i znalazta kontrahentéw w innych dziedzinach biznesu stoczniowego” (Kapczynska,
2017). W polaczeniu z przytoczonymi w artykule komentarzami ekspertéw na
temat trudnej sytuacji w branzy, ktorej omawianej stoczni udalo si¢ unikna¢, dzieki
wyobrazni jej menedzeréw, moga by¢ traktowane jako wskazéwka oraz zacheta do
tego, by nie ba¢ sie wyprzedza¢ trendéw rynkowych. Co wiecej, autorka artykutu
przywoluje takze przyklady dziatan podejmowanych przez spotke wspotczesnie
w celu zapewnienia dalszego rozwoju — Crist wspolpracuje ze szkotami i uczel-
niami, aby w przysztosci uniknaé problemoéw zwigzanych z brakami kadrowymi.
Takie ujecie tematu tworzy wizerunek przedsi¢biorstwa zarzadzanego w sposob
dalekowzroczny, z wizjg i precyzyjnie zdefiniowanymi planami na przysztos$¢. Co
ciekawe, autorka przywoluje w artykule fragmenty rozmowy z Prezesem Zarzadu
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- Ewa Kruchelska, a takze nawigzuje do aktywnosci zalozycieli i wigkszo$ciowych
udzialowcédw stoczni, w ten sposob pokazujac, ze zarzadzanie oparte na wyobrazni
nie zawsze jest wlasciwe wytacznie dla jednostek, ale moze stanowi¢ element cha-
rakterystyczny dla zespotu menedzeréw.

»Prawdziwa strategia powstaje z idei, ktorej towarzysza emocje i niepewnos¢”
- pisat Krzysztof Obldj w cytowanej wczesniej Pasji i dyscyplinie strategii (Obloj,
2013, s. 23). W tym duchu napisany zostat artykul pt. Rozpylacze w przededniu
rewolucji autorstwa Bartlomieja Mayera, ktéry ukazal si¢ w wydaniu ,,Pulsu Biz-
nesu” z 4 kwietnia 2017 r. Artykut w duzym skrdcie przedstawia sytuacje, z jaka
spotka WUZETEM musiala si¢ zmierzy¢ w krétkim czasie — od grozby upadlosci
az po plany dynamicznego rozwoju. Trudna sytuacja przedsiebiorstwa niewatpliwie
wywoluje niepewnos¢, czesto potegowang przez silne emocje zwigzane z obawami
kadry i wptywem interesariuszy. Wlasnie w takich sytuacjach menedzerowie stoja
przed powaznym wyzwaniem, w ktérego przezwycigzeniu moze pomdc myslenie
strategiczne. W cytowanym tekscie zostaly zaprezentowane bardzo konkretne cele
- zaréwno w odniesieniu do zrealizowanej restrukturyzacji, jak i aktualnych planéow
Zarzadu. Cele te definiujg pozycje, jaka firma ma osiagnac oraz $rodki do ich reali-
zacji: ,Zeby rosng¢, trzeba stale inwestowacé (...) drugi etap inwestycji ma da¢ efekt
w postaci zdywersyfikowania produkcji” (Mayer, 2017). W wypowiedziach kierujacej
firmg Joanny Szwajkowskiej da sie zauwazy¢ rodzaj myslenia obrazowego: ,,na kilka
kluczowych maszyn, dzigki ktorym zrewolucjonizujemy produkgje, jeszcze czekamy.
To urzadzenia, ktére pozwola nam wytwarza¢ szeroki wachlarz komponentow
do silnikéw najnowszej generacji. (...) Uruchomienie maszyn pozwoli zwigkszy¢
produkcje z obecnych 600 tys. sztuk rozpylaczy do 800-900 tys. rocznie. Ma si¢
to sta¢ jeszcze w tym roku i bedzie oznacza¢ zakonczenie I etapu inwestycyjnego.
Wtedy tez WUZETEM planuje rozpoczaé ekspansje na rynek europejski” (Mayer,
2017). W tym krétkim cytacie widac jasno okreslony obraz przysztej sytuacji firmy
- nowoczesnego producenta, rozszerzajacego dzialalno$¢ o nowe rynki.

Model dzialania menedzera wykorzystujacego wyobraznig strategiczng zostat
w interesujacy sposob zaprezentowany w artykule T-Mobile odwraca spadkowy trend
Marcela Zatonskiego. Wykorzystujac wyobraznie, przy uzyciu metafor i obrazéw,
menedzer tworzy nowe wzorce catkowicie odmienne od tych, ktére obowiazuja
w tradycyjnych koncepcjach organizacji. Nowy sposéb widzenia §wiata ma na celu
zwigkszenie tworczego dziatania. Przykladem takiego podejscia moze by¢ chociazby
opisana w tekscie sytuacja: ,Wkrétce po przyjsciu do T-Mobile w potowie 2015 r.
Adam Sawicki zlikwidowal gabinet prezesa i zamienil go na sitownie dla pracowni-
koéw” (Zatonski, 2017). Zabieg — wydawac by si¢ mogto do$¢ prozaiczny — stanowi
przyktad otwarcia si¢ menedzera na zesp6l. Warto w tym miejscu wspomnie¢, iz
jedna z bardzo waznych funkcji przywddczych jest tworzenie poczucia wspolnej
wizji i wspdlnie wyznawanych wartosci. Wykorzystanie wyobrazni pomaga tworzy¢
obrazy, ktére bedg podzielane przez caly zespot.
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Gareth Morgan pisze w Wyobrazni organizacyjnej, ze wykorzystywanie wyobrazni
to ,tworzenie nowej przestrzeni: nowej przestrzeni, w ktérej moga rozwijac si¢
nowe sposoby myslenia, nowe poglady i nowy dialog, i z ktérej moga wylania¢ si¢
nowe inicjatywy” (Morgan, 2001, s. 253). Przekonanie to znajduje odzwierciedlenie
w wielu przyktadach z prasy, w ktérych bardzo wyraznie podkreslana jest wyobraznia
menedzerdéw zwigzanych z dzialalnoscig kreatywng i innowacyjng oraz przedsie-
biorcow, ktorzy stworzyli biznes np. ze swojego hobby lub pasji. Artykuly na temat
niewielkich firm stanowig bardzo ciekawe zrédio informacji na temat wyobrazni
w biznesie. Bardzo czesto w artykutach tego typu przedstawiane sg osoby, ktére po
kilku lub kilkunastu latach pracy w duzych organizacjach postanowily postawi¢ na
rozwoj wlasnego biznesu. Z racji skali dzialalnosci tego rodzaju firm, oczywiscie nie
mozemy poréwnywac ich do duzych organizacji. Jednak charakterystyczne w takich
firmach jest to, ze pasja, jaka towarzyszyta ich zalozycielom podczas tworzenia
koncepcji biznesu, znajduje odzwierciedlenie w sposobie kierowania takg firma.
Przyktad znajdziemy w artykule Karoliny Zawadki pt. Oryginalne meble z czgsci aut,
w ktérym opisany zostal niecodzienny pomyst na biznes: ,,Kilka lat temu Jacek Wyreb-
kiewicz, ogladajac na Discovery program telewizyjny, natknal sie na niecodzienny
mebel wykonany z samochodu marki Chevrolet. Wtedy w jego glowie narodzit si¢
pomyst produkeji artykutéw wnetrzarskich. Wraz z zong doszli do wniosku, ze taki
rynek w Polsce prawie jeszcze nie istnieje. Wtedy postanowil catkowicie zmienic¢
swoje zycie zawodowe” (Zawadka, 2017). Bohater tekstu, wlasciwie pod wptywem
impulsu, zidentyfikowal nisze, ktéra pozwolita, na bazie wlasnych zainteresowan,
zbudowac firme.

Podobnych przyktadow mozemy szuka¢ w artykutach na temat start-upow oraz
firm, ktdre opieraja swoja dzialalno$¢ na innowacjach. Wynika to zapewne z samego
charakteru takiej dziatalnosci. Wyobraznia i kreatywno$¢ sg istota innowacji, dlatego
nie powinno ich zabrakna¢ takze w sposobie zarzadzania tego rodzaju podmiotami.

Interesujacych przykltadéw w tym zakresie dostarcza artykut Start-upy myslg,
wigc rosng autorstwa Pauliny Kostro. Co prawda nie mamy w tekscie nawigzania
do stylu zarzadzania konkretnego menedzera, autorka raczej odwoluje sie do dzia-
talnosci start-updw jako takich. Mimo to w pracy zwraca si¢ uwage na dazenie do
rozwoju firmy w oparciu o innowacyjne pomysty — polskie start-upy zwiekszaja
zatrudnienie. Dzialalno$¢ opieraja na wlasnych pienigdzach, a sukces upatruja
w tworzeniu nowatorskich rozwigzan i patentow.

Podobny przyklad znajdziemy w tekscie Polacy wydrukujg linie przewodzgce
prad, w ktérym autorka — Anna Belcik — prezentuje wynalazek firmy XTPL. ,Nieba-
wem ma trafi¢ na rynek nowa technologia opracowana i opatentowana przez mloda
spolke technologiczng XTPL. Firma, na czele ktorej stoi dr Filip Granek, stworzyla
nowatorska metode drukowania linii przewodzacych prad. Struktury te sa 100 razy
ciensze od ludzkiego wlosa. Metoda moze si¢ okaza¢ atrakcyjna m.in. dla produ-
centow paneli stfonecznych i wyswietlaczy cieklokrystalicznych” (Belcik, 2017a).



Wyobraznia strategiczna polskich menedzeréw w artykufach... 71

Te i wiele innych artykutéw prasowych przedstawiaja autoréw wynalazkow
lub innowacyjnych rozwigzan technologicznych, organizacyjnych czy z réznych
dziedzin, ktérzy na bazie swojego unikatowego ,,produktu” tworza firme. Zazwyczaj
sposob myslenia charakterystyczny dla oséb kreatywnych przekfada sie takze na
styl prowadzenia biznesu.

W artykulach na temat polskich menedzeréw i kierowanych przez nich firm,
dziennikarze czesto odwolujg si¢ do ambicji jako jednej z kluczowych cech mene-
dzera. Ambitne plany sg bardzo czesto synonimem determinacji zaréwno w dazeniu
do rozwoju organizacji, jak i planowaniu jej przyszlosci. W wielu tekstach ambicja
towarzyszy wyobrazni. Mozemy to zauwazy¢ np. w artykule Anny Belcik pt. PGNiG
wyda 680 min na innowacje. W przytoczonej wypowiedzi wiceprezesa koncernu ds.
rozwoju, Lukasza Kroplewskiego, czytamy: ,,Dzieki zwiekszeniu inwestycji w inno-
wacje bedziemy efektywniej wspiera¢ nasze otoczenie biznesowe. W najblizszych
latach chcemy miec¢ wiekszy wpltyw na rozwdj sektora gazowego w Polsce. Mamy
ambitne plany, aby sta¢ sie liderem rozwoju innowacyjnosci w tym sektorze. Ciagle
poszukujemy i jeste$my otwarci na nowe inicjatywy” (Belcik, 2017b).

Ostatnim przykladem artykutu odwotujacego sie do wyobrazni strategicznej,
jaki chcialabym przedstawi¢, jest tekst Mirostawa Konkla pt. BgdZ sobg i wylgcz
ustawienia domyslne. Wybralam ten tekst na zakonczenie analizy, poniewaz autor
w bardzo interesujacy sposéb potaczyt historie menedzera — Krzysztofa Surgowta
— z opiniami ekspertéw na temat stylu zarzadzania oraz postaw, ktore przektadajg
sie na osiagnigcie lepszych wynikéw w pracy i wyzszego poziomu innowacyjnosci.
»Spotkalem w zyciu wielu topmenedzeréw i wlascicieli najbardziej rozpoznawalnych
firm na kuli ziemskiej. Wszyscy oni sa tacy sami: cechuja si¢ wyobraznig, fantazja,
tamig konwencje, w sprawach naprawde waznych nigdy nie idg na kompromisy i nie
dbaja o to, co mysli o nich otoczenie” — opisuje Krzysztof Surgowt (Konkel, 2017).
Dos$wiadczenia zawodowe cytowanego menedzera i zalozyciela firmy Cryptomind
oraz opinie ekspertéw wskazuja na cechy, ktére charakteryzuja osoby o silnych
osobowosciach, takie jak chociazby kreatywnos¢, odwaga, umiejetnos¢ przetamy-
wania stereotypow, czy zdolnos¢ do motywowania innych. Wiasnie takie osoby maja
istotny udzial w budowaniu sukcesu firmy. W artykule poruszona zostala jeszcze
jedna istotna kwestia, a mianowicie rownowaga. Wyzwaniem dla menedzeréw jest
osiagniecie zlotego srodka - stworzenie zespotu réznorodnego, w ktérym znajda
sie zarowno indywidualisci, jak i osoby, ktére chetnie pracuja w grupie, wizjonerzy
i umysly analityczne. Na podstawie lektury i analizy wybranych artykuléw z prasy
codziennej mozna by poréwna¢ wyobraznie strategiczng do spojrzenia na firme
z lotu ptaka - zajecie takiej pozycji daje menedzerowi zupelnie inng perspektywe,
a tym samym stwarza nowe mozliwosci. Zaleta takiego punktu widzenia jest przede
wszystkim catosciowy oglad — mozliwos¢ spojrzenia na rézne aspekty funkcjono-
wania organizacji, jej otoczenie i konkurencje, a takze proces ewolucji - od sposobu
dziatania w przesztosci, przez stan obecny, az po scenariusze rozwoju w przyszlosci.
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Takie wykorzystanie wyobrazni moze stanowi¢ doskonate uzupelnienie w tworzeniu
strategii firmy. Prawdziwie innowacyjna strategia nie moze by¢ oparta wylacznie
na matematycznych obliczeniach, modelach ekonomicznych i twardej analizie, ale
powinna zawiera¢ wizje, ktora bedzie wytyczata kierunki realizacji przyjetych celow.
Jak pisal Johan Roos w artykule Sparkling strategy imagination, analiza faktéw nie
powinna stuzy¢ temu, by przystoni¢ lub podwazac wartos¢ praktycznej madrosci.
Aby strategia byla opracowana wnikliwie i w autentyczny sposéb motywowala do
realizacji zamierzonych celéw, musi zawiera¢ pewien komponent kreatywnosci
i intuicji (Roos, 2004).

Jak pokazujg wybrane przeze mnie przyklady, piszac o wyobrazni strategiczne;j
menedzeréw, dziennikarze zwracaja uwage na rézne jej aspekty. Z pewnoscig spo-
sob postrzegania wyobrazni menedzera i rozlozenie akcentdw na rézne jej aspekty,
w duzej mierze zalezy od specyfiki branzy, w ktorej dziala dana firma. Jednak nieza-
leznie od branzy, o jakiej jest mowa, wyobraznia strategiczna daje menedzerom te¢
przewage, ze umozliwia calosciowe spojrzenie na organizacje, jej przysztos¢ i proces
dochodzenia do zamierzonego stanu.

Kolejnym wnioskiem, ktéry nasuwa si¢ podczas analizy wyobrazni strategicznej
menedzerdw w prasie, jest fakt, ze jest to umiejetnos¢, ktora sprawdza sie zaréwno
w zarzadzaniu niewielka organizacja, jak i korporacja. Niezaleznie od rozmiaru
zarzadzanej organizacji, potrzebne sg intuicja wynikajaca z do§wiadczenia oraz pasja,
ktére pozwalaja unikngé ograniczania sie wyltacznie do twardych danych analitycz-
nych oraz wigczy¢ w proces tworzenia strategii, obrazowego myslenia o organizacji.

Autorzy przeanalizowanych przeze mnie artykuléw prasowych najczesciej nie
pisza o wyobrazni strategicznej wprost i rzadko postuguja si¢ tym terminem, ale
odnosza si¢ do pewnych elementéw dzialania i zachowan menedzeréw, ktoére sg
przejawem kierowania si¢ wyobraznig w zarzadzaniu, takich jak: przewidywanie
przyszlosci, kreowanie wizji czy dalekowzroczne plany. Moze to wskazywac na fakt,
iz zagadnienie wyobrazni strategicznej menedzeréw nie jest jeszcze dobrze znane
poza srodowiskiem specjalizujacym si¢ w zarzadzaniu strategicznym.

Wniosek ten moga potwierdza¢ takze dane korpusowe dotyczace czestosci
uzywania danego zwrotu w tekstach pisanych. Podczas analizowania tematu sie-
gnetam do Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego (Pezik, 2012). Po wpisaniu do
wyszukiwarki hasta ,wyobraznia strategiczna” otrzymalam tylko jeden wynik,
pochodzacy ze sprawozdania stenograficznego obrad sejmu z 16 lutego 2000 r., gdzie
czytamy: ,Z przedstawionej informacji mozna odczyta¢ pewng fotografie stanu
rzeczy. Trudnosci nie ustepuja, szwankuje wyobraznia strategiczna. Rzad méwi
o przygotowaniach Polski do cztonkostwa w duchu akcesji do zastanego ukladu”
(Pezik, 2012). Dla poréwnania, po zapytaniu o zwrot ,,zarzadzanie strategiczne”
otrzymujemy ponad 30 wynikéw z réznych tekstow, a jesli zapytamy korpus o hasto
»strategia’, otrzymamy az 3444 wyniki.
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3. Wyobraznia strategiczna widziana oczami dziennikarzy

Aby zglebi¢ wiedze na temat wyobrazni strategicznej menedzeréw w prasie,
przeprowadzilam kroétkie wywiady z dziennikarzami, ktérzy pisza na temat mene-
dzeréw i zarzadzanych przez nich organizacji oraz przeprowadzaja z nimi rozmowy.
Formularze w formie anonimowych ankiet skierowalam zaréwno do dziennikarzy
dziennikéw o zasiegu krajowym, jak i portali branzowych. W grupie dziennikarzy,
ktérzy odpowiedzieli na zadane pytania, byly przede wszystkim osoby piszace na
tematy zwigzane z przemyslem, gospodarka morska i finansami.

W ankietach zapytatam miedzy innymi o kluczowe kompetencje menedzeréw
wspolczesnych oraz w przyszlosci. W odpowiedziach ankietowani wielokrotnie zwra-
cali uwage na takie elementy, jak: ,kreowanie przysztosci’, ,wizja siebie i organizacji
w nowej przyszlosci’, ,,przewidywanie mozliwych scenariuszy w przysztosci” — wszyst-
kie wymienione powyzej czynnosci wpisuja si¢ w pojecie wyobrazni strategicznej.

Duze znaczenie wyobrazni strategicznej pojawia si¢ w opiniach dotyczacych
kompetencji menedzeréw, ktore beda zyskiwaly na znaczeniu w przysztoéci. Bardzo
dynamiczne zmiany w otoczeniu spowoduja, Ze menedzerowie beda musieli szyb-
ciej niz kiedykolwiek reagowa¢ na zachodzace zmiany. W tym zakresie pomocna
moze okaza¢ si¢ wyobraznia. Zdaniem dziennikarzy, nowy model zarzadzania,
wykorzystujacy wyobraznie strategiczng, bedzie sie wigzal z rosnaca rola skutecznej
i efektywnej komunikacji, jako jednej z kluczowych kompetencji menedzerskich.
W jednej z wypowiedzi otrzymanych w ankiecie mogtam przeczyta¢: ,,Brak odpo-
wiedniej komunikacji moze w przyszlosci staé sie przyczyng problemoéw wielu firm.
Wazne stang sie¢ odpowiedzi na pytania nie tylko o to, co firma robi, ale takze jak to
robi i dlaczego? Konieczne bedzie przekazanie pewnej wizji, a nie tylko informacji
o produkcie czy ustudze”.

Co ciekawe, dziennikarze, ktorzy odpowiedzieli na pytania ankiety, wskazywali,
ze wyobraznia menedzera i jego wizja organizacji przektadajg si¢ na sukces firmy:
»dobry menedzer jest wizytowka przedsiebiorstwa. Sukces wielu firm kojarzy sie
z nazwiskami ich najlepszych menadzeréw. Moim zdaniem to menadzer powinien
by¢ najwiekszym atutem firmy. Zawsze za sukcesem firmy stoja dziatania osoéb,
ktore miaty wizje, cel i odwage i to oni powinni zajmowac stanowiska menadzerskie
i budowa¢ wizerunek firmy”.

Podsumowanie

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, mozna stwierdzi¢, ze zagadnienia
zwiazane z wyobraznig strategiczng znajduja si¢ w obszarze zainteresowan dzienni-
karzy ,,Pulsu Biznesu”. Temat ten pojawia si¢ zaréwno w tekstach poswigconych syl-
wetkom konkretnych menedzerdw, jak i w artykutach na temat strategii zarzadzania.
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Jednak mimo $wiadomosci wptywu wyobrazni na model zarzadzania, dziennikarze
rzadko wprost postuguja si¢ pojeciem wyobrazni strategicznej. Natomiast czesciej
pisza o wizji, odwadze, kreatywnym podejsciu, innowacyjnych metodach zarzadza-
nia, gotowosci do zmian itp. Moze to wskazywa¢ na fakt, iz zagadnienie wyobrazni
strategicznej nie jest jeszcze powszechne wérdd dziennikarzy i moze stanowic¢
interesujacy temat do nowych artykuléw prasowych.

(9]
(10]
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