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Sita kapitatu determinanta
innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Power of capital as the determinant
of innovativeness of the company
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Akademia im. Jakuba z Paradyza w Gorzowie Wielkopolskim,
Wydziat Ekonomiczny

Abstrakt. Istnieje powszechne przekonanie, ze innowacyjnosc i wszelkie dziatania na rzecz jej rozwoju
mocuja pozycje konkurencyjng przedsiebiorstwa. Przyjmuje sie zatem, ze proinnowacyjne aktywnosci sa
wazne, wartosciowe - bez wzgledu na obszar dziatania podmiotu, jaki dziatalnos¢ ta obejmuje.
Problematyka innowacyjnosci wyrasta z prorozwojowych potrzeb przedsiebiorstwa, kreowanych - z zasady
- na tle poszukiwania nowosci w obszarze dostarczanej na rynek oferty. Z drugiej strony potrzeba ta wigze
sie z poszukiwaniem rozwigzan na rzecz prowadzenia dziatalnosci - nowoczesnych, wyrézniajacych formut
zarzadczych, dajacych pole generowania nowych, szeroko rozumianych wartosci.

Dziatalno$¢ innowacyjna stymulowana by¢ moze indywidualnie przez przedsiebiorstwo. Moze by¢ tez
prowadzona w ramach szeroko pojetej wspotpracy swiata nauki z biznesem, transformujacej naukowe
zatozenia na biznesowe pomysty.

Artykut dotyczy problematyki innowacyjnosci przedsiebiorstw. Jego celem jest analiza aktywnosci nowa-
torskich realizowanych na poziomie przedsiebiorstwa, napedzanych jego szeroko ujmowanym kapitatem
i wptyw tychze na pozycje konkurencyjna podmiotu. Podjety temat badawczy zostat zrealizowany w oparciu
o krytyczna analize dostepnej literatury przedmiotu, wraz z wnioskowaniem.

Stowa kluczowe: innowacyjnos¢, kapitat, wiedza, potencjat konkurencyjny, przewaga konkurencyjna.

Abstract. The company’s capital understood as an intellectual resource (knowledge and skills), most
strongly shapes its competitive position. Capital understood in this way increasingly determines the
company’s market successes. The above is particularly important in the discussion of competitiveness
through innovation. Innovation of enterprises is a response to diagnosed social demand; it's market
enrichment. Competition through innovation is therefore an added value for both the economic entity
and the environment. It is the determinant of the progress of civilization.

Keywords: innovation, capital, knowledge, competitive potential, competitive edge.
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Wstep

Zmienne otoczenie biznesu wymusza na przedsigbiorstwach poszukiwanie
lepszych rozwigzan, otwarto$¢ na zmiany, orientacj¢ na nowa warto$¢ kreowana
przez aktualne zapotrzebowanie rynkowe czy wewnetrzne potrzeby przedsigbiorstwa.
Powyzsze stanowi krytyczny punkt odniesienia dla wykfadni celu przedsigbiorstwa,
jakim jest przetrwanie (zysk) i rozwoj. Stanowi podstawe dziatania opartego o impuls
wiedzy, kierunkujacy aktywnosci na zdobywanie przewagi konkurencyjnej przez
pryzmat szeroko pojetych nowosci.

Filozofia rozwoju przez innowacyjnos¢, to zestawienie wewnatrzorganizacyjnej
wiedzy i doswiadczenia jednostki, ukierunkowane na dtugofalowy efekt. Metoda
myslenia i dzialania, zasadzajaca si¢ na tajnikach kreatywnosci - czesto dotyka-
jaca obszaréw z pogranicza ludzkiej wyobrazni, czy ograniczonych mozliwosci
wytworczych. To w koncu poszukiwanie, ttem ktorego jest zdobywanie przewagi
przedsiebiorstwa na konkurencyjnym rynku.

Podmioty zorientowane na innowacyjno$¢ — o ktérej mowa, to wspolczesne
przedsiebiorstwa wiedzy uznajace jej site i upatrujace w niej kluczowy czynnik
ksztaltujacy przewage konkurencyjna. To organizacje zasilajace dzialalnos¢ z trans-
feru teoretycznego rozpoznania i praktycznej weryfikacji.

Zagadnienie innowacyjnosci przedsigbiorstw zainspirowalo autora do skre-
slenia niniejszego artykutu, ktérego celem jest analiza inicjatyw innowacyjnych
na poziomie przedsigbiorstwa — napedzanych (gléwnie) sifg jego szeroko rozu-
mianego kapitatu i ich wplyw na konkurencyjnos$¢ podmiotu. Treéci zawarte
w opracowaniu opieraja si¢ na przegladzie literatury przedmiotu, przy czym
podjety temat badawczy zrealizowany zostal w oparciu o krytyczng jej analize
wraz z wnioskowaniem.

1. Przeglad inicjatyw o charakterze innowacyjnym

Innowacyjnos¢ z zasady kojarzy si¢ z ,,tworzeniem nowosci’, a zatem procesem
kreacji zmian, projektowaniem nowej wartosci. Czerpiac z powszechnie stosowanej
definicji pojecia ,,innowacja” (Encyklopedia Zarzadzania, 2017), uzupetni¢ nalezy
zaprezentowang mysl o formule przeksztalcania obecnie dostepnych mozliwosci
w nowatorskie idee, wraz z ich implementacjg na gruncie praktycznym. Innowacyj-
no$¢ zasadza si¢ zatem na wykreowaniu i wdrozeniu nowego lub udoskonalonego
produktu badz rozwigzania, dajac wymierny (praktyczny) efekt jego nowatorstwa.

Z zalozenia, dzialalno$¢ innowacyjna odnosi sie do tworzenia nowych / ulep-
szonych: wyroboéw, metod i technik wytwdrczych, zrédel zasilenia surowcowo-
-zasobowego, rynkéw zbytu, czy rynkowych struktur w obrebie danego rodzaju
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dziatalno$ci. Efektami zakladanymi dla poszczegdlnych kategorii dziatan innowa-
cyjnych sa z zasady zmiany:

a. procesowe:

— nowatorska metoda, technika produkcyjna,
— udoskonalone podejicie,
— ulepszone istniejace rozwigzanie;
b. celowe:
— definicja nowatorskich celow,
— wykreowanie nowatorskich podejs¢;

c. problemowe - kategoria spoleczna:

— ukierunkowanie na rozwdj dzialan odpowiadajacych aktualnym potrze-
bom spotecznym (Portal Innowacji, 2011a).

Powszechnie wigze si¢ innowacje z formulg i wdrozeniem nowatorskiej techno-
logii. Nowe technologie stanowig bowiem droge transformacji pomystu w praktyczne
(nowatorskie) rozwigzanie lub nadajg istniejacemu rozwigzaniu szeroko rozumiany
nowy wymiar, nowg warto$¢ ujmowang w uzyskiwanym efekcie. Przyjmuja one tym
samym niezwykle pozadang przez $wiat nauki i biznesu odston¢ innowacyjnosci -
stanowigcg o sile napedowej wzrostu konkurencyjnosci przedsigbiorstw, gospodarki.

Dokonujac przegladu inicjatyw innowacyjnych, nie mozna nie wspomnie¢ o nur-
cie innowacyjnosci odnoszonym do spotfecznego tla usprawnien, $cisle wigzanego
z zakresami dziatalnosci panstwa. Aktywnosci te dotycza gtéwnie obszaréw rynku
pracy, polityki spotecznej i edukacji - nadzorowanych gléwnie przez resorty rzagdowe
(Portal NGO, 2009), takie jak Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo
Edukacji Narodowej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, a takze wspieranymi przez instytucje (Portal
Innowacji, 2011b), takie jak np. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Instytu-
cja Zarzadzajaca Programem Operacyjnym Kapital Ludzki — Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego i in. Ten obszar innowacyjnego dzialania - czgsto o pozatechnicznym
i pozamaterialnym charakterze, wigze si¢ z nowatorstwem ukierunkowanym na
rozwigzywanie problemoéw spotecznych czy poprawe egzystencji jednostki lub danej
spolecznosci (zespolu, organizacji, spofeczenstwa itp.). Wyrastajaca na tym tle funkcja
innowacyjnosci wigze sie z kreacja nowych wartosci badz dziatan ksztattujacych zmiane
istniejacych modeli zachowania badz funkcjonowania spotecznego — ukierunkowanie
na doskonalenie efektéw w wymiarze spolecznym o niezwykle szerokim zakresie.

Warto ponadto zaznaczy¢, ze szereg instytucji odpowiedzialnych za spoleczno-
-gospodarczy wymiar funkcjonowania panstwa kresli zapotrzebowanie na rozwigzania
innowacyjne, odnoszone do szeregu zakresow wymagajacych bardziej efektywnego
wsparcia w realizacji zadan i osigganiu zakladanych efektow. Rysuja zatem obszar
wyzwan innowacyjnego rozpoznania, ktére kierunkowa¢ mogg proinnowacyjne aktyw-
nosci na poziomie przedsiebiorstw, czesto w kooperacji ze specjalizowanymi jednost-
kami z obszaru B&R (naukowe rozpoznanie i praktyczna weryfikacja). Innowacyjnos¢
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to bowiem rozpoznawanie i definiowanie potrzeb, poszukiwanie rozwigzan uspraw-
niajacych czy nowatorskich i wychodzenie naprzeciw zapotrzebowaniu spotecznemu.
To aktywnosci kreujace wyzszy poziom rozwoju cywilizacyjnego.

2. Proinnowacyjna strategia wiedzy i doswiadczenia
wspolczesnych przedsiebiorstw

Instynkt i doswiadczenie pelnig istotng role w wyznaczaniu celu i kierunku
dziatania wspotczesnych przedsigbiorstw (Morton, 2004a, s. 36.). Instynkt ten to
umiejetnos$¢ przewidywania przysztych potrzeb — rynkowych i przedsigbiorstwa;
doswiadczenie, to z kolei umiejetnos¢ skutecznej i ekonomicznie uzasadnionej odpo-
wiedzi na odnotowane wyzwania. Powyzsze elementy kreuja podstawy tworzenia
strategii opartej na wiedzy podmiotu gospodarczego. Z kolei zaplecze jednostki - jej
zasoby (szeroko rozumiany kapital) urzeczywistniaja obszar fizycznych mozliwosci
prowadzenia aktywnosci innowacyjnych.

UKIERUNKOWANIE

orientacjana nowe koncepcje
NA INNOWACYJNOSC

filozofiarozwojuprzez  ,nowosci”

PRZEWAGA doskonalenie dzialalnoscii oferty przez

KONKURENCY]JNA wdrazanie nowych pomystéw naukowo-
biznesowych

naukowo werylikowana oferta
przedsicbiorstwa {uzasadnienie rozwigzan)

WIARYGODNOSC

KOSZYK kreacja rozwigzarn, budowanie potencjalu
MOZLIWOSCI poprzez dzialalnosC innowacying

rozwoj oferty
sukees rynkowy
(wyniki na dzialalnogei)

ROZWO] PRZEZ
INNOWACYJNOSC

SPOLECZNA rynkowo pozadane walory oferty
WARTOSC DODANA rozwigzania spolecznie uzasadnione

REPUTACJA maocowanie wizerunku
PRZEZ INNOWAC]E i rynkowej oferty przedsicbiorstwa

NV NV VNV NNV

Schemat 1. Przeglad motywacji dla dzialalnosci innowacyjnej

Zr6dto: opracowanie whasne
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Wewnatrzorganizacyjna wiedza i doswiadczenie kreuje potencjal umozliwiajacy
konkurowanie przez innowacyjnos¢. To sita doczesnych organizacji, warunkujaca
mozliwo$¢ odpowiedzi na rosngce wymagania zmiennego rynku.

Istnieje szereg motywacji dla podejmowania aktywnosci innowacyjnych - prze-
glad tych inicjatyw prezentuje schemat 1.

Pryzmat proinnowacyjnych aktywnosci jest jeden — orientacja na przewidy-
wanie rynkowych zmian i kierunkowanie dzialalnosci na poprawe przewagi wsrod
konkurencji wynikajacej z pierwszenstwa (Stalmach, 2005a, s. 78.). Mozna zatem
stwierdzi¢, ze rynkowe zaistnienie z nowoscig (debiut rynkowy danego rozwigzania)
pozycjonuje miejsce przedsigbiorstwa na osi korzysci ekonomiczno-spotecznych,
stanowigc zachete dla dalszych dziatan. Sukces rynkowy przez innowacyjnos¢ naj-
czytelniej wyraza si¢ bowiem w rynkowym zainteresowaniu ofertg przedsiebiorstwa
i uzyskiwanymi finansowymi efektami tego zainteresowania (wynik finansowy).

3. Innowacyjnos¢ na poziomie przedsiebiorstw

Realia gospodarowania podlegaja ustawicznym zmianom wyrastajacym na
réznym tle. Osadzenie biznesu powodowane szeregiem makroczynnikéw implikuje
zmiany realizowanych proceséw, co w efekcie wymusza kreacje nowych odston
w obszarze $wiadczonych ustug, czy produkowanych wyrobéw. Mechanizm ten
— §cisle zwigzany z ewolucja systemu gospodarowania, ksztaltuje zatem tlo dla
realizacji nowatorstwa, ujmowanego w wymiarach produktowym i procesowym.

Nowatorstwo produktowe, to podstawowy nurt proinnowacyjnych aktywnosci
podejmowanych na poziomie przedsiebiorstw. Rynek bowiem - a dokladniej klient
przez pryzmat oferty podmiotu gospodarczego ocenia niejako jego ,,rynkowa war-
to$¢”, ksztaltowang przez pryzmat:

- jakosci oferty,

—  waloréw uzytkowych produktu / ustugi,

—  ceny produktu / ustugi,

— waloréw estetycznych oferty,

— serwisu okoto-sprzedazowego,

- itp.

Szeroko rozumiane bogactwo oferty — rozpatrywane pod kryterium wymienio-
nych wyzej cech, rysuje spektrum podstawowych aktywnosci podmiotu gospodar-
czego i mocuje ich zasadno$¢, bowiem — w mysl powyzszych rozwazan zaryzykowac
mozna twierdzenie, ze przedsiebiorstwo jest tyle warte, ile warte jest rynkowe
zainteresowanie jego oferta (skala obrotu gospodarczego wyrazanego wartoscia
przychoddéw ze sprzedazy). ,Bogactwo przedsigbiorstwa” warunkowane jest zatem
~bogactwem oferty” znajdujacej sie w rynkowym obrocie — parametrem wzglednym,
ewoluujacym wraz ze zmiang preferencji konsumenckich.
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Nowatorstwo produktowe, wyrastajace na tle mocowania konkurencyjnosci
produktowej podmiotu gospodarczego, wiaze si¢ zatem z dzialalnoscig na rzecz
wprowadzania catkowicie nowych wyrobéw (nowych kategorii produktow), wiaza¢é
si¢ tez moze z wdrazaniem ,,nowych odston” znanych juz koncepcji - wzbogaconych,
udoskonalonych, dostarczajacych nowe wartosci pod okreslonym kryterium, np.
jakosci, cech uzytkowych (funkcjonalnos¢) i in.

Nowatorstwo procesowe to druga kategoria proinnowacyjnych aktywnosci
podejmowanych na poziomie przedsigbiorstw. To szeroko rozumiane doskonalenie,
wzbogacanie, usprawnianie, optymalizowanie dzialan - a zatem procesow, reali-
zowanych na poziomie przedsi¢biorstwa. Nowatorstwo to najsilniej odnosi si¢ do
problematyki doskonalenia i wzbogacania cykli wytwdrczych, kierunkujac na nows,
szeroko rozumiang jakos$¢ i warto$¢. Warto$¢, najczytelniej rozpatrywana przez
pryzmat korzysci na rzecz przedsigbiorstwa — z zasady wiazang ze skalg nakladéw
na dziatalnos¢, a zatem opisywang parametrami ekonomiki dzialania (wydajnos¢,
wydolnos¢, zasobochlonnosé itp.).

Nowatorstwo procesowe najczesciej napedzane jest nowatorstwem technolo-
gicznym. Niekoniecznie jednak kazdorazowo wiaze si¢ ono z wymiang dotychczas
stosowanego uzbrojenia techniczno-technologicznego na nowa generacje. To
niejednokrotnie zmiana konfiguracji stosowanych rozwigzan, przeprojektowanie
ciaggdw technologicznych, wprowadzenie elementéw uzupelniajacych / wzbogaca-
jacych okreslone obszary dzialania — dajace podstawy dla kreacji nowej wartosci.
Wartosci rozpatrywanej przez pryzmat innowacyjnych cech produktu, czy dziatan
na rzecz doskonalenia wynikéw organizacji (np. istotnie nizsza zasobochtonnos¢
procesu produkcji — nizsze koszty wytwoércze — nizsza cena produktu). Wskazaé tu
jednak nalezy, ze innowacja nie beda tzw. ,kosmetyczne” korekty technologiczne,
czy modyfikacje produktowe. Mowa wowczas o udoskonaleniu, nie za$ o innowacji.
Innowacja to ambitne, czesto niekonwencjonalne rozwigzanie wnoszace okreslona,
zapotrzebowang przez otoczenie warto$¢ dodang. To wyraz kreatywnosci, wypet-
niajacy okreslone oczekiwania - z uwzglednieniem parametrow: kosztu, czasu
i wyniku (rachunek oplfacalnosci).

Nowatorstwo procesowe wigze si¢ z obszarem nowatorstwa produktowego.
Nowatorstwo produktowe czy procesowe niekoniecznie zasadniczo obwarowane
jest kryterium dostepnosci (z reguly istotnego pod kryterium wartos$ci) zasobu
finansowego zapotrzebowanego na ten cel. Nowatorstwo procesowe wyrasta¢ moze
bowiem z wiedzy przedsigbiorstwa, z sity jego kapitatu intelektualnego (np. racjona-
lizatorstwo). W tym kontekscie mozemy moéwic o autoprogresji kapitalu jednostki,
rozpatrywanego jako szeroko rozumiany zesp6t zasobow przedsigbiorstwa. Mozemy
moéwic o akumulacji kapitatu przez innowacyjnos¢, w oparciu o istniejace elementy
budujace jego strukture.
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Nowatorstwo produktowe i procesowe klasyfikowa¢ mozna w ujeciach (sche-

mat nr 2):

— nowatorstwa usprawniajacego — czerpiacego z istniejacych rozwigzan

na kolejnym etapie procesu kreacji nowej wartosci,

— nowatorstwa radykalnego - inspirowanego $wiezym spojrzeniem, kreujacego
nowe idee, stanowiace nowg odstone w procesie dostarczania zmienionej

wartosci (warto$¢ nowej generacji).

NOWATORSTWO
PRODUKTOWE

NOWATORSTWO
PROCESOWE

NOWATORSTWO USPRAWNIAJACE
{(INNOWACYINOSC PRZYROSTOWA)

- oparle na systematycznym dzialaniu,
- zasilane istniejgeymi rozwigzaniami
(z poziomu przedsichiorstw, ze swiata nauki),
- inspirowane nowymi celami,
nowymi wartosciami,
- konfigurujace istnigjace rozwigzania
na plaszezyinie nowyvch warloscl.

NOWATORSTWO PRZELOMOWE
(INNOWACYINOSC RADYKALNA)

-polegajace na catkowite] (radykalne) zmianie,
- zasilane nowy ideq, nowym rozwigzaniem,
- silnie czerpigee z osiggnicd swiata nauki
1 doswiadczenia przedsiebiorstw.

Schemat 2. Ujecia nowatorstwa produktowego i procesowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Portal Innowacji, 2017

Zaprezentowane koncepcje innowacyjnosci zasadzajg si¢ na odmiennym podej-
$ciu — zachowawczym (nowatorstwo usprawniajgce, oparte na swoistej kontynuacji)
i rewolucyjnym (nowatorstwo przelomowe, radykalne podejscie do wprowadzanych
wartosci). Oba - w odmienny sposéb zmieniajg oblicze gospodarowania.

Projektowany efekt zmian, zapotrzebowany z poziomu przedsiebiorstwa —
warunkowany potrzebami i mozliwosciami podmiotu gospodarczego - rysuje

kontekst wyboru okreslonego modelu proinnowacyjnej aktywnosci.
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Jesli definiowa¢ innowacje jako ,wychodzenie naprzeciw, poszukiwanie, pyta-
nie stuchanie” (www.wiadomosci.ngo.pl, 2009), wowczas $cisle rysuje sie funkcja
innowacyjnosci — odpowiedz na zapotrzebowanie plynace z rynku.

Préba odpowiedzi na rynkowe zapotrzebowanie wyrazane w rozwigzaniach
innowacyjnych wyrasta¢ moze:

-z wnetrza jednostki (innowacja wewnetrzna):

 bedaca wyrazem aktywnosci prorozwojowych danej dziatalnosci,
- zzewnetrznych zrédel (innowacja zewnetrzna):
« inicjowana ideg plynaca z otoczenia biznesu, np.:
¢ inicjatywa instytucji badawczo-rozwojowej,
¢ inicjatywa jednostki laboratorium naukowego,
¢ in.

Zrédlo impulséw innowacyjnych ksztattuje ich charakter. W tym aspekcie
wyroznia sie (schemat 3):

- innowacje popytowe — z zasady odpowiadajace na konkretne zamdwienia

plynace z rynku,

- innowacje podazowe — wzbogacajace rynek, inspirowane wynalazczoscia.

INNOWACJE POPYTOWE

z zasady:
- pochodzace ze Zrodia wewnetrznego,

. - kreowane w oparciu o zidentyfikowane
potrzeby plynace z rynku,
- tworzone w oparciu o relacje
dostawca-nabywca,

- konfigurujace istniejace rozwigzania
INNOWAC]JE na plaszczyznie nowych wartosci.

(pod kryterium charakteru)

INNOWACJE PODAZOWE

e - z zasady pochodzace ze fradla
ZewnelIznego,

- inspirowane naukg, wynalazczoscig,

- wzbogacajace rynek.

Schemat 3. Podzial innowacji - kryterium: charakter
Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: Wikipedia Wolna Encyklopedia, 2017
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Rozwazania na temat aktywno$ci nowatorskiej przedsigbiorstw na rzecz roz-
woju ich konkurencyjnosci wskazuja na silng korelacje obszaru teoretycznego
rozpoznania i praktycznej weryfikacji. Oznacza to, ze zestawienie teorii z praktyka
i transfer warto$ci w tym obszarze warunkuje przedsigbiorstwom dostep do inspi-
racji zwigzanych z przegladem dostepnych nowosci. Modelowe ujecie omawiane;j
relacji prezentuje schemat nr 4.

M IMPULSY OTOCZENIA %

POMYSE BIZNESOWY
PRODUKT KOOPERACI NAUKI I BIZNESU

Schemat 4. Model transferu wiedzy i doswiadczenia
Zrédlo: opracowanie na podstawie Chomaé-Pierzecka, 2016, s. 33
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Swieze spojrzenie na nowe mozliwosci i czerpanie z bogatego instrumentarium
wiedzy praktycznej to warunek postepu realizowanego w ramach dziatalnosci
innowacyjnej. To naped procesu transformacji naukowych zalozen na biznesowe
pomysly. Pielegnowanie tego obszaru to kolejny kamienn milowy skutecznego
konkurowania przez innowacje.

4. Sila kapitalu a konkurowanie przez innowacyjnos¢

Wspolczesne organizacje muszg by¢ innowacyjne i cechowac sie elastycznoscia,
by skutecznie odpowiada¢ na wymagania stale zmieniajacego si¢ rynku. Uwarun-
kowania te kreuja mozliwos¢ budowy przewagi konkurencyjnej, umozliwiajacej
bezpieczng i trwalg egzystencje jednostki wérdd konkurencji.

Nowatorstwo i adaptacyjnos¢ wzgledem zmieniajacych si¢ uwarunkowan oto-
czenia wyrasta z potencjatu konkurencyjnego, ktéry to z kolei drzemie w zasobach
przedsiebiorstwa. Kapital jednostki — rozumiany jako zespét zasobéw znajduja-
cych si¢ w obrocie gospodarczym podmiotu, przyjmuje zatem kluczowe znaczenie
w ksztaltowaniu rynkowej przewagi. W szczegélnosci wazny jest element struktury
szeroko rozumianego kapitatu, determinujacy kompetencje przedsigbiorstwa przez
pryzmat aktywoéw intelektualnych; kreujacy charakter wspdlczesnej organizacji
wiedzy - inteligentnego przedsigbiorstwa.

Nowe wyzwania, w obliczu jakich stoi przedsigbiorstwo, wymuszaja potrzebe
kreatywnosci rozwigzan przekiadajacych sie na jako$¢ oferty, ktorej to unikatowosé
przesadza o rynkowym nig zainteresowaniu. Wszelkie wysilki przedsiebiorstw
kierunkowane s3 zatem na odpowiedz na tak zdefiniowane wyzwanie — najbardziej
pelna, czytelna, atrakcyjna oferte. Trafno$¢ odpowiedzi na oczekiwania otoczenia
urzeczywistnia si¢ zatem w ofercie podmiotu. W tym kontekscie nowatorstwo,
kreacja nowej warto$ci nabiera szczegolnego znaczenia.

Stuszne wydaje si¢ przywotanie w tym miejscu niniejszego opracowania
coraz bardziej popularnego twierdzenia, ze o konkurencyjnosci oferty jednostki
przesadza jako$¢ wiedzy zapotrzebowanej do jej wytworzenia i zbytu (Bombiak,
2013a, s. 72). Na tym tle potwierdzone zostaje kluczowe znaczenie kapitatu inte-
lektualnego jednostki, rozpatrywanego jako sita napedowa strategii konkurowania
przez innowacyjnosc.

Kompetencje kadry pracowniczej silnie przekladaja si¢ na warto$¢ dostarczanej
na rynek oferty - mowa tu o wszystkich etapach procesu wytworczego - od projekto-
wania po zbyt i opieke posprzedazng. W kontekscie innowacyjnosci jednakze, obszar
projektowania produktu i ciaggéw wytworczych przyjmuje najistotniejsze znaczenie.
Tu bowiem urzeczywistnia si¢ unikatowos$¢, wiedza, kompetencje i doswiadczenie
zasobu intelektualnego. Efekt tego dzialania przekuwany bowiem zostaje na skutek
rynkowy — wyrazany odbiorem oferty, wymiarowany obrotem mierzonym skalg
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przychodoéw ze sprzedazy. Sukces przedsiebiorstwa warunkowany jest zatem walo-
rami kapitatu intelektualnego, bedacego w jego dyspozycji.

Oproécz zarysowanej powyzej innowacyjnosci wewnetrznej (nowatorstwa
rozpatrywanego z poziomu przedsigbiorstwa), innowacyjne aktywnosci podmiotu
gospodarczego mogga zastac oparte o inicjatywy plynace z otoczenia przedsigbiorstwa,
np. profesjonalne wsparcie instytucji naukowo-badawczej. To ujecie nie neguje kry-
tycznego znaczenia kapitatu intelektualnego w realizacji projektéw innowacyjnych,
gdyz ograniczonos¢ tych zasobow stanowi¢ moze zasadniczg bariere w skutecznej
realizacji przedsiewziec tego typu.

Obok zasobdéw intelektualnych nie mozna zapominac o pozostatych elementach
budujacych kapital przedsigbiorstwa. Pomimo braku cech unikatowosci, pozostate
- klasycznie ujmowane - elementy kapitalu stale przyjmuja niezwykle istotne znacze-
nie, przy czym w szczegdlnosci zasoby finansowe, warunkujace wszelkie aktywnosci
w tym zakresie. Dostepno$¢ zapotrzebowanych zasobéw — w kontekscie mozliwosci
realizacji proinnowacyjnych aktywnosci, rozpatrywac nalezy zatem kompleksowo.

5. Wsparcie proinnowacyjnych aktywnosci

Mocowanie pozycji konkurencyjnej lezy u podstaw ksztaltowania strategii
przedsigbiorstw funkcjonujacych na wspétczesnym rynku. Konkurencyjnosé przed-
siebiorstw niejako napedza konkurencyjnos¢ galezi, sektora, gospodarki. Mozna
zatem stwierdzi¢, ze umacnianie pozycji konkurencyjnej lezy w interesie panstwa.
Jezeli zatem dzialania na rzecz mocowania pozycji konkurencyjnej realizowane sg
przez pryzmat nowatorstwa, nalezy wnioskowa¢, ze dzialalnos¢ ta jest pozadana
z gospodarczego punktu widzenia.

Dziatalno$¢ innowacyjna wiaze si¢ z powaznymi nakladami. Bez wsparcia
zewnetrznego wiele podmiotéw nie mialoby szans podejmowania tego typu aktyw-
nosci. Prowadzenie dziatalno$ci ukierunkowanej na budowanie przewagi konku-
rencyjnej przez innowacyjnosc jest szczegélnie promowane. Wsparcie nowatorstwa
wpisuje si¢ w polityke rozwojowa Polski i Unii Europejskiej (Forycki, 20164, s. 62),
ksztaltujac jeden z jej fundamentalnych celéw. Budowanie i rozwdj gospodarki
opartej na wiedzy poprzez innowacje wypelnia bowiem zasadniczg czgs$¢ regional-
nej polityki Unii Europejskiej, zaliczajac si¢ do kluczowych wyzwan wspolnotowe;
polityki gospodarczej — UE i krajow cztonkowskich (Portal NGO, 2009).

Wysoki koszt projektow innowacyjnych ksztalttuje w szczegolnosci obszar badan
i rozwoju — wsparty szerokim spektrum rozpoznania marketingowego, czy finalna
walidacja ,,nowosci” (pomiar jej implikowalno$ci na gruncie praktycznym). Nie-
zwykle wazne jest zatem finansowe wsparcie dziatalnosci innowacyjnej ze srodkow
publicznych, ktére to w istotnym zakresie pochodzg z funduszy Unii Europejskiej
(Portal Innowacji, 2011a). Dotacje na innowacje - podobnie jak subwencje na inny
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cel, podlegaja rygorystycznym obwarowaniom. W przypadku projektéw innowacyj-
nych w gtéwnej mierze liczy si¢ efekt w relacji do poczynionych nakladoéw, a zatem
niezwykle istotny jest pomiar efektywnosci projektu innowacyjnego. Problematyka
pomiaru projektéw innowacyjnych to dos¢ rozlegly temat — wymagajacy odrebnego
rozwiniecia. Zaznaczy¢ jednakze nalezy, ze dla zapewnienia skutecznosci procedo-
wania (i finansowania) projektu nowatorskiego, pomiar efektéw zakladanych dla
danego projektu innowacyjnego bezwzglednie winien by¢ dokonywany na etapach:

- prac nad projektem - przed podjeciem decyzji o uruchomieniu projektu

(analiza zakladanego zakresu zmian pod kryterium innowacyjnosci
z uwzglednieniem efektéw praktycznych tychze zmian, szacowanie relacji
naklady - efekty),

- w toku prowadzenia projektu — od uruchomienia do zakonczenia dziatan

w obszarze realizacji dzialan projektowych (wieloplaszczyznowy monitoring
0siggdw i ocena na zgodno$¢ z zatozeniami projektowymi),

- na koniec projektu - analiza rozliczeniowa: plan — wykonanie wg tresci

zalozen projektowych wzgledem faktycznie wypracowanych rezultatéw
(ujecie kompleksowe).

Merytoryczne podejscie do uwarunkowan finansowania tego typu przedsiewzigé
determinowa¢ moze wlasciwos¢ dziatania, a zatem przyczynia¢ si¢ do skutecznosci
aktywnosci na rzecz wzmacniania konkurencyjnosci przedsigbiorstwa — a w efekcie
calej gospodarki, przez innowacyjnos¢.

Podsumowanie

Kapital przedsiebiorstwa ulokowany w jego zasobie intelektualnym, ujmowa-
nym jako ,wiedza i umiejetnosci’, najsilniej ksztaltuje jego pozycje konkurencyjna
i rynkows sile (Marcinkowska, 2000a, s. 152), w coraz wigkszym stopniu decy-
duje o sukcesach rynkowych przedsigbiorstwa (Dudycz, 2005a, s. 212). Powyzsze
przyjmuje szczegolne znaczenie w aktualnej dyskusji nad konkurencyjnoscia przez
innowacje — niezwykle silnego akcentu w polityce gospodarczo-spotecznej Unii
Europejskiej w mysl Strategii ,Europa 2020” i zwigzanych Programéw Ramowych,
obowigzujacych panstwa cztonkowskie Wspdlnoty, w tym oczywiscie Polske.

Nowatorstwo przedsiebiorstw to zatem oczekiwany kierunek rozwoju poprzez
odpowiedz na zdiagnozowane zapotrzebowanie spoteczne; to wzbogacanie rynku.
Konkurowanie przez innowacyjno$¢ to zatem warto$¢ dodana zaréwno dla pod-
miotu gospodarczego, jak i otoczenia. To determinanta postepu cywilizacyjnego.
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