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Czwarta konferencja naukowa ,Nowoczesne koncepcje i metody zarzadzania®
to okazja do wymiany dos§wiadczen na temat nowych pomystéw na kierowanie
organizacja. Szansa, by nadazac za trendami, nie zosta¢ w tyle, wybija¢ rytm.
Jednak w biegu cztowiek rzadko zwraca uwage na szczegély — przyjmuje nowe
teorie i koncepcje bez zastanowienia i wielbi ich innowacyjnos¢. A co jesli niektdre
z nich powstaly i zostaly opisane juz sto lat temu? Czy w takim razie nauka nie
btadzi, niczym dziecko we mgle? Albo jak posta¢ Koziotka Matolka, ktéry krazyt
po calym $wiecie, by znalez¢ to co bylo bardzo blisko? Niniejsza praca ma na celu
krétka analize nowoczesnych koncepcji zarzadzania i poréwnanie ich z praktykami
stosowanymi w harcerstwie.

Na poczatek warto przedstawi¢ czym jest harcerstwo i na jakich zasadach funk-
cjonuje. Wywodzi si¢ ono z ruchu skautowego zalozonego przez Roberta Baden-
-Powella. Byt on brytyjskim generatem, ktory zastyngt m.in. w wojnie burskiej'.
W czasie swojej stuzby wojskowej napisat podrecznik dla zwiadowcdw (ang. scout),
ktdéry zafascynowal mtodziez Londynu. Miodzi obywatele Imperium Brytyjskiego
zaczeli wychodzi¢ na piesze wycieczki, biwakowa¢ w lesie bazujac na wojskowej
wiedzy z ksigzki. Po tym fenomenie i na podstawie wlasnych umiejetnosci, spo-
strzezen i obserwacji Baden-Powell napisat ksiazke ,,Scouting for boys”, gdzie procz
poprzednich informacji znalazly sie rady, jak tworzy¢ druzyny skautowe. Jego celem

I 1880~1902 — wojna miedzy Imperium Brytyjskim a osadnikami holenderskimi o kolonie w Afryce.
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byto zaoferowanie mtodym ludziom aktywnej formy spedzania czasu, ktdra jedno-
cze$nie rozwinie ich fizycznie, nauczy pracowac w grupie, da szans¢ do pracy nad
wlasnym charakterem. Opisana skautowa metoda wychowania opiera si¢ na pracy
w matych grupach, nauce przez dzialanie, autorytecie starszego lidera oraz stuzbie
Bogu, Ojczyznie i spoteczenistwu. Polskie organizacje harcerskie powstaty na poczatku
XX w. na bazie ruchu skautowego, dzi§ sam Zwigzek Harcerstwa Polskiego liczy
ponad 90 tysiecy czlonkdw, a do tego nalezy doliczy¢ pozostale, mniejsze organiza-
cje. Mozna spokojnie szacowac, ze w Polsce ruch harcerski liczy ok. 150 tys. oséb.

Pierwsza, omdéwiong w niniejszej pracy koncepcja bedzie ,,grywalizacja”
G. Zichrmann i C. Cunningham zdefiniowali grywalizacje jako ,,proces myslenia
o grze i mechanice gry, ktéra angazuje uzytkownikéw i rozwigzuje problemy”
(Zichrmann, Cunningham, 2001, s. 9). W zalozeniu kierownik stara si¢ przelozy¢
wszelkie dziatania na gre, gdzie poprzez uczestnictwo w zadanej konsumentowi
grywalizacji mozna go zaangazowac, czyli stworzy¢ zwigzek z produktem lub
ustugg (Zichrmann, Cunningham, 2001, s. 11). To samo mozna zastosowac przy
doborze lub szkoleniu kadr. Harcerze ,,grywalizujg” ze sobg od ponad stu lat, kiedy
to na zlocie skautowym w Birmingham w 1913 poznali odznaki skautowe, zwane
sprawno$ciami. Moze to by¢ sprawnos¢ mtodego ptywaka, znawcy religii, infor-
matyka, czy ta najstynniejsza: trzy piora, gdy w trakcie zdobywania pierwszego
nalezy przejs¢ probe glodu (wstrzymac si¢ od przyjmowania pokarméw i pic¢ tylko
wode), drugiego prébe milczenia, a trzeciego przezy¢ samemu 24 godziny w lesie
bez kontaktu z czlowiekiem. W zestawie prdb i sprawnodci ZHP mozna znalez¢
ponad 250 zadan. Sprawnosci rozwijaja umiejetnosdci i kompetencje harcerzy. Po
zrealizowaniu kazdej z nich wrecza sie odznake, czyli male wyszywane koteczko,
ktére mozna przyszy¢ na mundur. Poza tym warto nadmienic¢, ze gra (Uchwata nr
83/XXXVI Rady Naczelnej ZHP z dnia 5 pazdziernika 2013 r.) jest podstawowg
metoda prowadzenia zaje¢ dla harcerzy — wymaga si¢ od druzynowych, by wszelkie
zajecia, spotkania prowadzili wlasnie w tej formie. W zwigzku z tym zastepy, czyli
harcerskie zespoly (ok. pigciu 0sdb), rywalizuja ze sobg przez wszystkie biwaki,
obozy, rajdy, czy zbiorki, a druzynowy dba o to, by ta rywalizacja miata forme gry.
Dzigki temu jest to bardziej naturalne i stymulujace do dzialania. I tak, podczas
zdobywania sprawnoséci sanitariusza, harcerze nie uczg si¢ jak zawigzywac¢ bandaz.
Ich opiekunowie organizujg im wielka symulacje wypadkow, by zwigkszy¢ przezycie
i wywola¢ emocje oraz poczucie realizmu. W takich warunkach mézg wytwarza
dopamine i o wiele lepiej zapamietuje dane (Galio, 2016, s. 175). Rywalizacja w grze
pobudza do dzialania, jest naturalna i ciekawsza w realizacji niz wszelkie formy
wykltadowo-warsztatowe.

Coaching, jako koncepcja rozwoju kadr, to proces wsparcia przez zawodowego
trenera osobistego, majacy na celu zwigkszenie efektywnosci, rozwoj kariery, reali-
zacji zaloZonych celow. Coach jest nauczony stuchac, obserwowac i przystosowac
sie do indywidualnych potrzeb klienta (icf.org.pl, 2016) i wyzwalac jego potencjat.



Zarzgdzanie odkrywa harcerstwo 323

Dokladnie te same zalecenia przedstawil Baden-Powell w swojej ksigzce ,,Scouting
for boys” w 1908 roku. ,,Dla osiggniecia rezultatow w naszej metodzie wychowawczej
trzeba koniecznie (...) postawic si¢ na miejscu chlopca, spojrze¢ na przedmiot jego
oczyma, poda¢ mu go tak, jak on sobie tego zyczy i w ten sposob sprawic, by uczyl
sie sam” (Baden-Powell, 2010, s. 290). Warto tez nadmieni¢, ze w standardzie szkolen
instruktorskich Zwigzku Harcerstwa Polskiego znajdujg si¢ tresci takie jak: ,, Lider-
-wychowawca, planowanie wlasnego rozwoju, godzenie réznych rol spotecznych,
planowanie krotko- i dlugoterminowe, komunikacja, funkcjonowanie w grupie,
bycie liderem, umiej¢tnosci budowania grupy, motywowanie, wspéitworzenie
wspolnoty, uczenie w dziataniu” (Zalacznik nr 2 do Uchwaty GK ZHP nr 50/2011
z dnia 29.03.2011 r.). Kurs instruktorski, trwajacy ok. 56 godzin kierowany jest
minimum do szesnastolatkdw. Juz od poczatku instruktorzy szkét ksztalcenia
podejmuja wiele wysitkéw na specjalnych spotkaniach z przysztymi liderami har-
cerskimi, aby ci pracowali nad wlasnym rozwojem. To samo odbywa si¢ w czasie
rozméw instruktorskich — w zaleznosci od potrzeb przetozeni zapraszaja swoich
harcerskich wspdtpracownikéw, by przy herbacie, kawie lub spacerze opowiedzieli
o swoich planach na przyszlos¢ i sposobach ich realizacji. A rozmowa odbywa sie
w przyjaznej, cieplej atmosferze. W czasie takiego spotkania harcerski komendant
(przetozony) stara sie indywidualnie podej$¢ do drugiego czlowieka i wspoélnie
opracowac plan dzialania. Jednakze coaching odzwierciedla tez dziatania majace
miejsce w gromadach zuchowych i druzynach harcerskich. Misja ZHP jest wycho-
wywanie mlodego czlowieka, czyli wspieranie go we wszechstronnym rozwoju
i ksztaltowaniu charakteru przez stawianie wyzwan (Statut ZHP). Warto potozy¢
tu nacisk na ksztaltowanie charakteru i na wspieranie we wszechstronnym rozwoju.
Harcerski wychowawca nie narzuca dziecku stylu bycia, czy innych praktyk. Stara
sie on, poprzez zbiorki i wlasny przyklad zacheci¢ dzieci do samorozwoju i wspo-
magac w rozwoju.

Podobnie jest z mentoringiem. Zgodnie z publikacja ,,Mentoring. Teoria, prak-
tyka, studia przypadkéw” jest to ,udzielanie rad, informacji, lub wskazowek przez
osobe ktéra ma doswiadczenie, umiejetnosci, lub praktyczng wiedzg, przydatne do
osobistego i zawodowego rozwoju innego cztowieka” (Sidor-Rzadkowska, 2014, s. 18).
Réznica migdzy coachingiem a mentoringiem jest inna relacja. Coach jest partnerem,
a mentor mistrzem (Sidor-Rzadkowska, 2014, s. 18). Harcerstwo od wielu lat stosuje
to podejscie. Najprostszym przyktadem jest druzyna harcerska, ktdrej praca opiera
sie na wspdtdzialaniu zastepow (malych grup). Starszy, doswiadczony druzynowy
uczy w takiej grupie swoich przybocznych i zastegpowych. Razem prowadzg zbidrki,
biwaki i obozy. Mlodzi harcerze praktykuja pod okiem mistrza — zastepowego.
Analogicznie zastepowi pracuja z druzynowymi, a oni z Komendantami szczepow
itd. Mentoring opisuje tez opiekunéw osob, ktore realizujg préby instruktorskie —
kolejne szczeble na drodze stawania si¢ coraz doskonalszym liderem. Aby zdoby¢
kolejny stopien, jak np. harcmistrza, mtody instruktor musi znalez¢ opiekuna proby



324 S. Matysiak

(Uchwata nr 40/XXXVI Rady naczelnej ZHP z dnia 6 marca 2011 r.), czyli starszego,
bardziej doswiadczonego instruktora (z juz zdobytym stopniem, do ktérego aspi-
ruje jego podopieczny) i wspoélnie rozpisa¢ zadania préby. Pozniej, przez czas jej
trwania, czyli zazwyczaj od roku do dwdch lat opiekun systematycznie kontaktuje
sie z swym podopiecznym, by razem omoéwi¢ podjete dzialania, a takze dyskutowac
na tematy miedzy innymi zwigzane z rolg instruktora w ZHP i metodami wycho-
wania mlodziezy. Opiekun préby jako mistrz czesto daje wskazowki, udziela rad,
podpowiada, co mtodszy powinien zrobi¢. Z racji specyfiki harcerstwa dyskusje te
czgsto wychodzg poza obreb organizacji i zahaczajg o tematy osobiste. Tu tez, za
zgoda podopiecznego starszy opiekun stara si¢ doradzi¢ co§ mtodszemu.
Ostatnim, najciekawszym wydaje sie przyktad , storytelling”, czyli ,wypalanie
sladéw w moézgu”. Zgodnie z mysla podang w ksigzce o tym tytule ,,zdezorientowany
poznawczo wspodlczesny konsument wywodzacy si¢ ze §wiata wspdlczesnego ma
zaspokojone wszystkie podstawowe potrzeby i szuka zaspokojenia potrzeb ze szczytu
piramidy Maslowa — potrzeby samorealizacji, a nawet potrzeby samotranscenden-
cji. Poszukiwanie przez niego sensu i samoidentyfikacji jest przy tym dla niego tak
wazne, ze jest w stanie kierowac jego zachowaniami konsumenckimi. (...) Potrzeba
syntez, ktére sprawilyby, ze zdezorientowany odbiorca bedzie w stanie otrzymac
przekaz, ktory bedzie odwolywat si¢ do potrzeb wyzszego rzedu” (Sotoducha, 2010,
s. 122). Przekaz powinien miec¢ sens, wykraczajacy poza stwierdzenie, ze sensem
jest konsumpcja (Sotoducha, 2010, s. 123). Nalezy wiec zbudowac¢ taki komunikat,
ktory pozwoli na zasugerowanie wiekszego znaczenia produktu, badz ustugi. Nalezy
wypali¢ slad w jego mdzgu, by utozsamial najwyzsze wartosci z danym wyrobem.
Po tej krétkiej charakterystyce, warto przypomniec sobie tekst stynnej harcerskiej
piosenki: ,,Plonie ognisko i szumiag knieje, druzynowy jest wéréd nas, opowiada
starodawne dzieje, bohaterski wskrzesza czas: o rycerstwie spod kresowych stanic,
o obroncach naszych polskich granic”. Przedstawiony powyzej tekst opowiada
o gawedach, czyli jednym z najpotezniejszych narzedzi w arsenale harcerskich
wychowawcow. Kazde ognisko, zbidrke, czy wazne spotkanie druzynowi rozpoczynaja
kroétka historia, ktéra ma wprowadzi¢ stuchaczy w odpowiedni nastrdj. Moze ona
by¢ wymyslona, zastyszana, pochodzaca z historii badz z zycia. Wazne, by nawia-
zywala do tresci, ktore druzynowy chcialby przekazac. I tak, niczym Jezus Chrystus
przypowiesciami, tak druzynowi gawedami starajg sie pokaza¢ harcerzom wlasciwe
postawy. Kazdg z nich pointuja nawigzaniem do Prawa Harcerskiego i wskazuja
wlasciwe zachowania i styl bycia. Zasiewaja ziarno, ktore kietkuje w glowie ich
podopiecznych. Dobrym przyktadem moze by¢ historia zycia i honorowej $mierci
Zawiszy Czarnego. Po takiej gawedzie, niejeden z chlopcéw zapragnie by¢ walecznym
rycerzem strzegacym honoru i sprawiedliwosci. Dzigki temu miody czlowiek, gdy
spotka dylemat moralny, przypomni sobie harcerskg gawede i drugi punkt Prawa
Harcerskiego: Na stowie harcerza polegaj jak na Zawiszy. I tu zachodzi zjawisko, ktore
warto opisa¢ jezykiem marketingu: dzigki harcerskim gawedom mlodzi stuchacze
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utozsamiajg sie z marka sygnowang lilijka harcerska (wolomin.zhp.pl, 2016), jej
tradycjami i warto$ciami. Autor pragnie odwaznie doda¢ wiecej, mianowicie ze
»klimatu do budowania narracji wywotanego kregiem stuchaczy wokot ptonacego
ogniska madgltby pozazdrosci¢ niejeden communication manager” (wolomin.zhp.
pl, 2016). Przekona¢ dziecko, by bylo dobrym czlowiekiem, jest o wiele trudniej,
niz namowi¢ dorostego, by kupit produkt.

Przedstawione powyzej przyklady nie zawsze nowoczesnych koncepcji opisywane
s3 wspolczesnie przez nauki o zarzadzaniu. Autor pracy zmagat sie z tym proble-
mem przez kilka lat studiowania, gdy przedstawiane mu ,,nowoczesne koncepcje”
nie zawsze byly dla niego takie innowacyjne - wszak spotykat si¢ z nimi, gdy jako
mlodzik bral udziat w harcerskich grach, zdobywat stopnie i sprawnosci, pracowat
nad samorozwojem i stuchal harcerskich gawed. Okazuje si¢, ze wiedza odkrywana
wspolczesnie przez nauki o zarzadzaniu znajduje sie czesto wokol, lecz nie jest
zauwazana. Warto wiec skorzystac z innej praktyki - benchmarkingu, polegajace;j
na porownywaniu sie z innymi i adaptacja dobrych praktyk. Benchmarking powi-
nien jednak wybiegac¢ poza §rodowisko biznesu. Jak wida¢, dobre pomysty mozna
znalez¢ nawet w mlodziezowych organizacjach wychowawczych. I tu nauki zarza-
dzania poréwnac by mozna do Koziotka Matolka, postaci stworzonej przez Kornela
Makuszynskiego: ,Westchnat cicho nasz koziolek i znéw poszed! biedaczysko po
szerokim szuka¢ $§wiecie tego, co jest bardzo blisko”.

Autor zaznaczyl w tytule, iz zarzagdzanie odkrywa harcerstwo, jednak byt to
tylko slogan majacy zwrdci¢ uwage na szarszy problem. Zarzadzanie w dzisiejszych
czasach odkrywa czlowieka. Przestaje on by¢ trybem w maszynie zarabiania pienie-
dzy, a staje si¢ partnerem, najcenniejszym zasobem. Harcerstwo, jako organizacja
skladajaca sie z tysiecy dorostych wolontariuszy, wypracowato juz niesamowity bagaz
doswiadczen w pracy z wlasnymi kadrami. Wszak harcerze poswigcaja organizacji
swoj wlasny czas — niekiedy nawet zaniedbujac inne obowigzki. W efekcie wolonta-
riusze harcerscy utozsamiaja sie z misjg i celami swojej organizacji, co jest aktualnie
uwazane za jeden z jej najcenniejszych efektéw. Nauki o zarzadzaniu powinny wigc
is¢ dalej w tym kierunku - da¢ ludziom mozliwo$ci rozwoju i satysfakeji z pracy.
Autor pragnie podpowiedzie¢, ze sposoby realizacji powinny by¢ pozytywne — to
jedna z kilku cech metody harcerskie;j.

Czuwaj!

podharcmistrz Stanistaw Matysiak
student V roku kierunku
zarzadzanie zasobami ludzkimi
Wojskowej Akademii Technicznej
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