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Abstrakt: Funkcjonujacy od ponad 25 lat w Polsce samorzad gminny, wraz z rozszerzaniem kompetencji
w realizacji zadan majacych podstawowe znaczenie dla obywateli, coraz czesciej staje sie obszarem
konkurowania miedzy sobg przedsiebiorstw wykonujacych zadania gmin. Sukces w rozwoju konkuruja-
cych coraz czesciej z sobg gmin jest funkcjg rozwoju organizacji i w ich obrebie dysponowaniem wysoko
wykwalifikowang kadra. Wtasnie kwalifikacje i ich state doskonalenie uczyniono podstawowym problemem
w tym opracowaniu. Za cel postawiono sobie diagnoze podnoszenia kwalifikacji wsréd pracownikéow
organizacji wykonujacych zadania samorzadéw gminnych. W prezentowanym artykule, obok przegladu
literatury naukowej, w czes$ci badawczej przywotano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych na
przetomie 2014 i 2015 roku wsréd pracownikéw samorzadowych szczebla podstawowego Warmii i Mazur.
Przyjeto przed podjeciem badan, ze nastepuje staty wzrost kwalifikacji pracownikéw samorzadowych,
ale wzrost ten zréznicowany jest w odniesieniu do réznych grup zatrudnienia.

Stowa kluczowe: samorzad gminny, przedsiebiorstwo komunalne, kwalifikacje pracownikéw
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Abstract: The communal self-government, functioning in Poland for more than 25 years, simultaneously
with broadening competences in the scope of fulfilling tasks of a principal significance for citizens, is more
and more frequently becoming the area in which enterprises fulfilling tasks for communes compete with
one another. Success in the development of communes, more and more frequently competing with one
another, is the result of organizational development, and, within their structures, having highly-qualified
staff at disposal. It is those very qualifications and raising them constantly that have been selected
as the principal issue to look into in this elaboration. As the objective, formulating the diagnosis of raising
qualifications amongst the employees of organizations fulfilling tasks for communal self-governments.
In this paper, apart from the review of the scientific literature, in the research part the results of sur-
veys conducted at the turn of 2014 and 2015 amongst self-governmental employees at the basic level
in Warmia and Masuria were referred to. Prior to undertaking the research, it had been assumed that
there occurred a constant improvement in the qualifications of self-governmental employees, but also
that the improvement in question differed in various groups of employees.

Keywords: communal self-government, municipal enterprise, qualifications of employees

Wstep

Wyzwania wspdlczesnosci wigzg sie z wdrazaniem nowoczesnych metod zarza-
dzania we wszystkich sferach zycia spotecznego i ekonomicznego w wymiarze
publicznym i prywatnym. Sprostanie wymogom wspodlczesnosci wigze sie z wyko-
rzystaniem technologii opierajacej si¢ o najnowsze zdobycze nauki. Pracownicy
organizacji nastawionych na rozwdj i sukces, szczegolnie menadzerowie w tych
organizacjach, muszg stale sledzi¢ zmiany zachodzace w ich otoczeniu i nabywac
nowe umiejetnosci w wykorzystaniu zasobéw organizacji. Z jednej strony rosnaca
konkurencja w realizacji potrzeb obywateli, a z drugiej coraz wieksze oczekiwania
jakosciowe i ilo$ciowe sprawiajg, Ze produkty muszg osiggaé coraz wyzszy poziom
uzytecznosci. Waznos¢ sektora publicznego w rozwigzywaniu spraw obywateli
sprawia, ze kwestig majaca szczegdlne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania
organizacji wykonujacych zadania tego sektora sg kwalifikacje zatrudnionych w nim
0sOb. Sprawnos¢ ta wigze si¢ nie tylko z dysponowaniem wiedzg wyniesiong ze
szkot roznych szczebli, ale przede wszystkim ze staltym pozyskiwaniem aktualnej
wiedzy i doskonaleniem umiejetnosci w zarzadzaniu i wykorzystaniu zasobéw dobra
wspolnego. Podnoszenie kwalifikacji, zatem wszelkiego rodzaju szkolenia wewnatrz
i na zewnatrz organizacji, to nie tylko rozwoj organizacji, ale tez klucz do sukcesu
pracownikéw. Kwestie podnoszenia kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw
wykonujgcych zadania samorzagdéw gminnych uczyniono podstawowym problemem
w tym opracowaniu. W zwigzku ze wzrostem kompetencji tego sektora i czestymi
zmianami w prawie, szczegdlnie samorzadow terytorialnych i w ich obrebie samo-
rzadéw na najnizszym szczeblu w strukturze zarzadzania panstwem, znaczenie ma
stworzenie systemu zapewniajacego ciagle doskonalenie kwalifikacji tych pracowni-
kéw. Prowadzac badania w sektorze publicznym na najnizszym szczeblu w strukturze
zarzadzania panstwem, zatem w samorzadach gminnych, za cel postawiono sobie
dokonanie diagnozy szkolen i podnoszenia kwalifikacji wsréd pracownikéw orga-
nizacji wykonujacych zadania samorzagdéw gminnych. W prezentowanym artykule,
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obok przegladu literatury naukowej, w czgsci badawczej przywotano wyniki badan
ankietowych przeprowadzonych na przetomie 2014 i 2015 roku wsrdéd pracownikow
samorzadowych szczebla podstawowego Warmii i Mazur. Przyjeto przed podjeciem
badan, ze nastepuje staly wzrost kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ale
wzrost ten zréznicowany jest w odniesieniu do réznych grup zatrudnienia.

1. Kwalifikacje pracownikow samorzadowych
jako determinanta sprawnego wykorzystania zasobéw gmin

Mozna przyja¢, ze pokolenie Polakow, ktore przejeto stery wladzy w Polsce po
1989 roku wnosito doswiadczenie i wiedze zdobytg zazwyczaj w okresie zniewolenia
spotecznego i ekonomicznego. Wynikiem dominacji panstwa i partii komunistycz-
nej bylo powszechne ubezwlasnowolnienie przejawiajace si¢ brakiem aktywnosci
w wymiarze lokalnym i w rozwigzywaniu czesto najprostszych spraw majacych
podstawowe znaczenie (por. Kozlowski, 1991). Powszechne bylo oczekiwanie na
decyzje plynace z centrum zarzadzania panstwem i, co tez bylo znamienne, centralne
organy wladzy panstwowej niechetne byly do decentralizacji swoich uprawnien
do samorzadow gminnych i organizacji pozytku publicznego (por. Koztowski,
Ciborowska-Kubiak, Nawrolska, 1996). Uchwalenie ustawy o samorzadzie tery-
torialnym' dalo poczatek przemianom zmierzajagcym do przesuniecia uprawnien
sektora publicznego z centrum do samorzaddéw terytorialnych. Chociaz z duzym
oporem postepowalo i nadal postepuje przesuwanie kompetencji do samorzadéw
terytorialnych i organizacji pozytku publicznego oraz wdrazanie nowoczesnych
metod zarzadzania w sektorze publicznym, to jednak szczegoélnie gminy otrzymuja
coraz to nowe uprawnienia. Mozna tez zaobserwowac stale rosngcy, wsrdd pracow-
nikéw samorzadowych, wzrost kwalifikacji niezbednych w rozwigzywaniu spraw
wnoszonych przez obywateli i ich dotyczacych. Rodzi si¢ jednak pytanie, czy kwa-
lifikacje te sg wystarczajace i czy nadgzajg za szybko zmieniajgcymi si¢ warunkami,
w ktorych funkcjonujg organizacje wykonujace zadania samorzadéw gminnych.
Trzeba bowiem podkredli¢, ze duzy wplyw na efektywne wykorzystanie zasobdw
organizacji publicznych majg kwalifikacje zatrudnionych w nich oséb. Podnoszenie
kwalifikacji wigze si¢ nie tylko z udzialem w formach ksztalcenia, ale tez z zasobami
finansowymi niezbednymi do pokrycia kosztow tych szkolen i stworzeniem programu

! Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. z 1990 r. poz. 95). Z dniem

29 grudnia 1998 roku tytul ustawy otrzymal brzmienie — Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku
o samorzadzie gminnym (na podst. Dz.U. z 1998 r. Nr 162 poz. 1126). Nastepnie ustawa zostata
zmieniona ustawa z dnia 8 lipca 2005 roku o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz nie-
ktorych innych ustaw (Dz.U. z 2005 r. Nr 175, poz. 1457) z dniem rozpoczecia kadencji wojtow
(burmistrzéw, prezydentéw miast) nastepujacej po kadencji, w czasie ktérej ustawa zmieniajgca
zostala ogloszona.
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motywujacego do podnoszenia kwalifikacji, w ktérym istotne jest indywidualne
zaspokojenie potrzeby dysponowania wiedzg niezbedng do rozwigzywania proble-
moéw i tez tworzacg szanse awansu zawodowego. Aby osiggnac sukces w realizacji
programu podnoszenia kwalifikacji, nalezy stworzy¢ system motywujacy do udziatu
w szkoleniach uwzgledniajacy indywidualne potrzeby i opierajacy si¢ nie tylko na
dostarczaniu wiedzy czy ksztaltowaniu umiejetnosci, ale tez wplywajacy na postawe.
W budowie systemu motywujacego do podnoszenia kwalifikacji, nalezy oprzec si¢
na potrzebach i mozliwosciach ich zaspokojenia. Podnoszenie kwalifikacji zawsze
wigzad si¢ powinno z systemem nagrdd, ale tez kar w przypadku odmowy udziatu
w przyjetym programie podnoszenia kwalifikacji. Program powinien by¢ stale
doskonalony i weryfikowany, aby jego koncowe efekty najlepiej stuzyly realizacji
zadan na stanowisku i przez organizacje (Pocztowski, 2008, s. 203).

Doswiadczenia wielu krajow, majacych dluzsze dos§wiadczenie w ksztaltowaniu
wlasnej demokracji i samorzadnosci, a takze osiggajacych wyzsze wyniki w rozwoju
spolecznym i ekonomicznym, ukazuja, ze stosowanie kompleksowych i nowoczesnych
programdw wspierania pracownikow w podnoszeniu ich kwalifikacji wzmacnia
potencjal rozwojowy i tez personalny (Wilczynska, 2013, s. 123 i n.). Podnoszenie
kwalifikacji odbywa sie poprzez uczestnictwo w réznych formach szkolen oraz przy
wykorzystaniu réznych metod ksztalcenia. Szkolenie w opracowaniu zdefiniowano
jako proces, w ktérym uczestnik/uczen pozyskuje wiedze wzmacniajgc swoje kwa-
lifikacje niezbedne do osiagniecia osobistego, ale tez zawodowego sukcesu. Autorzy
bardzo réznie definiujg szkolenie zwracajac uwage na pozyskiwanie kwalifikacji
i rozwdj ich okreslonych komponentow (Stredwick, 2005, s. 115), jako dziatania
zainicjowane przez organizacje, majgce pomadc w uczeniu sie cztowieka/pracownika,
dzigki czemu wzmacnia si¢ jego wklad w realizacje celéw organizacji (Bramley,
2007, s. 13), czy proces zmieniania wiedzy, postawy lub umiejetnosci poprzez
uczenie si¢ (Armstrong, 2001, s. 448). W ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 roku
o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy szkolenie zdefiniowano, jako
pozaszkolne zajecia majace na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umie-
jetnosci i kwalifikacji zawodowych oraz ogoélnych, potrzebnych do wykonywania
pracy, w tym umiejetnosci poszukiwania zatrudnienia (Art. 2 ust. 1 pkt 37 ustawy
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy).
Z punktu widzenia interesu przedsiebiorstwa, ale tez organizacji sektora publicznego,
w tym obywateli tworzacych samorzad gminny, zadaniem szkolen jest utrzymanie
i zwiekszenie wydajnosci pracownika. Szkolenia w swoich tresciach powinny dazy¢
do wypracowania umiejetnos$ci niezbednych pracownikowi w realizacji biezacych
i przyszlych zadan (Stoner, Freeman, Gilbert, 2001, s. 378).

Zmiany w obszarze potrzeb cztowieka sprawiajg, Ze wszystkie organizacje $wiad-
czace ustugi, w tym przedsigbiorstwa realizujace zadania samorzagdéw gminnych,
powinny doskonali¢ swoje technologie w obszarze zarzadzania i wykorzystania
wszystkich swoich zasobow. Dlatego musza sta¢ sie z zasady organizacjami uczacymi



Podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw wykonujgcych zadania samorzgdow... 19

sie, zatem stale doskonalacymi swoje procedury celem lepszego wykorzystania
zasobow pozostawionych im do dyspozycji. Organizacje uczacg si¢ charakteryzuje
aktywny udzial wszystkich pracownikdéw w doskonaleniu procedur i udziat ten
warunkowany jest propozycjami zmian ze strony wszystkich czlonkéw organizacji.
Dlatego konstruktywna krytyka, propozycje zmian, stawianie znakdéw zapytania
i podejmowanie prob zmian s3 niezbednym warunkiem postepu (Sekuta, 2008,
s. 83-85). W odniesieniu do sektora publicznego potrzeba zmian dyktowana jest
rosngcymi i zmieniajacymi si¢ potrzebami ludzi. Ztozonos¢ problemoéw, ktére muszg
rozwigzywac przedsiebiorstwa samorzadowe, oraz czesto zmieniajgce si¢ warunki
pracy, otoczenie i przede wszystkim prawo sprawiajg, ze nieustanne podnosze-
nie kwalifikacji wymaga organizacji i uczestniczenia w szkoleniach, warsztatach
tematycznych, seminariach i wszelkiego rodzaju spotkaniach, obejmujacych $cisle
okreslony obszar zagadnien. Wazny jest tez staly dostep do Internetu i mozliwos¢
poznawania rozwigzan w innych organizacjach, w tym tez kontakt z osobami maja-
cymi do czynienia z podobnymi problemami w samorzgdach gminnych. Wtasnie
szczegolnie w sektorze publicznym powinien rozwija¢ si¢ benchmarking, bowiem
w odroéznieniu od sektora prywatnego wzorce plyngce z zewnatrz mogg by¢ bez
przeszkdd wdrazane w kazdej organizacji sektora publicznego. Takze organizacje
sektora publicznego powinny wykorzystywa¢ doswiadczenia sektora prywatnego.
Poszukiwanie i wybor pewnego wzorca, nast¢pnie poréwnanie tych rozwigzan
z wystepujacymi w organizacji oraz przyjecie korzystniejszych rozwigzan — zatem
benchmarking w administracji powinien sta¢ si¢ powszechnym procesem wzrostu
sprawnosci zarzgdzania (Sasak, 2013, s. 194).

Obok udziatu w szkoleniach zewnetrznych, kazdy pracownik wykonujacy zada-
nia merytoryczne, stad majacy wplyw na sprawy obywateli, powinien doskonali¢
swoje umiejetnosci na stanowisku pracy. Jest to o tyle istotne, Ze nie ma przerwy
w wykonywaniu obowigzkéw stuzbowych, co w organizacjach matych, zatrudniaja-
cych niewielka liczbe pracownikéw - a tak jest czesto w organizacjach wykonujacych
zadania samorzagddéw gminnych, ma bardzo duze znaczenie. W nauce wyrdznia
sie cztery gléwne metody systematycznego doskonalenia swoich umiejetnosci na
stanowisku (Stoner J.A.E, Freeman R.E., Gilbert D.R. 2001, s. 380 i n.), ktére mozna
zastosowac rowniez w organizacjach wykonujacych zadania samorzadu gminnego:

o wychowywanie (trenowanie), zatem prowadzenie procesu uczenia przez
bezposredniego przetozonego, ktory z zasady powinien by¢ lepiej przygo-
towany do realizacji zadan i mie¢ wigksze doswiadczenie w pracy;

« z uwagi na niewielkg liczbe pracownikéw przedsigbiorstw komunalnych,
konieczne jest czgste zastepowanie wspotpracownikoéw i dlatego sprawdza
sie w systemie szkolen rotacja, dzigki ktérej pracownicy poznajg szerszy
obszar funkcjonowania organizacji;

o kierowanie pracownikdw na staze szkoleniowe polegajace na przypo-
rzagdkowaniu pracownika do$wiadczonemu i o wysokich kwalifikacjach
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pracownikowi, co daje mozliwos$¢ czerpania wzordéw dobrej i efektywnej
pracy majacych zastosowanie w przysztosci;

« przydzielanie szkolonym waznych zadan, wczesniej precyzyjnie opisanych

i zaplanowanych, tak aby w toku ich realizacji pracownik poznawat cato-
ksztalt spraw, ktérymi organizacja si¢ zajmuje i wyrobil w sobie umiejetnosci
wspolpracy z otoczeniem.

Prowadzone badania wskazujg jednak z jednej strony na duzg rotacje kierow-
nikéw organizacji wykonujacej zadania samorzadu gminnego, co wynika z duzego
upolitycznienia w dziedzinie kadr, bowiem kierownicy organizacji gminnych podle-
gaja bezposrednio lokalnym politykom, ktérzy najczesciej dokonuja zmian i wyboru
kierujgc sie¢ interesem partyjnym, a nie kwalifikacjami. Z drugiej za$ strony czesto
obserwuje si¢ zatrudnianie 0séb niezagrazajacych swoimi kwalifikacjami kierowni-
kom przedsigbiorstw komunalnych, stad 0sdb, ktérych podstawowym zadaniem jest
bezdyskusyjna realizacja polecen przetozonego. Do rzadkosci nalezy transparentne
zarzadzanie w obszarze polityki kadrowej, wykonywania kompetencji organizacji
i wykorzystania zasobdw organizacji (Kozlowski A. J., Czaplicka-Koztowska, 2010,
s.2641in.).

2. Wyniki badan wlasnych

Sprawne funkcjonowanie sektora publicznego jest funkcja wielu skladaja-
cych sie na to czynnikow, wsrdd ktérych kwalifikacje zawodowe zatrudnionych
w niej pracownikéw majg znaczenie podstawowe. Wraz z decentralizacja zadan do
samorzadow na najnizszym szczeblu w strukturze zarzadzania panstwem wzrosto
znaczenie kwalifikacji kadr zawiadujacych zasobami dobra wspoélnego oraz reali-
zujacych zadania majgce podstawowe znaczenie dla obywateli. To wlasnie sprawilo,
ze w trakcie badan podjeto kwestie kwalifikacji pracownikéw jednostek organi-
zacyjnych wykonujacych zadania samorzgdéw gminnych na Warmii i Mazurach,
w tym problem wzrostu lub spadku tych kwalifikacji w ciggu ostatnich lat. Badania
ankietowe prowadzili specjalnie przygotowani ankieterzy, ktérzy w wyznaczonych
terminach rozdali ankiety osobom (pracownikom) wchodzgcym do wybranych
losowo organizacji, z wyjatkiem placéwek oswiatowych i urzedow oraz zebrali je
do specjalnie przygotowanych urn w taki sposdb, aby zapewni¢ pelng anonimo-
wos¢. Ankieterzy rozdali ankiety bezposrednio i tez osobiscie je zbierali, co miato
zagwarantowa¢ anonimowos¢ badan. Po zebraniu ankiet zostaly one wprowadzone
do bazy, a wyliczenia dokonano wykorzystujac oprogramowanie komputerowe
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Badanym pracownikom przed-
siebiorstw komunalnych zadano pytanie, czy w ich zaktadzie w ciggu ostatnich 5 lat
podnidst sie poziom kwalifikacji zawodowych. Pytanie mialto charakter zamkniety,
bowiem przedstawiono trzy propozycje odpowiedzi bez mozliwosci dopisania
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wlasnych. Odpowiedziato na nie 1050 os6b (analiza odnosi si¢ do réznej liczby
cech, bowiem nie wszystkie osoby wypetnily metryczke na koncu ankiety), w tym
ponad polowa (54%) potwierdzila, ze nastgpil wzrost kwalifikacji, a jedynie 12,5%
zaprzeczylo temu stwierdzajac, ze kwalifikacje nie poprawily si¢ i az co trzeci
badany (33,5%) nie potrafit odpowiedzie¢ na to pytanie (tab. 1). Z badan wynika,
ze w jednostkach organizacyjnych wykonujacych zadania samorzadow gminnych
dominuja kobiety, bowiem wéréd badanych bylo ich 70%. Jest tez zdecydowana
przewaga osob z wyksztalceniem wyzszym (73,6%) oraz oséb pracujacych na
stanowiskach samodzielnych (78,4%), a najmniej na stanowiskach kierowniczych
(7,8%). O tym, ze kwalifikacje w ostatnich 5 latach wzrosty przekonane s3 przede
wszystkim kobiety (54,4%), a nie mezczyzni (53%) oraz osoby z grupy wiekowej
50-59 i 30-39 lat (55,8%). Natomiast badani w wieku powyzej 60 lat (40,9%) oraz
18-29 lat (48,3%) w najmniejszym stopniu przekonane sa o podwyzszeniu sie
kwalifikacji os6b w ich zaktadzie pracy. Wtasnie w tych dwoch grupach wiekowych
az 43,5% (18-29 lat) i 40,9% (powyzej 60 lat) badanych stwierdzilo, ze nie wiedza,
czy kwalifikacje podniosly sie czy nie, i az 18,2% w grupie wiekowej powyzej 60 lat
stwierdzito, ze kwalifikacje nie podniosly sie.

Analizujgc odpowiedzi wedlug stazu pracy w obecnym zakladzie i w ogole oraz
w sektorze publicznym, wyksztalcenia i pelnionej funkcji w zakladzie, trzeba zauwa-
zy¢ wspolzaleznosci miedzy cechami badanych oséb i wypowiedzianymi opiniami.
Osoby o najwyzszym statusie wyksztalcenia najczesciej wskazaly na podwyzszenie
kwalifikacji pracownikow (56,1%) i odsetek wskazar maleje do 51,4% wsrod oséb
ze $Srednim wyksztalceniem oraz do 42% z wyksztalceniem ponizej sredniego. Podobnie
osoby z najdluzszym stazem w ogdle najczesciej wskazaly na podwyzszenie poziomu
kwalifikacji wspotpracownikéw (62,2%) i odsetek wskazan spada mniej wiecej réwno-
miernie do 45,8% w grupie o najkrotszym stazu ponizej 1 roku. Podobnie w odniesieniu
do stazu pracy w obecnym zakladzie odsetek wskazan spada od 62,3% wsrod oséb
o stazu powyzej 10 lat do 44,1% o stazu ponizej 1 roku. Takze w odniesieniu do liczby
lat pracy w sektorze prywatnym osoby niepracujgce (57,6%) najczesciej wskazaly na
podwyzszenie kwalifikacji pracownikdw i nastepnie osoby o najdtuzszym stazu pracy
w sektorze prywatnym (55,7%) — odsetek wskazan spada do 44,5% wsrod osob, ktore
najkrocej pracowaly w sektorze prywatnym. O tym, ze kwalifikacje pracownikéw
wzrosty przekonani sg przede wszystkim badani wykonujacy funkcje kierownicze
(57,3%), nastepnie pracujacy na stanowiskach samodzielnych (56,4%) i zdecydowanie
mniej wykonujacy prace proste (38,5%). Takze pracownicy zamezni (56,1%) czesciej
niz na wsi wskazali na rosngce kwalifikacje swoich wspotpracownikow (48,2%).
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Tabela 1. Podwyzszanie kwalifikacji zawodowych
Kwalifikacje zawodowe
Kryteria tak nie nie wiem razem
liczba| % |liczba| % |liczba| % |liczba| %
Ogélem 567 |[54,0( 131 |12,5| 352 |33,5| 1050 |100,0
Plec kobieta 400 | 544 90 12,2 245 |[33,3| 735 |100,0
el
mezczyzna 167 | 53,0 41 13,0 107 |34,0| 315 |100,0
18-29 lat 71 48,3 12 8,2 64 (43,5 147 |100,0
30-39 lat 215 | 55,8 51 13,2 119 [30,9| 385 |100,0
Wiek 40-49 lat 187 (544 43 12,5 114 |33,1| 344 |100,0
50-59 lat 85 55,9 21 13,8 46 |30,3| 152 |100,0
powyzej 60 lat 9 40,9 4 18,2 9 409 22 100,0
ponizej sredniego 42 142,0| 18 |18,0| 40 |40,0| 100 |100,0
Wyksztal- licealne i $redni 91 |51,4| 16 |90 | 70 |[39,5| 177 |100,0
L enie policealne i §rednie , , , ,
WyZsze 434 | 56,1 97 12,5 242 |31,3| 773 |100,0
0-1 11 45,8 3 12,5 10 41,7 24 100,0
1-5 73 48,0 17 11,2 62 40,8 152 ]100,0
Staz pracy 5-10 130 |51,8| 33 [13,1| 88 [351| 251 |100,0
Ogélem 10-20 181 |53,9| 40 11,9 115 |[34,2| 336 |100,0
20-30 125 | 59,0 32 15,1 55 259 212 |100,0
powyzej 30 lat 46 62,2 6 81 | 22 [297| 74 |100,0
) do 1 roku 48 44.4 9 8,3 51 4721 108 |100,0
Staz pracy
w obecnym 1-5 lat 170 |49,7| 43 |12,6] 129 [377| 342 [100,0
miejscu 5-10 lat 140 | 52,8 33 12,5 92 (34,7 265 |100,0
pracy powyzej 10 lat 207 |623| 46 [139] 79 |238| 332 |100,0
kieruje zespolem 47 |573| 8 |98| 27 [329] 82 |1000
pracowniczym
Stanowisko |  Pracuj¢ na stanowisku 464 |56,4| 103 |12,5| 256 |31,1| 823 {100,0
samodzielnym ’ ’ ’ ’
‘gf;’;‘%f’g%cz‘;gg;tf 55 |385| 19 [13,3]| 69 [483] 143 |100,0
do 1 roku 89 445 27 13,5 84 142,01 200 |100,0
Staz pracy 1-5 lat 123 | 53,9 38 16,7 67 29,4 228 1100,0
w sektorze
prywatnym powyiej 5 lat 68 55,7 12 9,8 42 344 122 100,0
nigdy 282 [57,6| 53 [10,8| 155 |31,6| 490 |100,0
Stan zonaty/mezatka 432|561 95 |12,3| 243 |31,6] 770 |100,0
cywilny wolny/a 135 |482| 36 |12,9] 109 {389| 280 |100,0
Miejsce miasto 390 53,9 97 13,4 236 |[32,6| 723 |100,0
zamieszka-
nia wies 176 | 54,0 34 10,4| 116 |35,6| 326 |100,0

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badani
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Podsumowanie

Niewatpliwie kwalifikacje pracownikéw réznego rodzaju przedsigbiorstw sg nie
tylko warunkiem ich rozwoju, ale tez maja wplyw na osiagniecie osobistego sukcesu
przez pracownika. Badania jednoznacznie dowodzg, ze sukces cztowieka w zasadzie
jest wynikiem wysokich kwalifikacji i w tym umiejetnego wykorzystania wiedzy dla
wprowadzania modyfikacji w stale zmieniajacym si¢ otoczeniu. Dlatego podjeta
w opracowaniu problematyka kwalifikacji pracownikéw organizacji wykonujacych
zadania samorzaddw gminnych jest probg oceny, czy kwalifikacje pracownikdw rosna
i nadazajg za zmieniajacymi si¢ warunkami otoczenia. Przed podjeciem badan przy-
jeto, ze nastepuje staty wzrost kwalifikacji pracownikéw samorzagdowych. Badania
potwierdzily tez, ze wzrost ten zréznicowany jest w odniesieniu do réznych grup
zatrudnienia. Mozna przyja¢, ze kwalifikacje pracownikéw przedsigbiorstw komu-
nalnych sg coraz wyzsze, wskazujg na to wyniki badan, nie dajg jednak odpowiedzi
na pytanie, czy zmieniaja si¢ zgodnie z oczekiwaniami i potrzebami organizacji
i konsumentéw ustug realizowanych przez te organizacje. W wyniku badan mozna
sformulowad nastepujace generalne wnioski:

«  wérod badanych pracownikow zakladéw wykonujgcych zadania samorza-
dow gminnych dominuje przekonanie, ze kwalifikacje zatrudnionych tam
0sOb w ciggu ostatnich lat wzrosly;

« jednoczesnie co trzeci badany nie mial na ten temat zdania a ponad 12%
bylto przekonanych, ze kwalifikacje nie wzrosty;

« najwiekszg wiedze o tym, czy kwalifikacje wzrosty czy nie, majg osoby
legitymujace si¢ wyksztalceniem wyzszym i pracujace na stanowiskach
kierowniczych;

e pracownicy wykonujgcy prace proste i majacy wyksztalcenie na najnizszym
poziomie najczesciej nie potrafili odpowiedzie¢, czy kwalifikacje w ich
zakladach pracy wzrosty czy nie.

Badania wykazaly tez, ze w organizacjach wykonujacych zadania samorzagdow
gminnych dominuja kobiety, tak jest w przedsiebiorstwach komunalnych, placéw-
kach o$wiatowych i urzedach obstugujacych organy gminne. Interesujace jest tez to,
ze najczesciej kierownikami organizacji wykonujgcych zadania gmin sg mezczyzni -
zatem mezczyzni bardzo czgsto kierujg organizacjami zdominowanymi przez kobiety.

BIBLIOGRAFIA
[1] AMSTRONG M., 2001, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, Oficyna Ekonomiczna, Dom Wydawniczy
ABC, Krakoéw.
[2] BRAMLEY P, 2007, Ocena efektywnosci szkoleri, ABC a Wolters Kluwer business, Krakow.

[3] KozrowskI A. J., CIBOROWSKA-KUBIAK M., NAWROLSKA 1., 1996, Samorzgd Terytorialny.
Zarzqgdzanie finansami lokalnymi, Wyzsza Szkota Biznesu w Pile.



A. J. Koztowski, 1. Z. Czaplicka Koztowska

(8]
[9]
[10]
[11]

[13]
[14]
[15]

Kozrowskr A. J., CzapLicka-Kozrowska 1. Z., 2010, Samorzgd terytorialny w systemie
zarzgdzania panistwem. Wybrane problemy. Pracownia Wydawnicza ElSet, Olsztyn.

Kozrowskr A. ], 1991, Kadra kierownicza administracji paristwowej, Wydawnictwo Ostroleckie
Towarzystwo Naukowe, Ostroleka.

Poczrowskl A., 2008, Zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Strategie—procesy-metody, PWE, Warszawa.

SASAK J., 2013, Benchmarking proceséw jako narzedzie doskonalenia administracji publicznej,
[w:] FRACKIEWICZ-ERONKA A. (red.), Zarzgdzanie publiczne: koncepcje, metody, techniki, Studia
Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice.

SEKULA Z., 2008, Motywowanie do pracy. Teorie i instrumenty, PWE, Warszawa.
STONER J. A. E, FREEMAN R. E., GILBERT D. R,, 2001, Kierowanie, PWE, Warszawa.
STREDWICK J., 2005, Zarzgdzanie pracownikami w malej firmie, Small Business, Warszawa.

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. 2004 nr 99, poz. 1001).

Ustawa z dnia 8 lipca 2005 roku o zmianie ustawy o samorzadzie gminnym oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. z 2005 r. nr 175, poz. 1457).

Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 1998 r. nr 162, poz. 1126).
Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie terytorialnym (Dz.U. z 1990 r., poz. 95).
WILCZYNSKA A., 2013, Podnoszenie kompetencji pracownikow struktur samorzgdowych,
[w:] WoLN1AK R. (red.), Wspdlczesne metody i techniki zarzgdzania - podejscie interdyscypli-
narne, Organizacja i zarzadzanie, Zeszyt sze$¢dziesiaty siodmy, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice.



