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Streszczenie: Szybki rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych spowodowal, ze banki
zaczely wprowadzac¢ produkty, ktére wykorzystuja te technologie. Urzadzenia mobilne staly sie nie-
odlgcznym elementem codziennego zycia dla wielu klientéw banku. 76% uzytkownikéw twierdzi,
ze zawsze posiada smartfona przy sobie, dlatego banki wprowadzily bankowe aplikacje mobilne.
W artykule przedstawiono rozrdznienie migedzy bankowoscig internetows, elektroniczng i mobilna,
udowadniajac, ze aplikacja mobilna banku stala si¢ standardem w polskim sektorze bankowym.
Przeprowadzone badania pokazaty, ze uzytkownicy aplikacji mobilnych wcigz obawiaja si¢ o bezpie-
czenstwo swoich $rodkéw finansowych, co powoduje ich niskie wykorzystanie.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, bankowos¢ elektroniczna, bankowos¢ internetowa.

Wstep

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) w sektorze
bankowosci, powszechno$¢ nowoczesnych urzadzen mobilnych oraz dostgp do In-
ternetu spowodowaly, Ze banki zaczely wprowadza¢ do swej oferty innowacyjne
rozwigzania. W ostatnim czasie na rynku pojawily sie¢ dwie innowacje, ktore sg
ze sobg $cisle polgczone: rachunki elektroniczne oraz bankowe aplikacje mobilne.
Elektroniczne rachunki rozliczeniowe w Polsce staly si¢ standardowg ofertg bankdw,
a tym samym konto internetowe oferowane przez banki nie jest juz bezposrednim
sposobem konkurowania. Przedmiotem konkurencji staly si¢ funkcjonalnosci
aplikacji mobilnych.

Kazdy z bankéw swiadczacych ustugi poprzez aplikacje mobilne stworzyl swéj
indywidualny system funkcjonalnos$ci. Na rynku nie funkcjonujg dwie identyczne
aplikacje mobilne. Ich staly rozwoj sprawil, ze coraz czgsciej s3 one podrecznym
indywidualnym systemem wspomagajacym decyzje finansowe.

Celem artykutu jest analiza powoddw niskiej popularnosci aplikacji mobil-
nych wéréd uzytkownikéw. W artykule przedstawiono geneze aplikacji mobilnych,
charakterystyke ich uzytkownikéw, wprowadzono rozréznienie pomiedzy pojecia-
mi bankowos¢ elektroniczna, bankowos$¢ internetowa oraz bankowos¢ mobilna.
Artykul prezentuje ponadto wnioski z badan przeprowadzonych wsréd studentow
kilku uczelni wyzszych w Polsce.
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1. Geneza aplikacji mobilnych

Epoka aplikacji zostala zapoczatkowana wbrew panujacej opinii juz wraz
z pojawieniem si¢ w Polsce pierwszej powszechnej sieci telefonicznej Polkomtel
w 1996 roku. Wowczas na rynku pojawity sie pierwsze przenosne aparaty telefonicz-
ne. W periodykach dostepnych w kioskach mozna bylo znalez¢ kody umozliwiajace
pobranie dodatkowych tapet, aplikacji (obecnie mozemy je utozsami¢ z aplikacjami
o mniejszej funkcjonalnosci, tzw. widzetami) oraz dzwonkdéw. Te dodatkowe ele-
menty umozliwiajace indywidualizowanie telefonu mozna utozsamic z obecnymi
powszechnymi aplikacjami, ktérych jednak uzyteczno$¢ zostata bardzo poszerzona,
nie tylko o cechy stuzace zindywidualizowaniu smartfona.

Pierwsza w pelni funkcjonalna aplikacja mobilna zostata stworzona przez
firme Digital Virgo na zamdwienie Telepizzy w 2007 roku (Digital Virgo, 2015).
Powstata w pierwszym, aczkolwiek nadal niezmiernie popularnym jezyku progra-
mowania JAVA. Analiza tej aplikacji pozwala stwierdzi¢, ze byta ona pionierska i na
jej podstawie powstata wiekszos¢ obecnych funkcjonalnosci dostepnych w analo-
gicznych aplikacjach. Umozliwiata ona bowiem dostep do:

a) informacji o aktualnych ofertach oraz promocjach,

b) spisu dostepnych lokali w kraju,

¢) personalizacji poprzez wybdr dwdch najblizszych (najcz¢sciej odwiedzanych

przez uzytkownika) lokali, a takze bezposredni wybdr numeru telefonu do nich.

Rys. 1. Ekran pierwszej aplikacji mobilnej
Zrédlo: DIGITAL VIRGO, 2015

Obecnie aplikacje mobilne posiadaja o wiele wiecej funkcjonalnosci, w tym
premiowanie ich uzytkowania (kupony rabatowe np. w McDonald’s dostepne tylko
dla uzytkownikdéw aplikaciji).
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2. Uzytkownicy aplikacji mobilnych

Urzadzenia mobilne staly si¢ nieodlgcznym elementem naszego codziennego
zycia. 76% uzytkownikow twierdzi, Ze zawsze posiada smartfona przy sobie, a zo-
stawia go jedynie przez przypadek (Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research
i NoNoobs, 2015). Jednak w poréwnaniu do lat poprzednich w badaniach Mobile
Generation mozna zauwazy¢ znaczacy spadek wskazan tej odpowiedzi wsrdéd an-
kietowanych (o 10 punktéw procentowych w poréwnaniu do roku 2013).

Pokolenie Y, a takze pokolenie millennialséw' nie wyobraza sobie zycia bez
urzadzen mobilnych. 89% os6b pomiedzy 13. a 17. rokiem zycia deklaruje posiadanie
smartfona, a 39% tabletu (Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research i NoNoobs,
2015). Jest to najwigkszy odsetek wsrdd wszystkich grup badanych w trakcie an-
kiety. Jako ciekawostke mozna doda¢, ze w odniesieniu do smartfonéw identyczne
wielkosci wystepuja w najstarszej grupie wiekowej respondentow, tj. 60 lat i wigce;.

Najwiecej urzadzen dostepnych na rynku dziala na systemie firmy Google
— Android. Stanowi to 68,3% udzialéw (Interaktywnie, 2015). Kolejnym co do
popularnosci oprogramowaniem dla urzagdzen mobilnych jest Windows Phone,
na ktérym w chwili obecnej pracuja gtéwnie smartfony firmy Nokia.

Od wielu lat na rynku obserwuje sie¢ silng konkurencje pomiedzy dwiema
markami: Samsung — pracujacej na Androidzie oraz Apple — ktdra pracuje na
swoim systemie iOS.

Popularno$¢ marki Apple rosnie z kazdym rokiem. W ostatnim kwartale
2014 roku sprzedano az 74,5 mln iPhoneéw (Komputer Swiat, 2015), co stano-
wi 18,8% udzialu w rynku wsréd systemdéw operacyjnych urzadzen mobilnych
(Interaktywnie 2015). W Polsce marka ta jest nadal jednoznacznie kojarzo-
na z prestizem i przynaleznoscig do wyzszej klasy spoleczenstwa. Dlatego tez
wsrod uzytkownikow urzadzen firmy Apple zauwaza si¢ wigkszg zdolnos¢ do
zakupdw impulsywnych. Osoby posiadajace iPhony oraz iPady o wiele cze¢sciej
niz uzytkownicy innych systeméw operacyjnych sg chetni do ponoszenia optat
za korzystanie z aplikacji — jest to réwniez zwigzane ze specyfikg marki i jej
modelem biznesowym (Komputer Swiat, 2015). Decydujac sie na korzystanie
z tej marki, klient jest Swiadomy, ze nowe urzadzenie posiada tylko podstawowe
funkcjonalnosci. Android w podstawowym oprogramowaniu zapewnia wszelkie
programy wymagane do standardowej obstugi, w tym: aplikacje Gmail, Office
Suite. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, Ze uzytkownicy systemu iOS sa bardziej
zadowoleni ze swoich systeméw operacyjnych niz np. uzytkownicy Androida
(odpowiednio: 71% i 48%).

Uzytkownicy urzadzen mobilnych z zalozenia indywidualizujg swoje apa-
raty poprzez instalowanie na nich aplikacji. Przecietnie na jednym urzadzeniu

! Na potrzeby pracy przyjeto, ze jest to pokolenie 0séb urodzonych po 2000 roku. Czasem mozna réwniez

znalez¢ nazwe Pokolenie Z.

Liczba programéw oraz ich typ sa uzaleznione od marki urzadzenia.
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uzytkownik instaluje dziewie¢ aplikacji (Agencja Badan Rynku i Opinii SW
Research i NoNoobs, 2015). Jedynie co siddmy uzytkownik na swoim urzadzeniu
posiada tylko te aplikacje, ktore sg zainstalowane przez producenta urzadzenia
(Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research i NoNoobs, 2015). Nalezy zwrdci¢
uwage, ze wsrod uzytkownikdow, ktdrzy zainstaluja powyzej stu aplikacji na swoich
urzadzeniach, tylko 21% z nich jest regularnie wykorzystywana.

Najwieckszg popularnoscig wéréd uzytkownikoéw cieszg sie aplikacje
stuzace komunikacji oraz bedace uzupetnieniem portali spotecznosciowych
(44% oraz 41%).

Tabela 1. Najpopularniejsze aplikacje mobilne w Polsce

Rodzaj aplikacji mobilnej Procent odpowiedzi
Komunikatory 44%
Serwisy spoleczno$ciowe 41%
Aplikacje uzytkowe 41%
Gry 39%
e-mail 31%
Nawigacja 24%
Aplikacje biurowe 23%

Zrédlo: Interaktywnie, 2015

Uzytkownicy aplikacji wraz z rozwojem technologii i popularnosci telefonéw
komoérkowych typu smartfon coraz mniej chetnie ptacg za aplikacje. S3 bowiem
$wiadomi, ze na rynku, jak w kazdym sklepie, istnieje wiele zamiennikow kon-
kretnej aplikacji. Gdy konieczne sg oplaty za $ciggane aplikacje, w wiekszosci
przypadkdéw nie przekraczajg one 9 zt miesiecznie. W przypadku tabletow wy-
datki na aplikacje sg nieco wigksze — 46% osob deklaruje, zZe w ciaggu miesigca na
aplikacje wydaje ponad 20 ztotych (Agencja Badan Rynku i Opinii SW Research
i NoNoobs, 2015). Najprawdopodobniej jest to spowodowane wieksza wygoda
korzystania z tego urzadzenia ze wzgledu na wigkszg przekatng monitora, co moze
by¢ wykorzystywane do edycji dokumentéw oraz ogladania filméw. W przypadku
edycji dokumentéw uzytkownik o wiele chetniej skorzysta z aplikacji ptatnej,
posiadajacej pelng funkcjonalno$¢, a jednoczesnie bedzie mial do niej wigksze
zaufanie, co pozwoli na edycje nawet poufnych danych. W przypadku ogladania
materialow filmowych dzigki poniesieniu oplaty nie bedg wyswietlane rozprasza-
jace reklamy. Uzytkownicy tabletow az w 43% skarzg si¢ na obecno$¢ reklam na
swoich urzadzeniach, co powoduje u nich dyskomfort i utrudnia wykonywanie
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zadan, do ktérych zostal zakupiony sprzet (Agencja Badan Rynku i Opinii SW
Research i NoNoobs, 2015).

Dzigki ich powszechno$ci i wszechstronnemu zastosowaniu istnieje pewne
prawdopodobienstwo, ze w przyszlodci zastapia niektore urzadzenia, np. nawiga-
cje GPS. Coraz czesciej zdarza sie, ze nawet zawodowi kierowcy nie korzystajg juz
z klasycznych urzadzen GPS, a zamiast tego posiadajg tablety i uzywaja aplikacji
Google Maps. Czy zatem smartfony i tablety s realnym zagrozeniem dla klasycznych
dedykowanych urzadzen? 88% respondentow uwaza, ze aplikacje wspomagajace
transport w zupelnosci wystarczajg i nie widzi konieczno$ci zakupu dedykowanego
urzadzenia. Kolejng branzg, ktéra moze odczué popularnos¢ urzadzen mobilnych
umozliwiajgcych instalowanie aplikacji, sg firmy posiadajgce w swojej ofercie
urzadzenia odtwarzajace mp3 i formaty muzyczne. 64% uzytkownikéw deklaruje,
ze urzadzenia mobilne s3 w stanie zastgpi¢ klasyczne aparaty cyfrowe (Agencja
Badan Rynku i Opinii SW Research i NoNoobs, 2015).

3. Aplikacje mobilne w sektorze bankowym

Rozwdj Internetu oraz coraz powszechniejszy dostep do tego medium stop-
niowo sktanial banki do powolnych acz systematycznych prob wykorzystania go
w kontakcie z klientem. Internet doprowadzit do szybszej wymiany informacji
miedzy bankiem a klientem, a przede wszystkim zapewnit wygode dla klienta, ktory
nie musi juz i$¢ ,,sprawdza¢ swojego rachunku w banku”. Réwnolegle funkcjonuja
dwa pojecia: bankowos¢ elektroniczna oraz bankowos¢ internetowa. Chociaz czesto
stosowane s3 zamiennie, oznaczaja zupelnie co$ innego.

Bankowos¢ elektroniczna to ,,forma kontaktu pomiedzy klientem a bankiem
przy wykorzystaniu urzadzen elektronicznych, np. komputer, telefon, a takze
elektroniczne systemy platnicze i urzadzenia do ich przyjmowania (bankomaty,
elektroniczne terminale do akceptowania kart ptatniczych” W bankowosci elek-
tronicznej transakcje najczesciej realizowane sg poprzez pienigdz bezgotéwkowy
(elektroniczny) za pomocg karty bankomatowej przy wykorzystaniu dostepnych
systemow informatycznych udostepnionych przez bank klientowi.

Elementem bankowosci elektronicznej jest natomiast bankowos¢ internetowa.
Dzigki niej klient ma mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji finansowych
w dowolnym i najwygodniejszym dla siebie czasie i miejscu. Zaleznosci pomi¢dzy
poszczegdlnymi typami nowoczesnej bankowosci zawiera rysunek 2.

Poczatki oficjalnej bankowosci elektronicznej w Polsce to rok 2002, kiedy
zostata uchwalona ustawa o elektronicznych instrumentach ptatniczych. Dzigki
temu problematyka bankowosci internetowej w Polsce zostata usystematyzowana,
zdefiniowana i zyskala pewne standardy w relacji bank-klient (Ustawa o elektro-
nicznych instrumentach platniczych, 2002). Na podstawie tej ustawy okreslono
zasady funkcjonowania pienigdza elektronicznego w polskim sektorze bankowym,
prawa i obowigzki stron uméw o bankowos¢ elektroniczng.
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Rys. 2. Uproszczony schemat bankowosci
Zrédlo: opracowanie wlasne

Szczegolng nowoscig w bankowosci internetowej s natomiast aplikacje mo-
bilne dostepne na urzadzenia mobilne. Aplikacje mobilne sg podlaczone do konta
internetowego za pomocg numeru telefonu. 12% Polakow korzysta juz z bankowo-
$ci mobilnej, a drugie tyle jest tym zainteresowane, 5% korzysta z telefonu, ptacac
za zakupy (TNS Polska, 2015).

Tak samo jak w przypadku kont internetowych kazdy bank oferuje w swojej
aplikacji inne funkcjonalnosci. W czgsci bankdw jest to jedynie aplikacja stuzaca
do placenia oraz przelewdw, a czgs¢ daje w pelni funkcjonalny dostep do kont.
Najczesciej aplikacje mobilne rozpatruje si¢ pod katem dostepu do nastepujacych
opcji oferowanych przez bank:

1) sprawdzenie salda i historii rachunku,

2) dostep do karty,

3) wykonanie przelewu zdefiniowanego oraz dowolnego,

4) dotadowywanie telefonu,

5) zakladanie i zrywanie lokaty,

6) wglad w kredyty,

7) wyswietlenie listy pobliskich bankomatow i placowek,

8) kursy walut/ konwerter walut,

9) integracja z aparatem (skaner kodéw QR lub zdjecia rachunkéw).

Rozwdj technologii, a wraz z nim wdrozenie nowych rozwigzan technolo-
gicznych sprawia, ze aplikacje zaczynajg oferowac znacznie wigksze mozliwosci
niz dotychczasowe konta internetowe. Bank PKO BP, jako pierwszy na rynku,
w marcu 2013 roku postanowil zrewolucjonizowaé polska bankowos¢, oferujac
aplikacj¢ mobilng. Popularnos¢ aplikacji juz w pierwszym tygodniu jej funkcjono-
wania zaskoczyla samych tworcoéw. Warto pamietac, ze aby korzystac z tej aplikacji
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w sposdb innowacyjny, nalezato posiada¢ konto internetowe, stad wynik w postaci
6500 uzytkownikéw byt niespodziewany (PKO BP, 2015). W ciagu tygodnia od udo-
stepnienia aplikacji wykonano 1065 transakcji za pomocg telefonu.

Aplikacja mobilna banku jest standardem w polskim sektorze bankowym.
W poczatkowej fazie rozwoju gtéwnym problemem byt brak mozliwosci wyplaty
pieniedzy w innym bankomacie niz sie¢ bankomatow przynaleznych do danego
banku oraz rézne systemy weryfikacji ptatnosci przez telefon w punktach handlo-
wych. W celu lepszego dopasowania aplikacji mobilnych do klientéw powstato
w 2013 konsorcjum szesciu gtéwnych i najnowoczesniejszych bankéw w Polsce:
Alior Banku, Banku Millennium, Banku Zachodniego WBK, ING Banku Slgskie-
go, mBanku oraz PKO Banku Polskiego (Polski Standard Platnosci, 2015). Polski
Standard Platnosci ma na celu ujednolicenie sposobu funkcjonowania podsta-
wowych opcji w aplikacji (ptatno$¢ za zakupy oraz wyptaty z bankomatow) w celu
maksymalizacji zadowolenia klientéw. Oficjalnie BLIK ruszyt 9 lutego 2015 roku.
Blik to szesciocyfrowy kod wyswietlajacy sie tylko dwie minuty. Aby wykonac
platnos$¢, wystarczy przepisac ten kod w odpowiednie miejsce w bankomacie lub
innym systemie platnosci elektronicznych, np. POLCARD, DOTPAY. Sposéb
dzialania BLIKU przedstawia rysunek 3, pokazujac poszczegdlne etapy wykonania
transakcji. W pierwszej kolejnosci nalezy poinformowac kasjera o checi wykona-
nia transakcji za pomocg BLIK lub wybra¢ stosowng opcje na ekranie komputera.
Nastepnie po uruchomieniu mobilnej aplikacji bankowej nalezy w zaleznosci od
aplikacji dokona¢ identyfikacji uzytkownika za pomoca kodu PIN badz docisku
palca. Czwartym etapem jest odczytanie indywidualnego 6-cyfrowego kodu BLIK
na ekranie swojego urzadzenia. Kod ten nalezy wpisa¢ na pinpadzie urzadzenia
platniczego. W celu dokonania transakeji nalezy ja zaakceptowac w aplikacji.
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Zrédto: Ecommerce News, 2015
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System BLIK jest wstepem do rewolucji w polskiej bankowosci. Jednak o pet-
nym sukcesie projektu bedzie mozna moéwic¢ dopiero, gdy system ten obejmie
znaczng cze$¢ uzytkownikéw, w tym system obstugujacy gléwny portal aukcyjny
w Polsce — Allegro, a takze pozostale sklepy internetowe dzialajace w systemie plat-
nosci online PayU. Obecnie system obejmuje tylko 5 tys. sklepéw internetowych
oraz 7,5 tys. sklepdw stacjonarnych, co pokrywa jedynie niewielki procent rynku
(Wirtualne Media, 2015).

4. Uzytkownicy aplikacji mobilnych - badanie postaw
wsrdd studentéw

Celem badania bylo sprawdzenie czestotliwos$ci korzystania z aplikacji mobil-
nych wsrdd studentéw kilku wybranych uczelni w Polsce. Badania przeprowadzono
z wykorzystaniem ankiety. Cieszyla si¢ ona duzg popularno$cig wérod studentow,
o czym $wiadczy fakt, Ze 302 wypelnienia uzyskano w dniach 12-15.05.2015.

Hipoteza badawcza brzmi nastepujgco: brak zaufania do aplikacji mobilnych
implikuje ich niska popularnos¢.

Ankieta zostala przeprowadzona poprzez umieszczenie pytan na portalu
ankietka.pl. Linki do niej zostaly rozpropagowane wsrdd grupy docelowej poprzez
portal spotecznosciowy Facebook. Informacje o przeprowadzanym badaniu umiesz-
czono w grupach studenckich gltéwnie uczelni warszawskich, ale takze krakowskich
(Uniwersytet Jagiellonski, Akademia Gérniczo-Hutnicza) oraz wroctawskich (Uni-
wersytet Wroclawski). Lacznie zostalo wypelnionych 316 ankiet.

Ankieta zawierata siedem pytan tematycznych oraz cztery nawigzujgce do sytua-
cji osobistej ankietowanego: jego wieku, wyksztalcenia oraz miejsca zamieszkania.
Pytania byly gtéwnie zamknigte lub pétotwarte, a takze jedno pytanie tabelaryczne.
Ze wzgledu na charakter i tematyke badania nie wszystkie pytania byly obowigzkowe.

Wirod respondentéw dominujgcg grupa byty kobiety - stanowily one 62,06%
badanej populacji; 180 z nich reprezentowalo grupe wiekowg 18-25. Ze wzgledu na
miejsce promowania badania najwiekszg grupa wiekowg reprezentowang w bada-
niu jest wiek 18-25 — badani stanowig az 93,05%. Najmniej reprezentatywna grupa
w badaniu sg osoby po 35. roku zycia (osiem 0s6b). Wiek ten jest w polskim systemie
szkolnictwa uznany za graniczny zachowania praw studenta na studiach doktoranckich.

Tabela 2. Wiek respondentow uczestniczgcych w badaniu

Grupa wiekowa Wartos¢ procentowa Liczba
18-25 93,05% 281
26-35 4,30% 13
36-45 2,65% 8

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Osoby o wyksztalceniu wyzszym oraz srednim byly najliczniej reprezentowane
w trakcie badania (odpowiednio 37,82% — 118 0sdéb oraz 61,54% — 192 osoby).
W ankiecie nie zastosowano podziatu na typ wyksztalcenia: techniczne, ekono-
miczne, spofeczne ani nie zréznicowano stopnia wyksztalcenia wyzszego (wyzsze
niepelne: inz., lic. oraz wyzsze: mgr).

Istotnym elementem przy badaniu ankietowym bylo zréznicowanie co do
wielkosci miejsca zamieszkania. Zastosowano podzial na pig¢ wielkosci obszardw.
Najliczniej reprezentowane s3 miasta powyzej 500 tys. mieszkancow — ankietowani
stanowig 49,68% badanych.

Podstawowym zagadnieniem, ktére pojawito si¢ w badaniu, bylo sprawdzenie
popularnosci aplikacji mobilnych w bankowosci.

Tabela 3. Wykorzystywanie aplikacji mobilnej banku - zréznicowanie wzgledem pflci

Czy korzystasz z aplikacji mobilnej Ple¢

banku? (jesli zaznaczyles odpowiedz:

Ogotem

Nie, prosze przejdz do pytania nr 6)

Kobieta

Meiczyzna

tak

41,27% (130)"

65,38% (85)

34,62% (45)

nie

58,73% (185)

59,78% (110)

40,22% (74)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan

Zadna z badanych grup wiekowych nie jest grupg dominujacg, ktéra korzysta
z aplikacji mobilnych w bankowosci. W zaleznosci od wieku wyniki ksztaltujg si¢
nastepujaco.

Tabela 4. Wykorzystywanie aplikacji mobilnej banku - podziat ze wzgledu
na wiek ankietowanego

Czy korzystasz z aplikacji mobilnej Wiek
banku? (jesli zaznaczyles odpowiedz:
Nie, prosze przejdz do pytania nr 6) 18-25 26-35 36-45

tak 40,89% (119) 43,75% (7) 50,00% (4)

nie

59,11% (172) 56,25% (9) 50,00% (4)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie ankiet

Aplikacje mobilne staly si¢ w ostatnim czasie miniaturyzacjg kont elektro-
nicznych. Uzytkownicy moga z ich poziomu prawie w pelni zarzadza¢ swoimi
dochodami. Gléwnym argumentem za korzystaniem z aplikacji mobilnej jest

W nawiasach podano liczbe wskazar.
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znaczna wygoda i oszczednos¢ czasu (odpowiedz te wskazalo 71,34% responden-
tow). Istotnym elementem, dzigki ktéremu respondenci decyduja sie¢ na uzytko-
wanie aplikacji mobilnych, jest réwniez mozliwos¢ statego kontrolowania swoich
wydatkéw (43,31% pytanych). Kolejng wazng kwestig, na ktora zwracaja uwage
respondenci, jest bezpieczenstwo. Aplikacja mobilna stosujaca system BLIK daje
poczucie znacznie wigkszego bezpieczenstwa przy wykonywaniu platnosci za zakupy
internetowe np. w systemie DOTPAY (6,37% ankietowanych). Czesto wskazywana
odpowiedzig (14,01%) bylo réwniez zainteresowanie nowo$ciami bankowymi na
rynku. Odpowiedz ta dominowata wsrdd uzytkowniczek aplikacji.

Powody korzystania z aplikacji mobilnych zostaly ujete w kilka grup:

- ,Korzystam, jesli nie mam dostepu do komputera, np. w trakcie podrézy”

(cztery odpowiedzi).
- ,Korzystam, ale nie mam wystarczajacego zaufania, szczegélnie w razie
zgubienia telefonu’”

- ,Strona banku przez przegladarke jest bardzo niewygodna do obstugi”.

Uzytkownicy aplikacji niezaleznie od wieku, pici oraz wyksztalcenia wskazali,
ze elementem decydujacym o korzystaniu z aplikacji w codziennym zyciu s3:

- wygoda i 0szcz¢dnos¢ czasu (71,34%)

— oraz chec biezacego kontrolowania swoich wydatkéw (43,31%).

W ankiecie zapytano réwniez respondentéw o przyczyne niekorzystania
z aplikacji mobilnych. Najczgsciej pojawiajacy sie odpowiedzia bylo nieodczuwanie
potrzeby (68,63%). Jednak nieco zaskakujaca deklaracjg respondentéw byt brak
posiadania telefonu typu smartfon, ktéry umozliwialby instalacje aplikacji (10,78%).
Odpowiedz ta znalazla si¢ na drugim miejscu wsréd najczesciej pojawiajacych sie
odpowiedzi.

295 2%

mMie cnye takie] potrzeby

B [nns

B Nie posiadam smariphona

& Nie wiedziatemyTam o takie)
moEl rwoscl

M) bank nie ofenye akigj
maozliwosci

Wykres 1. Powody niekorzystania z aplikacji mobilnej banku
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan
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Wsrod odpowiedzi wpisanych przez respondentéw dominowata obawa o bez-
pieczenstwo aplikacji (ponad dziesie¢ podobnych wpiséw o tematyce bezpieczenstwa
i braku zaufania do aplikacji), m.in.:

 ,Aplikacje mobilne sg bardzo niebezpieczne, fatwo wykras¢ dane i pieniadze”.

» ,Nie czuje sie komfortowo, korzystajac z mobilnego dostepu. Najczesciej

korzystam z dostepu u siebie w domu, jezeli jestem gdzie$ na zewnatrz, to
korzystam z sieci niezabezpieczonych i nie chcialbym przez nie wchodzi¢
do banku”

« ,Potencjalne ryzyko niweluje korzysci/ nie czuje potrzeby”.

 ,Nie ufam bezpieczenstwu takiej aplikacji np. w razie kradziezy/zgubienia

telefonu”

Aplikacje mobilne w zalozeniu mialy ulatwi¢ oraz uzupelni¢ bankowos¢
elektroniczng. Wykorzystanie aplikacji do codziennych transakeji nadal jednak
jest mato popularne.

Tabela 5. Cele, do ktorych najczesciej wykorzystywana jest aplikacja mobilna przez badanych

Odpowiedz

Zawsze

Czesto

Nigdy

Do opfat za zakupy internetowe

13,78% (27)

29,08% (57)

57,14% (112)

Do przelewow internetowych 18,27% (36) 36,55% (72) 45,18% (89)
Do przelew6w na numer telefonu 3,09% (6) 15,98% (31) 80,93% (157)
Do zaptaty za codzienne zakupy 4,69% (9) 19,27% (37) 76,04% (146)

Do sprawdzenia salda konta

34,17% (68)

36,18% (72)

29,65% (59)

Do sprawdzenia lokalizacji bankomatu

4,15% (8)

19,17% (37)

76,68% (148)

inne (jakie?)

10,13% (8)

12,66% (10)

77,22% (61)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

Najczesciej uzytkownicy wykorzystujg aplikacje do sprawdzania stanu swojego
konta: 70,35%. Kolejna czynnoscig co do popularnosci sg przelewy internetowe
oraz oplaty za zakupy internetowe. Najmniej popularne sg przelewy na numer
telefonu innego uzytkownika.

Aplikacje mobilne nadal sg malto popularne wsrdd spoleczenstwa polskiego.
W przewazajacej wiekszosci odpowiada za to brak zaufania do nich. Klienci nie od-
czuwajg rowniez potrzeby wykorzystywania tego typu innowacji w codziennym zyciu.
Jednak nalezy zauwazy¢, ze w 2011 roku wykonano wigcej transakcji mobilnych niz
wystawiono tak popularnych w latach 90. czekéw platniczych (Brett, 2013, s. 358).

Przeprowadzone w pracy badanie pierwotne, pomimo Ze nie moze by¢ uznane
za reprezentatywne dla calej populacji ze wzgledu na zbyt malg wielkos$¢ proby
(wypelniono 302 ankiety), pozwala na wyciaggnigcie pewnych wnioskéw i poznanie
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stosunku do powodow korzystania z aplikacji mobilnych. Wéréd badanych do-
minujaca jest grupa niekorzystajaca z aplikacji mobilnych na co dzien - stanowia
oni prawie 60%. Nalezy zwroci¢ uwage, ze wiek respondenta nie wplywa na od-
powiedz - brakuje grupy wiekowej, w ktorej respondenci w wigkszosci korzystaja
z aplikacji. Jednakze znaczgcy wplyw na korzystanie z aplikacji ma kryterium plci.
Whbrew przypuszczeniom ze strony tworcy ankiety, kobiety czesciej niz mezczyzni
korzystaja z tej formy bankowosci (65,38% badanych odpowiedziato twierdzaco).
Badanie wyraznie wskazuje przyczyny tego, ze uzytkownicy nie korzystaja z aplika-
cji. GIéwnym argumentem respondentdw jest obawa o bezpieczenstwo. Dziatania
dokonywane poprzez aplikacje mobilne najczgsciej ograniczaja sie do sprawdzenia
stanu konta. Nalezy jednak zauwazy¢, ze wraz z projektem Polski Standard Platnosci
wzrasta ich uzytecznos¢ i fatwos¢ w przypadku wykonywania przelewow za zakupy
internetowe, na co roéwniez zwrdcili uwage respondenci.

Zakonczenie

Szybki postep technologiczny oraz rosngca konkurencja na rynku nie sprzyjaja
rzetelnemu informowaniu klienta o mozliwych szansach i zagrozeniach zwigzanych
z dokonywaniem transakeji przy wykorzystaniu aplikacji mobilnych. Przedstawianie
tylko i wytacznie pozytywnych aspektéw uzytkowania aplikacji, bez wskazéwek
dotyczacych bezpieczenstwa, nie zabezpiecza w pelni intereséw klienta. Dlatego
banki powinny prowadzi¢ rozlegla polityke informacyjng wskazujaca, jak bezpiecz-
nie korzystac z takich aplikacji.

Hipoteza zostala potwierdzona, brak zaufania do aplikacji mobilnych powoduje
ich niskg popularnos¢ wérod uzytkownikow.

Z cala pewnoscig aplikacje mobilne w najblizszym czasie znacznie wplyna
na sposdb wykonywania codziennych transakgji, jednak wydaje si¢ malo praw-
dopodobne, ze w pelni zastapia tradycyjne karty bankowe badz kredytowe. Spo-
teczenstwo polskie ma dos¢ tradycyjny stosunek do gospodarowania wlasnymi
srodkami finansowymi.

MOBILE APPLICATIONS IN THE BANKING SECTOR

Abstract: The rapid development of information and communication technologies caused that
banks have begun to introduce products that utilize and are based on these technologies. Mobile
devices have become an integral part of everyday life for many bank customers. 76% of users claim
that they always have a smartphone with them. Therefore it became natural for banks to introduce
mobile banking applications. The article presents the distinction between online banking, electronic
and mobile, proving that’ mobile application has become the current standard in the Polish banking
sector. The undertaken research proved that users of mobile applications are still concerned about
the safety of their funds resulting in their low utilization.

Keywords: mobile applications, electronic banking, Internet banking.
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