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Wstep

Zarzadzanie to obszar wiedzy zdominowany przez badania naukowe i litera-
ture amerykanska. Nie dzieje si¢ to bez powodu, gdyz wlasnie po drugiej stronie
Atlantyku, w Stanach Zjednoczonych, zarzadzanie powstalo w swojej naukowej
postaci. Tam tez prowadzi si¢ najwiecej szeroko zakrojonych badan z zakresu za-
rzadzania, tam s3 najsilniejsze i najbardziej cenione na $wiecie uniwersytety, tam
pojawiajg sie coraz nowsze idee dotyczace réznych wymiardw zycia gospodarczego
i spotecznego, w tym zarzadzania. Wreszcie to wlasnie w Stanach Zjednoczonych
funkcjonuje najwigcej silnych instytucji zajmujacych si¢ konsultingiem menedzer-
skim, ktore takze prowadza réznego rodzaju badania z zakresu szeroko rozumianych
nauk ekonomicznych i, od pewnego czasu, nie tylko uczestniczg, lecz takze nadajg
swoisty ton dyskusji o wspolczesnym zarzadzaniu.

Nie mozna tez zapomina¢, ze gospodarka amerykanska ciggle jest najpotezniej-
szg sitg globalnego uktadu gospodarczego, co jest posrednim dowodem, ze przed-
siebiorstwa w Stanach Zjednoczonych sg odpowiednio zarzagdzane. To wszystko
oczywidcie nie oznacza, ze jest to gospodarka idealna, a modele zarzadzania sto-
sowane w przedsigbiorstwach (czy szerzej: organizacjach) sg tak dobre, ze nalezy
je bezrefleksyjnie kopiowac na calym $wiecie. Tak w gospodarce amerykanskiej,
jak i podmiotach gospodarczych tam ulokowanych, dostrzec mozna wiele stabosci,
a nie brakuje tez przykltadéw wrecz patologicznych. Idealng wrecz egzemplifikacja
stabosci tej gospodarki sg przyczyny i konsekwencje ogdlnoswiatowego kryzysu,
ktdry rozpoczat si¢ w 2007 roku i byl wywotany przez instytucje finansowe Stanow
Zjednoczonych. Ale, nie rozwijajac tego problemu, jednoczesnie warto zauwazy¢,
ze to wlasnie ta gospodarka, a zwtaszcza charakterystyczna dla niej przedsiebiorczos,
innowacyjnos$¢ i zdolnos¢ do odnowy sprawily, ze dos¢ szybko przedsigbiorstwa
amerykanskie wyszly z zapasci, ktérg w duzej mierze same wykreowaty.
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Celem tego artykulu jest polemika z niekiedy wyrazanymi stanowiskami,
ze wszystko, co wartosciowe w zarzadzaniu, mozna znalez¢ po drugiej stronie
Atlantyku, czy bardziej precyzyjnie w literaturze angielskojezycznej. Celem uzu-
pelniajacym jest wskazanie na potencjal francuskiej mysli z zakresu zarzadzania,
zwlaszcza w zakresie metodologii oraz nowych koncepcji zarzgdzania. Kontekstem
prezentacji tej problematyki jest ocena polskiego rynku profesjonalnej ksigzki
z zakresu metodologii zarzgdzania.

1. Przydatnos¢ wielonarodowego spojrzenia na zarzadzanie

Korzystanie z amerykanskich zZrédel i inspiracji teoretycznych czy tez rozwigzan
praktycznych uznac nalezy za w pelni uzasadnione. Jednak w dzisiejszym zgloba-
lizowanym $wiecie nie mozna w jakiejkolwiek sferze czy to nauki, czy dzialalnosci
spolfecznej uwzgledniac tylko jednego punktu widzenia i bezrefleksyjnie aprobowac
wszystkiego, co pochodzi z tego, skadingd waznego, ale tez odleglego obszaru. Jesli
globalizacje potraktujemy powaznie, a nie tylko jak abstrakcyjne hasto, to z tego
powinny wyplywac stosowne wnioski zaréwno dla sposobu uprawiania nauki, jak
i dla rozwigzan stosowanych w praktyce zarzadzania. Gospodarka amerykanska to
wazny element $wiatowego globalnego uktadu, ale przeciez takie kraje jak Japonia,
Australia, Szwecja, Norwegia czy ogdlnie Unia Europejska takze moga wnies¢ swoj
interesujacy wklad w rozwoj teorii i praktyki zarzadzania czy poszczegdlnych jego
subdyscyplin.

Istotnym kontekstem tej problematyki jest takze to, ze rozwazamy jg w Polsce,
kraju o $redniej wielko$ci, ktory jest czlonkiem Unii Europejskiej. W tej sytuacji
ograniczanie si¢ do amerykanskiego spojrzenia na gospodarke i zarzgdzanie nie moze
satysfakcjonowac. Ani polskiej gospodarki, ani polskich firm nie mozna poréwnywac
kapitalami, wielkoscia, skalg dzialania, marka, czy nawet historig do gospodarki
i przedsigbiorstw amerykanskich. Sam fakt, Ze Stany Zjednoczone i Polska naleza
do tzw. cywilizacji zachodniej, takze nie moze prowadzi¢ do wniosku, ze wszystkie
inspiracje pochodzace z amerykanskiego rynku sa uzasadnione, a przede wszystkim,
ze powinny by¢ jedyne. Dzisiejsze zarzadzanie — zar6wno na poziomie teorii, jak
i praktyki - musi bowiem siega¢ do rozwigzan i inspiracji pochodzacych z réznych
innych obszardw, chociazby takich jak Japonia, Chiny, Izrael czy Brazylia.

Z polskiej perspektywy niezwykle przydatne moga by¢ rozwigzania stosowane
w réznych gospodarkach europejskich. Tymczasem w teorii zarzagdzania i w od-
niesieniach praktycznych brakuje w szczegdlnosci inspiracji pochodzacych z go-
spodarki niemieckiej, ktdra jest potegg w Unii Europejskiej i tak dobrze poradzila
sobie z ostatnim kryzysem. Generalnie na rynku profesjonalnej literatury z zakresu
zarzadzania ,,rodzynkami” sg publikacje o rodowodzie niemieckim, skandynawskim,
szwajcarskim czy francuskim. Tymczasem nawet ze statystycznego punktu widzenia
trudno byloby przyja¢, ze w tych krajach nic warto$ciowego nie powstaje. Wrecz
przeciwnie, mozemy by¢ pewni, ze mozna tam znalez¢ wiele ciekawych pozycji,
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koncepcji i praktycznych rozwigzan, ktore jednak nie sg udostgpniane polskim
czytelnikom (w tym studentom, menedzerom czy przedsigbiorcom) poprzez ttu-
maczenia. To niewatpliwie zuboza dyskusje¢ o zarzadzaniu, prowadzong gléwnie
w angielskojezycznych publikacjach, w ktérych europejscy autorzy s zdecydowanie
niedowarto$ciowani.

Przykladem obszaru, z ktérego wiele moglibysSmy w Polsce czerpad, jest fran-
cuski rynek badan, idei, a w konsekwencji publikacji. Francuskojezyczna literatura
z zakresu zarzadzania nie musi pochodzi¢ tylko i wlacznie z terytorium Francji,
gdyz tym jezykiem wladajg takze inne spotecznosci, wsrdd ktorych na szczegdlng
uwage zastuguja, z punktu wiedzenia potencjalnego wkiadu do teorii i praktyki
wspolczesnego zarzadzania: Szwajcaria, Belgia i Kanada. W dalszej czesci tego
artykulu uwagi o potencjale literatury francuskojezycznej w teorii zarzadzania
dotyczy¢ bedg jednak tylko Francji.

Mozliwosci oferowane przez francuskg mysl dotyczacg zarzadzania sg niezwykle
bogate, a ich prazrédta wywodzi¢ mozna od takich postaci jak: Henri Louis le Chate-
lier (Martyniak, 1989, s. 22-30) czy Henri Fayol (Barabel, Meier, 2010, s. 13-16),
ktorych wktad w proces tworzenia klasycznej teorii zarzagdzania jest niezaprzeczalny
i do$¢ powszechnie doceniany. Nie mozemy jednak tego powiedzie¢ o wspodlcze-
snych przedstawicielach francuskiej mysli o zarzgdzaniu, ktérych dorobek znany
jest najczesciej wylacznie na rynku narodowym. Przyczyn tego zjawiska jest wiele,
ale mozna postawic hipoteze, ze najlepszy nawet pomyst, jesli nie jest przedstawiony
w jezyku angielskim, ma malg szans¢ na dostrzezenie na $wiecie, a tak malo jest
ttumaczen z jezykow obcych (w tym jezyka francuskiego) na jezyk angielski.

Egzemplifikacja tej sytuacji jest dyskusja, ktora od kilku lat jest prowadzona
w obszarze nauk o zarzadzaniu, dotyczaca nowych paradygmatéw zarzadzania.
Toczy sie ona w réznych formach, a jednym z jej nurtéw jest rozwdj koncepcji
tzw. Zarzadzania 2.0. Tworca tego pojecia jest G. Hamel, ktéry w ksigzce The Future
of Management (polski tytul: Zarzgdzanie jutra) (Hamel, Breen, 2008), p6zniej
wydanej monografii pt. What Matters Now: How to Win in a World of Relentless
Change, Ferocious Competition and Unstoppable Innovation (Hamel, 2012)" oraz
licznych artykufach przedstawia wizje nowych rozwigzan zarzadzania prowadzo-
nego w drugiej i nastepnych dekadach XXI wieku. Do teorii konstruowanej przez
G. Hamela nawiazuja liczni autorzy na catym $wiecie, ale sam pomyst numerowania
nowych zjawisk z zakresu zarzadzania zyskal szczegdlng popularnos¢ we Frangji.
Jako przykladowe mozna wymieni¢ nastepujace prace: Vers leconomie 2.0 (Jarrosson,
2009), Organisation 2.0 (Dugage, 2008), Marketing 2.0 (Laurent, 2008), Processus
et Entreprise 2.0 (Caseau, 2011) czy Management 2.0 (Ollivier, 2012). Niestety
w literaturze angielskojezycznej trudno znalez¢ $lady odwotan do tych niezwykle

' G. Hamel, What Matters Now: How to Win in a World of Relentless Change, Ferocious Competition and

Unstoppable Innovation, Jossey-Bass Publishers, San Francisco 2012, praca nieprzettumaczona jeszcze na je-
zyk polski, ale jest juz dostepna w jezyku francuskim: G. Hamel, Ce qui compt vraiment, Grupe Eyrolles,
Paris 2012.
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interesujacych i warto$ciowych opracowan. Jak dotad zadna z tych monografii nie
zostala przetlumaczona na jezyk angielski, co oznacza strate dla rozwoju teorii
zarzadzania.

Tymczasem francuska mys$l dotyczaca zarzadzania dysponuje duzymi mozli-
wosciami, ktére jednak nie s3 w pelni wykorzystywane i to zaréwno w odniesieniu
do teorii zarzadzania, jak i w inspirowaniu si¢ rozwigzaniami praktycznymi. Banalny
przeglad oferty, ktéry mozna zrobi¢ w jakiejs ekonomicznej ksiegarni w Paryzu, czy
tez wizyta na stronach internetowych np. takich wydawnictw jak Dunod (dunod.com,
30.08.2013), Pearson (pearson.fr, 31.08.2013), Groupe Eyrolles (editions-eyrolles.
com, 04.09.2013 r.), Afnor (boutique.afnor.org, 05.09.2013) czy M21 (m21editions.
com, 05.09.2013) uzmystawia ogromne zrdznicowanie sposobdw prezentowania
problematyki zarzadzania. Nie wida¢ tego jednak w ttumaczeniach na jezyk an-
gielski czy np. jezyk polski. A przeciez zwlaszcza w stosunku do polskiej oferty
profesjonalnych publikacji z zakresu zarzadzania réznica jest widoczna i to zar6wno
pod wzgledem liczby wydawanych pozycji, jak i niezwyklej réznorodnosci form
prezentowania problematyki zarzadzania. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze oprocz
publikacji rodzimych, czyli francuskich autoréw, na tamtym rynku ksigzki niezwykle
bogata jest takze oferta ttumaczen, zwlaszcza z jezyka angielskiego.

2. Metodologia zarzadzania w rodzimych opracowaniach

W Polsce bardzo brakuje publikacji podejmujacych problematyke teorii
zarzadzania z punktu widzenia epistemologicznego i metodologicznego. Mysle,
ze nie moga w pelni satysfakcjonowac nieliczne publikacje z tego zakresu, nawet
gdy sg wartosciowe w sensie poznawczym. Po prostu wyraznie odczuwany jest brak
dyskusji o metodologii czy paradygmatach wspolczesnego zarzadzania. Pojedyncze
pozycje nie mogg wyczerpywac oczekiwan wynikajgcych z przeksztalcen warunkow,
w jakich prowadzone jest obecnie zarzadzanie, i mozliwosci, jakimi dzi$ dysponuja
teoretycy i praktycy w zakresie np. zbierania i przetwarzania danych. W dobie glo-
balizacjii Internetu, w sytuacji, gdy dysponujemy technologia Big Data, nie mozna
bezrefleksyjnie stosowa¢ metod badawczych, ktére bylty odpowiednie w czasach
tzw. gospodarki przemyslowej, a dzisiaj nie oddajg skomplikowanych uktadéw re-
lacji. Dla przyktadu analiza funkcjonowania globalnych uktadéw sieciowych, ktére
czesto przybierajg posta¢ ukladow wirtualnych, wymaga catkiem nowego podejscia
do ich opisu niz analiza tradycyjnych organizacji, ktére mozna bylo precyzyjnie
zidentyfikowa¢ od strony kapitatowej, terytorialnej czy sktadu osobowego. Mysle
takze, ze nadchodzi czas, by wypowiedzi naukowcéw zajmujgcych sie zarzgdzaniem
czesciej niz dotychczas przenosily si¢ z poziomu spekulatywnego, opartego na trudno
weryfikowanych hipotezach, na poziom refleksji teoretycznej, ktorej podstawg sa
szeroko zakrojone badania empiryczne wykorzystujace technologie Big Data czy
tez niedoceniane w zarzadzaniu metaanalizy. Przy czym, by unikna¢ niejasnosci,
nie chodzi o to, by odrzuci¢ dotychczasowe zalozenia epistemologiczne i stosowane
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metody badan, lecz by je zweryfikowac¢, dostosowaé do nowych warunkéw, wypetnié
nowa trescia i uzupetni¢ o nowe podejscia.

W ostatnich latach ukazato si¢ w Polsce kilka wartosciowych pozycji, w kto-
rych autorzy zajeli si¢ podstawami epistemologicznymi i metodologicznymi nauk
o zarzadzaniu. Do tego zestawu ksigzek mozna zaliczy¢ prace zbiorowg pod redakeja
W. Kowalczewskiego pt. Wspdlczesne paradygmaty nauk o zarzgdzaniu (Kowal-
czewski, 2008). W szczegdlnosci redaktor naukowy tej monografii w rozdziale
pierwszym przedstawil wybrane aspekty metodologii zarzadzania, w tym podstawy
filozoficzne, przestanki ksztalttowania nowych paradygmatdw oraz znaczenie etyki
w zarzadzaniu. Problematyke te rozwinat w pewnych aspektach T. Oleksyn, w roz-
dziale 2 zatytulowanym Granice zarzgdzania, a poswieconym m.in. wyja$nieniu
klasycznego rozumienia zarzadzania i jego ograniczeniom, interdyscyplinarnosci
zarzgdzania oraz odpowiedzi na pytanie: czy wszystko jest zarzagdzaniem.

Niezwykle wartosciowsg i przydatng pracg jest takze monografia, ktorej re-
daktorami naukowymi sg S. Lachiewicz i B. Nogalski, zatytutowana: Osiggnigcia
i perspektywy nauk o zarzgdzaniu (Lachiewicz, Nogalski, 2010). Podjeto w niej wiele
réznorodnych problemoéw dotyczacych metodologii i przeksztatcen wspotczesnego
zarzadzania. Zainteresowani tg problematyka znajda na przyklad w pierwszej czgsci
pracy wypowiedzi dotyczace metodologii, np. rozdziat E. Mastyk-Musial o badaw-
czych wyzwaniach w naukach o zarzadzaniu czy rozdzial M. Lisinskiego o modelu
formulowania wspolczesnych koncepcji zarzgdzania. Natomiast w drugiej czesci
monografii, skladajacej sie z pigtnastu rozdzialéw, przedstawione zostaly problemy
dotyczace rozwoju subdyscyplin nauki i praktyki zarzgdzania. Jako przykltadowe
mozna wskaza¢ rozdzialy: A. Pocztowskiego poswiecony zarzadzaniu zasobami
ludzkimi w kontekscie dotychczasowych doswiadczen i przyszlych wyzwan czy
B. Nogalskiego i A. Szpitter, w ktéorym omdéwiono wyzwania i realia badawcze
z zakresu zarzadzania wiedza.

Problematyce metodologii zarzadzania poswigcona jest praca zbiorowa pod
red. W. Czakona zatytulowana Podstawy metodologii badat w naukach o zarzgdza-
niu (Czakon, 2011). Liczna grupa kompetentnych autoréw podjela w niej prébe
nowatorskiego spojrzenia na metodologi¢ prowadzenia badan w zarzadzaniu, ktdra
— jak stwierdza we wstepie redaktor naukowy - jest w rozkwicie, co ,,prowadzi do
rozwigzan o coraz wyzszym stopniu ztozonosci” (Czakon, 2011, s. 14). Szczegdlnie
interesujace, z punktu widzenia wyzwan wspolczesnej nauki o zarzadzaniu, s roz-
dzialy: W. Czakona o zastosowaniu studiéw przypadkow w badaniach z zakresu
zarzadzania, E. Stanczyk-Hugiet podejmujacej problem wykorzystania metod
eksperymentalnych i symulacyjnych oraz S. Staniczyk poswiecony problematyce
triangulacji. W tym nurcie prezentacyjnym warte odnotowania sg takze prace:
W poszukiwaniu nowych paradygmatéw zarzgdzania pod red. W.M. Grudzew-
skiego i I. Hejduk (Grudzewski, Hejduk, 2008), S. Sudota pt. Nauki o zarzgdzaniu
(Sudot, 2012) czy M. Kostery pt. Antropologia organizacji. Metodologia badan te-
renowych (Kostera, 2010). Natomiast o nowych paradygmatach, ale w odniesieniu
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bardziej do praktyki niz teorii zarzadzania, wiele warto$ciowych rozwazan mozna
znalez¢ w pracach zbiorowych Sustainability w biznesie, czyli przedsigbiorstwo przy-
sztosci (Grudzewski et al., 2010) oraz Przefomy w zarzgdzaniu. Kontekst strategiczny
(Dworzecki, Nogalski, 2011).

Rozwazajgc problemy teoretyczne wspolczesnego zarzadzania, na szczegol-
ng uwage zastuguje jednak dzielo pt. Epistemologia i metodologia zarzgdzania
(Sutkowski, 2012), w ktérym L. Sutkowski podjat udang probe kompleksowego
i wieloaspektowego spojrzenia na problemy sygnalizowane w tytule. Monografia
ta jest warto$ciowa takze dlatego, ze autor nie unika w niej nowych i trudnych
do rozwigzania probleméw. A formulowane oceny sg nie tylko gleboko poprawne
merytorycznie, lecz takze odwazne, a niekiedy nawet wrecz radykalne. Akceptacja
tego typu postawy badawczej i prezentacyjnej wynika z tego, ze zarzadzanie znajduje
sie obecnie w przefomowym momencie rozwoju, ktéry wymaga poszukiwania i pro-
ponowania innowacyjnych rozwigzan i odwagi rezygnowania z rozwigzan ugrun-
towanych w dotychczasowych teoriach. Oczywiscie nie chodzi o to, by wszystko,
co byto do tej pory, odesta¢ do lamusa, lecz by zweryfikowac przydatnos¢ i zastgpi¢
rozwigzaniami adekwatnymi do nowych zjawisk, ktdre sg analizowane.

Jest sprawg oczywistg, Ze stosunkowo niewielka liczba pozycji poswigcona meto-
dologicznym problemom nauki o zarzadzaniu moze by¢ uzupetniana opracowaniami
bardziej uniwersalnymi. Zainteresowanych zawsze mozna odsyta¢ do opracowan
metodologicznych poswieconych naukom ekonomicznym. Jako przykladowe, ostat-
nio wydane pozycje, mozna wymieni¢ monografie Wspdiczesna metodologia nauk
ekonomicznych (Adamkiewicz-Drwito, 2008) oraz prace zbiorowa Metodologia nauk
ekonomicznych (Kucinski, 2010). Najczesciej zainteresowani badaniami w zakresie
nauk o zarzadzaniu siegaja jednak po publikacje prezentujace metodologie nauk
spolecznych. Wéréd wielu publikacji z tego zakresu na szczegdlng uwage zastuguja
dwie monografie, bedace ttumaczeniami z jezyka angielskiego: Metody badawcze
w naukach spotecznych (Frankfort-Nachmias, Nachmias, 2001) oraz Badania spoleczne
w praktyce (Babbie, 2003). Przy projektowaniu badan mozna takze korzystac z opra-
cowan poswieconych wybranym rodzajom badan, jakimi sg np. badania jakosciowe.
W tej kategorii na polskim rynku ksigzki mozna znalez¢ kilka pozycji, a sposrod
wydanych niedawno na uwage zastuguja monografie: Prowadzenie badat jakoscio-
wych (Silverman, 2008), Badania jakosciowe. Metody i zastosowania (Kaczmarek,
2013) oraz dwutomowa pozycja Badania jakosciowe (Jemielniak, 2013). Z punktu
widzenia nauk o zarzadzaniu zwlaszcza ta ostatnia pozycja — przygotowana przez
miedzynarodowy zespdt autordw — jest szczegdlnie interesujgca, gdyz jej redaktorem
naukowym jest profesor D. Jemielniak, specjalizujacy si¢ w problematyce zarzadzania.
W badaniach z zakresu zarzgdzania mozna takze, w jakiej$ mierze, wykorzystywac
metodologie stosowang w badaniach marketingowych, ale — co oczywiste — nie moze
by¢ ona wykorzystana do badania wszystkich aspektow zarzadzania, gdyz dotyczy
waznego, ale jednak waskiego zakresu zagadnien, sposrdd tych, ktdre sg przedmiotem
badan nauk o zarzadzaniu.
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Nie ulega watpliwosci, ze we wskazanych powyzej opracowaniach mozna
znalez¢ wiedzg o podstawach badan naukowych prowadzonych w naukach spo-
tecznych, w tym takze w zarzadzaniu. Jednak specyfika nauk o zarzagdzaniu domaga
sie opracowan, ktore beda bardziej precyzyjnie ukierunkowane i w ktérych podjeta
zostanie dyskusja o paradygmatach, a zwlaszcza ich przeksztalceniach zachodzs-
cych wspdlczesnie.

Zwlaszcza ta ostatnia kwestia nabiera szczegdlnego znaczenia. Problemoéw
istotnych jest tu wiele, ale w tym miejscu ogranicze si¢ do wskazania na takie
okolicznosci jak: (1) rozszerzenie obszaréw tematycznych zarzadzania, (2) zmiana
charakteru przedmiotéw i podmiotéw bedacych w zainteresowaniu nauk o zarzg-
dzaniu, (3) istniejgce obecnie mozliwosci prowadzenia badan z wykorzystaniem
sieci, (4) koniecznos$¢ prowadzenia badan na duzg skale w zwiazku z umiedzynaro-
dowieniem wspodlczesnego zarzadzania, a takze (5) mozliwo$¢ siegniecia po nowe
technologie oraz ogromne bazy danych (Big Data).

W tych nowych warunkach i z nowymi mozliwo$ciami badan w obszarze
zarzadzania nie mozna ograniczac si¢ do rozwigzan wypracowanych w XX wieku,
ktére w duzej mierze ukierunkowane byly na przedsiebiorstwa przemystowe dzia-
lajace w sferze biznesu. Obecnie, gdy wigkszo$¢ organizacji to instytucje sektora
ustugowego, a duza ich czes¢ zajmuje sie szeroko rozumiang dziatalnoscig non profit,
nalezy zastanowic si¢ nad nowym podejsciem do ich badania. Jest to tym bardziej
oczywiste, gdy zauwazymy, Ze organizacje te bardzo sie r6znig od tradycyjnych
przemystowych, i to nie tylko ze wzgledu na cel dziatan (profit kontra non profit),
lecz takze z punktu widzenia struktur organizacyjnych, charakteru zasobow, ktérymi
dysponuja (kapital materialny kontra kapital niematerialny) czy form zatrudnienia
i wspolpracy z personelem.

3. Potencjal francuskiego dyskursu o metodologii zarzadzania

Francuskie badania nad problemami metodologicznymi zarzadzania nie majg
zbyt bogatej historii, co jak si¢ wydaje, wynika z wczesniej dominujacych stanowisk,
ze nauki spoteczne, a w nich ekonomiczne i humanistyczne, sg wystarczajgca baza
teoretyczng do rozwoju zarzadzania. Pierwszym kompleksowym opracowaniem
poswieconym w calosci tej problematyce byta praca pod red. A-Ch. Martineta
pt. Epistémologie et sciences de gestion, wydana w 1990 roku (Martinet, 1990).
Obecnie jednak coraz czesciej wérdd francuskich specjalistow z zakresu zarzadzania
zaczyna dominowac przekonanie o konieczno$¢ usamodzielnienia sig, a w sumie
ukonstytuowania metodologii nauk o zarzgdzaniu. Metodologii, ktéra co prawda
jest zwigzania z metodologig nauk spolecznych, ale wymaga specyficznych podejs¢
do obiektow badawczych oraz nowych metod badan.

Sposrod ostatnio wydanych publikacji teoretycznych, ktérych odpowiedniki
trudno znalez¢ na polskim rynku, wymieni¢ mozna chociazby kolejne wydanie mo-
numentalnej pracy pt. Méthodes de recherche en management (Thietart et al., 2007),
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ktorej tytul mozna przetlumaczyc¢ jako Metody badan w zarzgdzaniu. W tej poteznej
pracy (586 stron napisanych drobnym drukiem) przygotowanej przez dwudziestu
trzech francuskich naukowcow zaprezentowane zostaly prawie wszystkie zagad-
nienia (co nie znaczy, ze zawsze wyczerpujaco) dotyczace prowadzenia badan
w naukach o zarzadzaniu. Ksigzke rozpoczyna rozdzial zatytutowany Podstawy
epistemologiczne badan, w ktérym autorzy podkreslaja m.in. pluralizm paradygma-
tow i postaw badawczych w nauce o zarzadzaniu. Autorzy tego rozdzialu zauwazaja
takze, ze zgodnie z teorig T. Kuhna, nauki o zarzadzaniu znajdujg si¢ w stadium
rewolucji, co znajduje wyraz w toczacej sie walce paradygmatow (Perret, Séville,
2007, s. 31). W nastepnych rozdzialach, zgrupowanych w czterech czesciach,
przedstawiono problematyke projektowania badan, sposobow ich prowadzenia,
analizowania wynikéw oraz przygotowania sprawozdan. Wéréd wielu ciekawych
tematdéw nalezy szczegdlng uwage zwrdci¢ na dwa rozdzialy, ktérych odpowied-
nikéw brakuje w typowych ujeciach metodologii zarzadzania. I tak w rozdziale 14
— napisanym przez J. Angot i E. Josseroand — zaprezentowano problem analizy
sieci spolecznych (Angot, Josseroand, 2007, s. 413-438), a w rozdziale 16, ktorego
autorem jest M. Cartier, omdéwiono mozliwos¢ wykorzystania metod modelowania
w naukach o zarzgdzaniu (Cartier, 2007, s. 466-491). Monografia ta moze by¢ nie-
zwykle przydatna pracownikom naukowym oraz doktorantom. Po ewentualnym
przettumaczeniu na jezyk polski ksigzka moglaby wypelnic¢ luke w zakresie litera-
tury metodologicznej w zarzadzaniu i zapewne bytaby przydatna takze studentom
na kierunkach zarzadzania oraz ekonomii.

Podobne podejscie do tej problematyki znajdziemy w pracy Méthodologie
de la recherche en sciences de gestion (Gavard et al., 2012), ktdrej tytul w wolnym
ttumaczeniu brzmi: Metodologia bada# w naukach o zarzgdzaniu. Jej zaleta jest
to, Ze oprocz zaprezentowania poszczegélnych elementéw procesu badawczego
- zgodnie z tytulem uwzgledniajacego specyfike zarzadzania — przedstawiono
ograniczenia poszczegoélnych metod i podejs¢. Ponadto autorzy ilustrujag swoje tezy
i uwagi przyktadami z réznych subdyscyplin zarzadzania, takich jak: zarzadzanie
strategiczne, zarzadzanie kapitalem ludzkim, marketing czy zarzadzanie finansowe.
Kazdy rozdzial wzbogacony jest o zadania dla studentéw, ktore pozwalajg lepiej
zrozumie( teori¢ i przenie$¢ jg na poziom zastosowan praktycznych.

W 2012 roku nakladem wydawnictwa Presses des MINES wydana zostala
praca zbiorowa Les Nouvelle Fondations des sciences de gestion (David, Hatchu-
el, Laufer, 2012), ktérej tytul mozna przettumaczy¢ jako Nowe podstawy nauk
o0 zarzgdzaniu. Tresci przedstawione w tej monografii potwierdzaja nowatorskie
podejscie do problematyki zarzadzania, zwlaszcza poprzez prébe zintegrowania
jej interdyscyplinarnosci oraz zalozenie, ze zarzadzania nie mozna ograniczaé
do podejs¢ charakterystycznych dla ekonomii, psychologii czy socjologii. W efek-
cie praca jest prébg udowodnienia, ze zarzadzanie ze wzgledu na swoja specyfike
oraz uniwersalno$¢ wymaga catkowitego metodologicznego usamodzielnienia sie.
Autorzy sugerujg takze koniecznos¢ radykalnej zmiany w podejsciu do rozumienia
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zarzadzania, zwlaszcza poprzez koncentrowanie uwagi na dziataniach wspoélnych,
poszerzenie zakresu nauki o zarzadzaniu i przedefiniowanie istoty przedsigbiorstwa.
W pracy - obok ogdlnych probleméw czysto epistemologicznych i metodologicznych
— przedstawiono w nowym kontekscie m.in. problemy legitymizacji i r6znorod-
nego rozumienia organizacji. Omoéwiono takze kwestie zarzadzania w warunkach
zlozonosci, problemy podejmowania decyzji, przedstawiono nowe podejscie do
retoryki w zarzadzaniu, a zwlaszcza w marketingu. Nalezy przy tym zauwazy¢,
ze sugerowane w pracy nowe podejscie do zarzadzania jest przedstawiane na tle
dotychczas stosowanych rozwigzan w metodologii zarzadzania. Ksigzka ta pozwala
lepiej zrozumiec zmiany, jakie dotykajg przedsiebiorstwa dziatajagce w warunkach
globalizacji i radykalnych innowacji, a takze zwigzane z doskonaleniem zarzgdzania
organizacjami publicznymi.

W biezgcym roku nakladem wydawnictwa Magnard-Vuibert zostala opu-
blikowana szczegdlnie warto$ciowa praca Epistémologie des sciences de gestion
(Martinet, Pesqueux, 2013), ktorej tytul mozna przettumaczyc¢ jako Epistemologia
nauk o zarzgdzaniu. Jej autorami s3 dwaj wybitni francuscy naukowcy z zakresu
zarzgdzania: przywolywany juz wczesniej A.Ch. Martinet, emerytowany profesor
L'Université Jean-Moulin de Lyon, oraz Y. Pesqueux, profesor tytularny Conserva-
toire National des Arts et Métiers w Paryzu. Jest to praca, w ktorej przedstawiono
krytyczng analize¢ teoretycznych podstaw nauki o organizacji i zarzadzaniu. Jak au-
torzy podkreslg we wstepie, podejmuja te tematyke w swiadomosci, ze zarzadzanie
wywiera obecnie — poprzez swoja wszechobecno$¢ — powazny wplyw na zycie
ludzi oraz funkcjonowanie spoleczenstw i §wiata. Z tego powodu proponuja
zrezygnowac z poszukiwan wylacznie metod zarzadzania ukierunkowanych na
efektywnos¢, ktdre sg przedstawiane bez zajmowania sie¢ ich ograniczeniami lub efe-
ktami ubocznymi. Sugeruja, w tym kontekscie, konieczno$¢ przyjecia zalozen
epistemologicznych i rozwigzan praktycznych, ktdre sg oparte na ,wartosciach’,
»etyce” oraz ,transparentnosci. W konsekwencji powinno to prowadzi¢ do wiedzy
majacej na celu poprawe zycia ludzi i spolteczenstw.

Ksigzka ta z jednej strony pozwala lepiej zrozumie¢ organizacje i zasady ich
funkcjonowania, a z drugiej uswiadamia wzajemne zwiazki pomiedzy organizacja-
mi i spoleczenstwem, ktore w duzej mierze ksztaltowane sg poprzez zarzadzanie.
Monografi¢ rozpoczynajg rozdzialy prezentujace geneze nauk o zarzadzaniu oraz
samg nauke o zarzadzaniu i organizacjach, jako dyscypline, w ktérej krzyzuja sie
(przenikaja) réznorodne spojrzenia, problemy i aspekty. Z teoretycznego punktu
widzenia szczegdlnie ciekawy jest rozdzial trzeci, w ktérym autorzy przedstawili
podstawy epistemologiczne organizacji. Omawiaja w nim zaréwno réznorodne,
spotykane w nauce o zarzadzaniu sposoby rozumienia i definiowania organizacji, jak
i takie problemy jak: uogdlnienia kontra réznorodno$¢, zakres nauk o zarzadzaniu,
gnozeologia zarzadzania czy powigzania nauki z praktyka. W konkluzji rozdziatu
sformulowany jest wniosek, ze nauki o zarzadzaniu s wielo, inter- i transdyscy-
plinarne. W rozdziatach nastepnych przedstawiono takie zagadnienia jak: analiza
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organizacji jako przedmiotu lub projektu, wykorzystywanie modeli, metafor, obrazow
w naukach o zarzadzaniu oraz sposoby opisu realnych organizacji. Prace konczy
rozdzial: System ,epistemologiczno-praktyczno-etyczny” nauk o zarzgdzaniu, w kto-
rym znajdziemy sugestie o znaczeniu zalozen epistemologicznych dla zrozumienia
i kreowania dzialan praktycznych, ktdre sg realizowane w zlozonym i permanent-
nie przeksztalcajacym sie swiecie. Na koncu ksigzki autorzy stwierdzaja, ze nauki
o organizacji i zarzagdzaniu wymagaja rozwinietej epistemologii, gdyz to wlasnie
ona dostarcza kryteriow pozwalajacych oceni¢ prawidlowos¢ i trafnos¢ prowa-
dzonych badan. W ten sposob jest ona sytuowana w centrum nauk o zarzadzaniu
rozumianych jako nauki koncepcyjne. Pozwala tez na osiagniecie takich stanéw
w roznych formach aktywnosci, ktére spetniajg kryteria: ,wiemy, aby dzialac”,
~wiemy, dzialajac’, ,dziatamy, wiedzac”

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, Ze prezentowana powyzej praca w niezwykle
tworczy, chociaz by¢ moze niekiedy kontrowersyjny sposéb rozwija tradycyjne
podejscia do podstawowych zalozen nauki o zarzagdzaniu. Wydaje si¢ jednak,
ze teoria zarzadzania znajduje si¢ obecnie na takim etapie rozwoju, ktéry nie tylko
pozwala, ale wrecz prowokuje do kreowania niestandardowych koncepcji. Warto$¢
tej publikacji mogliby$my jednak w pelni pozna¢, gdyby zostata ona zauwazona
na arenie miedzynarodowej i gdyby znawcy tematu podjeli polemike lub rozwineli
niektore tezy.

Podsumowanie

Francuski rynek profesjonalnej ksigzki z zakresu zarzadzania jest bogaty
i réznorodny, chociaz ogolnie rzecz ujmujac, koncepcje czy po prostu wypowiedzi
na temat zarzadzania prezentowane w jezyku francuskim sg zdecydowanie niedo-
ceniane, zaréwno w Polsce, jak i na $wiecie. Tymczasem w wigkszosci obszaréw
problematyki zarzadzania spotka¢ mozna taka sytuacje, ze szczegélowe problemy,
ktére w Polsce prezentowane sg w kilku pozycjach wydawanych w danym roku,
we Francji omawiane s3 w kilkudziesieciu. Warta odnotowania kwestig jest takze
réznorodnos¢ podejs¢ do problematyki zarzadzania, poczawszy od prawie komik-
sowych ksigzeczek adresowanych do mtodziezy, poprzez bogatg oferte poradnikow
menedzerskich, réwnie bogaty zestaw podrecznikéw, niezwykle liczne opracowania
dotyczace nowych zjawisk, az po teoretyczne rozwazania z zakresu metodologii
i epistemologii. W tej sytuacji wyrazic¢ nalezy zal, ze niestety ten jakze wazny rynek
profesjonalnej ksigzki z zakresu zarzadzania jest znany tak nielicznym czytelnikom
w Polsce i na $wiecie. Na koniec mozna wigc zaapelowaé do wydawnictw, uczelni
wyzszych, a przede wszystkim dysponentéw srodkéw finansowych przeznaczanych
na nauke, by dostrzegli potencjat francuskiej mysli z zakresu zarzadzania.
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USEFULNESS OF FRENCH INSPIRATIONS IN THE THEORY
OF CONTEMPORARY MANAGEMENT

Summary: This article is a polemic with the stands which proclaim that everything valuable in the
management theory can be found in English-speaking literature. The author tries to prove that, now-
adays in this globalized world, the inspirations about developing management science can come from
any place of the world. The basic aim of this article is to point out the potential of French thought
concerning area of management theory and, what is more, to emphasize its field of methodology
and new management conceptions. Presentation of this topic has been followed by the assessment
of polish publications about development methodology.

Keywords: management, development, modern conceptions, development methodology, French
methodology
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