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Abstract. W artykule przedstawiono autorski program dotyczacy trenowania kreatywnosci oraz umiejetnosci
tworczego rozwigzywania problemoéw. Celem takiego treningu jest nauczenie uczestnikow rozwigzywania
probleméw w celu uzyskania rozwigzania nowego i wartos$ciowego. Poruszono kwestie mozliwosci uczenia
sie kreatywnosci. Przedstawiono teoretyczne podstawy treningu, a takze sam jego program z przyktadami
technik stosowanych w poszczegolnych etapach.

Stowa kluczowe: psychologia zarzadzania, psychologia twérczosci, kreatywnos¢, innowacyjnosé

Abstract. The article presents an original program for training creativity and creative problem-solving
skills. The purpose of such training is to teach participants to solve problems to obtain a new and valuable
solution. The article discusses the possibility of learning creativity. The theoretical basis of the training was
presented, as well as the training program itself with examples of techniques used in its individual stages.
Keywords: psychology of management, psychology of creativity, creativity, innovativeness

Wstep

Czy kreatywnosci i rozwigzywania probleméw w sposob twdrczy mozna si¢
nauczy¢? Wielu autoréw twierdzi, ze tak. Treningi tworczego myslenia, tworczosci,
obecnie nazywane tez treningami kreatywnos$ci majg juz pewna tradycje. W przy-
padku prowadzenia trening6éw czy warsztatow kreatywnosci uczacych rozwigzywania
probleméw w sposéb nowy i uzyteczny wazne powinno by¢ sprawdzenie efektow
treningu. Niestety czgsto w razie braku kontaktu z uczestnikami takiego treningu
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jego skuteczno$¢ pozostaje w sferze domystow. Czy osoby korzystajace z nauki
nabywaja umiejetnosci? Jesli tak, to w jaki sposob sie one przejawiaja?

W procesie uczenia trzeba bra¢ pod uwage dwie strony:

- nauczyciela (trenera) - osobe, ktéra uczy kreatywnosci, tworczego rozwia-

zywania problemow;

- ucznidéw (uczestnikow treningu) - ich motywacje, osobowos$¢, postawe.

Przedstawiony trening kreatywnosci i rozwigzywania probleméw w sposéb
tworczy jest autorskim programem stworzonym na podstawie uczenia kreatywnosci
i rozwigzywania problemow.

W literaturze mozna znalez¢ propozycje treningéw tworczosci (Necka, Orze-
chowski, Stabosz, Szymura, 2005), treningéw kreatywnosci (Szmidt, 2013) czy
szkolenia z zakresu technik twérczego myslenia (Chybicka, 2006) i inne podobne.
Wyjatkowos¢ zaprezentowanego treningu polega na przedstawieniu sposobu uczenia
rozwiazywania problemow w sposéb twdrczy, rozpoczynajac od technik prostszych
i przechodzac do bardziej skomplikowanych. Przeznaczony jest dla 0sob o réznych
mozliwosciach (poziomie kreatywnosci). Kreatywnos¢ uczestnikow moze rozwijac
sie w trakcie rozwigzywania probleméw. W treningu tym nacisk potozony jest na
takie jego prowadzenie, aby motywowac uczestnikow i uczy¢ ich strategii, technik
i sposobow postepowania prowadzacych do uzyskania nowego i wartosciowego
rozwigzania. Istotne znaczenie ma uczenie umiejetnosci rozwigzywania problemow
i pokazanie uczestnikom, ze kazdy, nawet osoby uwazajace si¢ za malo kreatywne,
moze uzyskiwa¢ nowe i warto$ciowe rozwigzania problemu.

Mozliwosci uczenia kreatywnosci

Dla wszystkich zajmujacych sie kreatywnoscia czy tworczoscia zawsze inte-
resujaca byta odpowiedz na pytanie: czy tworczosci mozna si¢ nauczy¢? W duzej
mierze zalezy ona od przyjetej definicji kreatywnosci (zob. Taylor, 1998; Necka, 2005;
Szopinski, 2013b). Nacisk na tworczo$¢ jako proces, a takze na zdolnosci potrzebne
do wytworzenia tworczych idei oraz zwrdcenie uwagi na znaczenie $srodowiska
(otoczenia) moga zakltada¢ wplyw na kreatywnos¢ ludzka. Optymistycznie brzmig
opinie niektdrych autoréw, ze kreatywnosci mozna sie uczy¢ w kazdym wieku (zob.
Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Stanistawiak, 2013; Szmidt, 2013).
Wedtug nich dzigki treningowi mozna rozwija¢ otwarto$¢ poznawcza i elastyczno$é
myslenia. Uczenie tworczosci powinno dotyczy¢ mechanizméw, ktdre wyznaczajg
mozliwosci tworcze. Te mechanizmy to zdolnosci czy tez umiejetno$ci poznawcze,
ktoére mozna rozwija¢ dzieki stosowanym strategiom i treningowi (zob. Necka, Orze-
chowski, Stabosz, Szymura, 2005; Necka, 2005). Dzieki trenowaniu kreatywnosci
mozna wplywaé na motywacje, emocje i procesy poznawcze (Tokarz, 2005a, s. 203).
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Istnieje nawet poglad, ze kreatywno$¢ nie jest talentem, a mozna ja stosowac
$wiadomie, kierowac nig i pobudzaé (Ujwary-Gil, 2004, s. 35). Takie podejscie
stwarza poczucie mozliwosci ksztaltowania i uczenia kreatywnosci. Nie jest to jakas
specjalna, dana z gory zdolnos¢, ale co$, na co mozna wptywaé. Nawet osoby uzdol-
nione w przecigtnym stopniu mozna uczy¢ przelamywania schematéw myslenia,
rozwija¢ ich mozliwosci, czyli poprawiac funkcjonowanie w obszarze kreatywnosci
(Necka, 2005, s. 41). Nie kazdy decyduje sie na dziatania kreatywne, co moze wyni-
ka¢ z leku przed twoérczoscia i jej konsekwencjami (zob. Necka, 2005; Rynkiewicz,
2015; Chamorro-Premuzic, 2016).

Takie podejscie do kreatywnosci wskazuje na nig jako potencjat zdolnosci twor-
czych, ktory kazdy posiada. Jednak istniejg rézne warunki i okolicznosci konieczne,
aby ta tworczos¢ sie przejawila i znalazta swdj wyraz. Realizacja potencjalnych zdol-
nosci zalezy od do$wiadczen jednostki, jej akceptacji siebie, pozytywnych emocji,
mechanizméw motywacyjnych, a takze wewnetrznych mechanizmoéw kontroli (zob.
Daniecki, 2015; Rynkiewicz, 2015; Wréblewska, 2016).

Kozielecki stworzyl koncepcje transgresyjna cztowieka, w ktorej szeroko poj-
mowana transgresja oznacza wyjscie poza granice (zob. Kozielecki, 1987). Wymaga
odwagi i wiary we wlasne mozliwosci oraz pozytywnego nastawienia wobec dzialan
zwigzanych z kreatywnoscia. Kreatywno$¢ jest wyjsciem poza wlasne ograniczenia
psychofizyczne (Galdowa, Nielicki, 2005, s. 9). Zajmowanie si¢ twdrczoscia oznacza
przekroczenie, ktore wymaga poradzenia sobie z wltasnymi trudno$ciami i barierami.

Edward de Bono (2011, s. 11) idzie w kierunku nazwania kreatywnosci umie-
jetnoscig. Sprawia to, ze kreatywnos¢ staje si¢ umiejetnoscig mozliwg do wyuczenia,
podobnie jak np. jazda na rowerze czy gotowanie. Kreatywnos$¢ mozna ¢wiczyg,
co jest kluczowe dla tworzenia treningdw tworczosci, kreatywnosci czy uczenia
rozwigzywania probleméw w sposob twdrczy.

Wazne sg ludzkie opinie i wiedza potoczna na temat tworczosci czy osoby
tworczej funkcjonujace w danym czasie, gdyz kontekst kulturowy i spoteczny
wplywa na sama tworczos¢ (Tokarz, 2005a, s. 218). Aktualnie zwraca si¢ uwage na
znaczenie srodowiska, otoczenia spotecznego (zob. Necka, 2005; Brzezinski, 2009;
Amabile, Pillemer, 2011). To, jak postrzegana jest tworczo$¢ i jakie wytwory uwaza
sie za twdrcze, w ocenie spolecznej wpltywa na myslenie o twdrczosci, ale rowniez
o wlasnej kreatywnosci i o sobie w kategoriach osoby tworczej.

Kreatywnosci sprzyja postawienie wyzwania osobom rozwigzujacym problem.
Instrukcja odwotujaca si¢ do stworzenia czego$ nowego, lepszego od wczesniejszych
rozwigzan oraz uwzglednienie warunkéw swobody dziatania i niezaleznosci przy-
nosza efekty pod postaciag wzrostu kreatywnosci (Karwowski, 2010, s. 234-235).

Na podstawie badan Szmidt stwierdzil, ze sukces w twdrczym dziataniu odno-
sz3 osoby, ktdre cechuje praca polegajaca na ¢wiczeniach wykonywanych wytrwale
przez dluzszy czas. Wazna jest tez pasja do wykonywania takich zadan (Szmidt,
2017, s. 149). Znaczenie motywacji dla kreatywnosci wynikajacej z wlasnych checi
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podkresla wielu autoréw. Motywacja wewnetrzna sprzyja wytrwalosci w dziala-
niach tworczych i twérczym rozwigzywaniu problemow, ktére wiaze sie z wieloma
sytuacjami niepowodzen, zastojow, co moze skutkowa¢ frustracja i niechecig do
takich dzialan (zob. m.in. Tokarz, 2005b; Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura,
2005; Rynkiewicz, 2015).

Trenowanie kreatywnosci polega na ¢wiczeniu zdolnosci do wytwarzania orygi-
nalnych rozwigzan probleméw, ktére pojawiaja si¢ w roéznych sytuacjach zyciowych
czlowieka (Szmidt, 2013, s. 25). Trening ma na celu zaréwno stymulowanie tych
zdolnosci, jak i ich rozwdj. Celem jest umiejetnos¢ rozwigzywania probleméw w spo-
sOb tworczy. Tak rozumiane uczenie tworczosci powinno prowadzi¢ do polepszenia
mozliwosci twérczych danej osoby oraz wzrostu kreatywnosci.

Badania nad kreatywnoscig pokazujg, ze nie ma jeszcze ugruntowanej wiedzy
na temat szkolenia kreatywnosci i czynnikéw na nig wplywajacych (Kaufman,
2016). Wiadomo jednak, ze moze ona wzrosna¢ pod wplywem uczenia umiejetnosci
waznych dla kreatywnos$ci. Mozna na nig wplywac, jednak w sposéb zréznicowany
na rozne jej aspekty.

Podstawy teoretyczne treningu

Biorac pod uwage uczenie tworczosci, mozna odwolac si¢ do czterech czynnikow
istotnych dla tworczosci opisanych przez Mooneya. Naleza do nich: osoba, proces,
produkt, $srodowisko (zob. Taylor, 1998; Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura,
2005). W programie treningu nacisk zostal pofozony na wszystkie cztery elementy.
W przypadku osoby kluczowe jest oddzialywanie na motywacj¢, wzbudzanie jej
poprzez realizacje interesujacych ¢wiczen, odpowiednig atmosfere oraz rozwiazywanie
problemow istotnych dla uczestnikow. Wazny jest takze wplyw na postawy, gdyz to
postawa wobec tworczosci moze by¢ baza dazenia do rozwigzania twdrczego (zob.
Tokarz, 2005b; Stanistawiak, 2013). Postawa taka zaklada pewng trwatos¢ w przejawia-
niu ciekawos$ci wobec $wiata, zainteresowanie roéznymi obszarami zycia, otwartos¢ na
réznorodng wiedze¢. Kazdy czlowiek przystepujacy do trenowania swoich mozliwosci
w obszarze kreatywnosci ma juz pewien poziom zdolnosci. Posiada je w mniejszym
lub wiekszym stopniu. Efekty treningu moga by¢ rézne, w zaleznosci od poziomu
zdolnosci sprzyjajacych kreatywnosci oraz od osobowosci (Kaufmann 2016).

Nacisk na produkt oznacza dazenie do rozwigzania, ktére moze by¢ uznane
za tworcze (zob. m.in. Prelipcean, 2000; Necka, 2005; Szopinski, 2013b). Takie
rozwigzanie posiada dwie cechy je okreslajace. Pierwsza z nich jest nowos¢, czyli
stworzenie czegos, czego jeszcze nie bylto. Efektem jest co$ oryginalnego. Druga
cechg jest warto$ciowos$¢, czyli pojawienie si¢ takiego pomystu czy rozwigzania,
ktére mozna zastosowaé w praktyce. Warto$¢ rozwigzania jest wyznaczona przez
jego uzytecznos¢.
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Cel treningu to pokazanie, ze rozwiagzywanie problemdw jest procesem, w trak-
cie ktérego moze dochodzi¢ do réznych sytuacji. Po pierwsze, moga pojawiac si¢
przeszkody i trudnosci zmniejszajace motywacje. Po drugie, dojscie do tworczego
rozwigzania nie jest wcale szybkie i tatwe. Wymaga pewnej znajomosci zasad procesu
tworczego i wiedzy dotyczacej metod i technik rozwigzywania problemdw, aby moc
doprowadzi¢ do oryginalnego rozwigzania.

W trakcie treningu nalezy wzig¢ pod uwage takze srodowisko. Nacisk spo-
teczny jest jednym z hamulcéw dla kreatywnosci (zob. Necka, 2005; Ridderstrale,
Norsdstrom, 2006; Rynkiewicz 2016). Dobrze stworzy¢ takie zasady wspolpracy,
aby uczestnicy mogli wzajemnie korzysta¢ ze swoich pomystow i je integrowac.
Nalezy nauczy¢ uczestnikéw pilnowania zasady odroczonego wartosciowania, czyli
odsuwania oceniania poza faze wymyslania rozwigzan. To jedna z podstawowych
zasad burzy mdzgéw opracowanych przez Osborna (zob. Necka, 2005; Nollke, 2008;
Proctor, 2003). Istotng kwestig jest takze nadzorowanie pracy uczestnikéw. Osoba
uczaca powinna by¢ moderatorem, koordynatorem, wspiera¢ w sytuacjach zastoju
czy trudnosci, natomiast zachowania kontrolujace powinny by¢ wycofywane.

Trening ma uczy¢ podejscia do problemu w sposdb otwarty i ¢wiczy¢ jego
rozwigzywanie, co moze wplywaé na postawe wobec rozwiazywania problemow.
Amabile zauwaza, ze jednym z elementéw odpowiadajacych za kreatywnos¢, oprocz
wiedzy i motywacji, jest okreslona wiedza z zakresu tworczych technik (Amabile,
1998). Zaznacza takze, ze mozna wplywac na wszystkie trzy aspekty kreatywnosci,
poprzez rozwijanie wiedzy eksperckiej, uczenie sposobdw tworczego myslenia
z wykorzystaniem réznych technik oraz podtrzymywanie motywacji wewnetrzne;j.
Istotne znaczenie ma mozliwo$¢ uczenia technik tworczego rozwigzywania proble-
mow przy pomocy trening6éw kreatywnego myslenia czy burzy mézgéw. Znaczenie
doskonalenia tworczego myslenia dla kreatywnosci jest potwierdzane przez wiele
badan prowadzonych przez ostatnich trzydziesci lat (Chamorro-Premuzic, 2017).

Jedna z regut istotnych dla trenowania twdrczosci jest reguta kompetentnej
niekompetencji (zob. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Chybicka,
2006). Wedlug niej nawet osoby, ktére nie znaja sie na danym problemie, moga go
tworczo rozwigza¢. W trakcie treningu uczestnicy zaczynaja od etapu nie§wiadomej
niekompetencji, kiedy nie zdaja sobie sprawy z tego, ze nie maja czesto wiedzy doty-
czacej rozwigzywania problemow i technik tworczego myslenia czy rozwiazywania
problemu. Uczac sie tych technik, przechodza do etapu §wiadomej niekompetencji.
Nabywajac wiedze, zaczynaja prezentowac swiadoma kompetencje, gdyz znaja tech-
niki rozwigzywania problemoéw i potrafig je stosowa¢. Pozniej juz ta wiedza zostaje
uwewnetrzniona i przejawia si¢ pod postacia nieswiadomej kompetencji, kiedy
uczestnicy treningu stosuja swoja wiedze i umiejetnosci w sposob nieswiadomy, co
moze by¢ widoczne w podejsciu do problemu czy sposobach jego rozwigzywania.
Trening, ktéry autorka proponuje, zaktada, ze etap ostatni moze przejawiac si¢ juz
po zakonczeniu treningu. Trening jest prowadzony w celu przyswojenia wiedzy
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i rozwoju umiejetnosci, zwrocenia uwagi na przeszkody w procesie rozwigzywania
problemoéw, ktére moga hamowac mozliwos¢ tworczych dokonan.

Jest wiele propozycji uczenia kreatywnosci, powstaja rézne programy treningow
(np. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Chybicka, 2006; Dobrotowicz,
2016). Niektdrzy autorzy opisuja sposéb trenowania umiejetnosci tworczych, poda-
jac konkretne ¢wiczenia (np. Sloane, 2005; Bubrowiecki, 2007; von Oech, 2009;
Szmidt, 2017). Necka w ¢wiczeniach uwzglednia nie tylko konkretne kompetencje
intelektualne, lecz takze umiejetnosci interpersonalne, motywacje i umiejetnosci
przezwycigzania przeszkdd (Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005). Mozna
znalez¢ takze przyklady konkretnych zadan, w ktérych uwzgledniana jest nauka
dotyczaca tworczych zdolnosci oraz technik twérczego rozwigzywania problemoéw
(np. Chybicka, 2006; Bubrowiecki, 2007; Nollke, 2008; Szmidt, 2013; Dobrolowicz,
2016). Tworzone s3 réwniez gry wykorzystywane w biznesie, ktére maja na celu
rozwdj i uczenie réznych sposobéw pomagajacych rozwigzywac problemy (Gray;,
Brown, Macanufo 2015; Internet, 2020a; Internet, 2020b).

W trakcie procesu rozwigzywania problemdéw nalezy uwzgledni¢ problemy
zwigzane z wytrwaloscia (Lucas, Norgren, 2015). Podczas pracy w poszukiwaniu
tworczego rozwigzania, ktore nie jest na wyciagniecie reki, moze pojawiac sie
zniechecenie i tendencja do porzucenia pracy. Nastepuje zastdj zwigzany z trud-
no$ciami w dojsciu do nowego i wartosciowego rozwigzania. Ludzie mogg czu¢ si¢
sfrustrowani, kiedy pracujac, nie uzyskuja ciekawych pomystéw. Dlatego wazne
w ¢wiczeniu twérczego myslenia jest pokazywanie sposobow radzenia sobie z takimi
momentami i pobudzanie do wytrwatosci. Pracujac nad rozwigzaniami, ktére nie
przyniosly tworczego rozwigzania, mozna jednak takie uzyskac dzigki waluacji, czyli
pracy nad posiadanymi rozwigzaniami i ich udoskonalaniem (Necka, Orzechowski,
Stabosz, Szymura, 2005, s. 49). Uzyskanie zaskakujacego rozwigzania, nawet z roz-
wigzan nietworczych, moze dawac satysfakcje i spelnienie oraz pokazac, ze tworcze
rozwigzanie jest blizej, niz uczestnicy treningu mysla.

Program treningu tworczego rozwigzywania problemow

Celem treningu tworczego rozwiazywania problemow jest zapoznanie z réznymi
metodami ich rozwigzywania, z zasadami procesu twdrczego oraz doprowadzenie
do uzyskania twoérczego rozwigzania. Rozwigzanie to rozumiane jest jako nowe
i wartosciowe.

Trening kreatywnosci zostal zaplanowany jako realizacja poszczegdlnych etapow
procesu twdrczego. Rdzne sposoby stosowane w trakcie treningu maja pokazac, jak
radzi¢ sobie z przeszkodami oraz w jaki sposdb zwiekszy¢ mozliwosci uzyskania
rozwigzania tworczego.
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Waznym elementem uczenia jest wzbudzenie motywacji do rozwigzywania
probleméw i wskazanie na przeszkody w procesie rozwigzywania oraz uczenie
radzenia sobie z nimi. Trening opiera si¢ na zasadach heurystycznych utatwiajacych
rozwigzywanie probleméw (zob. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Chy-
bicka, 2006). Pierwsza zasada to zasada ludycznosci polegajaca na wprowadzeniu
klimatu zabawy, swobody i humoru - aby dobry nastro6j uczestnikow przekltadat sie
na wymyslanie tworczych rozwigzan. Kolejna jest zasada aktualnosci. Wazne jest
funkcjonowanie w terazniejszo$ci i koncentracja na tym, co dzieje si¢ tu i teraz. Czesto
podleganie tej zasadzie zwigzane jest z motywacja uczestnikow, ale zalezy rowniez
od proponowanych ¢wiczen. Trzecia zasada dotyczy racjonalnej irracjonalnosci,
czyli korzystania z inspiracji wynikajacych z réznych Zrdédel, takich jak intuicja,
marzenia, wrazenia itd. Czwartg zasadg jest zasada réznorodnosci, czyli dbanie
o zrdznicowanie. Pigta zasada kompetentnej niekompetencji pozwala kazdemu
rozwigzywac réznorodne problemy. Szosta jest zasada odroczonego warto$ciowania,
czyli odsuniecie w czasie oceniania rozwigzan.

W celu wzbudzenia motywacji podczas treningu czg¢sto proponowane sg do
rozwigzywania problemy interesujace dla uczestnikéw. Celem jest pokazanie im
realnych probleméw, wobec ktdrych mozna zastosowac techniki tworczego rozwia-
zywania i dzigki temu uzyska¢ oryginalne i uzyteczne rozwiazanie. W poczatkowej
fazie treningu uwaga uczestnikéw jest skupiona na rozwigzywaniu problemoéw
i mozliwosciach tworczych osdb biorgcych udzial, z mniejszym naciskiem na oce-
nianie wymyslanych rozwigzan. Ma to na celu sklonienie uczestnikéw do postawy
otwartej wobec pomystéw wtasnych i innych oséb, przyjmowanie réznych rozwigzan
bez krytycznego nastawienia.

Trening moze skladac si¢ z sesji oddzielonych w czasie. Sesja zawierajaca roz-
wigzywanie probleméw powinna trwac okoto dwéch godzin. Wtedy odbywa sig tre-
nowanie kreatywnosci oraz rozwigzanie problemu. Zaprezentowany program zostat
podzielony na siedem sesji. Program ten mozna skraca¢ lub wydtuza¢ w zaleznosci
od potrzeb. Zawsze powinien jednak zawiera¢ przedstawione elementy ze wzgledu na
pewna kompletnos¢ pokazywanych rodzajow metod i technik. Oczywiscie w zalez-
nosci od grupy i jej specyfiki mozna dobiera¢ techniki, ktore sg bardziej przydatne
i rozwijajace kreatywnos¢. Program zaktada uczestnictwo osob, ktére maja pewne
doswiadczenie z réznymi technikami tworczego rozwiazywania problemow - jak
burza mézgéw - ale moze by¢ tez uzywany w pracy z osobami bez zadnego doswiad-
czenia w tym zakresie, gdyz prowadzi od prostych metod rozwigzywania probleméw
do bardziej skomplikowanych, stawiajacych rozwigzujacym pewne oczekiwania co
do umiejetnosci rozwigzywania probleméw.

Pierwszym etapem treningu kreatywnosci i tworczego rozwigzywania proble-
mow jest zapoznanie z réznymi sposobami podejscia do danego problemu. Ten
etap ma na celu likwidacje przeszkody zwigzanej ze zwyczajowo szybkim ogladem
problemu, aby od razu podac rozwigzanie (Chybicka, 2006; Szmidt, 2013). Ma takze
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zwigkszy¢ wrazliwos$¢ na problemy (zob. Chybicka, 2006; von Oech, 2009; Szmidt,
2013). Dzigki pracy nad problemem uczestnicy uczg si¢ przyjmowania réznych
perspektyw w patrzeniu na niego. Czesto okazuje sie, ze wyjsciowy problem zmienia
sie, jest uszczegdlowiany po jego rozpatrzeniu.

Na poczatku uczestnicy poszukuja problemoéw, ucza sie ich rozumienia oraz
definiowania przy pomocy réznych metod. Celem jest wyrobienie odpowiedniej
postawy wobec probleméw i nabywanie umiejetnosci ich definiowania. Wyko-
rzystywana jest lista pytan (m.in. Kakol, Krupa, Kosieradzka, Smagowicz, 2013;
www.mycoted.com, 10.11.2020), aby wzbudzi¢ motywacje¢ do rozwigzywania pro-
blemu, redefinicja (m.in. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Chybicka,
2006) pokazujaca mozliwosci réznego rozumienia problemu, przeformutowania
pozwalajace na postawienie pytan, ktore pomagaja stworzy¢ szersza perspektywe
i wybra¢ to pytanie, ktore najlepiej oddaje istote problemu i ukierunkowuje myslenie
na znalezienie rozwigzania (m.in. Chybicka 2006; Szmidt 2013). Stosowana jest takze
mapa mysli, ale pod postacig pracy skojarzeniowej polegajacej na wymuszonych
skojarzeniach odbiegajacych od wyjsciowego problemu (m.in. Buzan, 2014; Grey,
Brown, Macanufo, 2013; Kakol, Krupa, Kosieradzka, Smagowicz, 2013). Czgs¢
z tych metod moze by¢ juz wykorzystywana do wymyslania rozwigzan, chociaz
na tym etapie uczestnicy proszeni sg o powstrzymanie si¢ przed rozwigzywaniem.
Ten etap mozna zakonczy¢ prostg technika rozumienia problemu i rozwigzywa-
nia. Przykladowo moze to by¢ piramida skojarzen (Necka, Orzechowski, Stabosz,
Szymura, 2005, s. 64-66). Mozna tez poprosi¢ uczestnikow, aby podali rozwigzania
problemu, korzystajac z mapy mysli. Taka technika, ktdra jest tatwa do wykonania
i korzysta z umiejetnosci dobrze rozwinietych u wigkszosci osob, czyli skojarzen,
jest przyjemna dla uczestnikow, stosunkowo prosta, moze da¢ rozwigzanie problemu
odbiegajace od takiego, ktére jako pierwsze przychodzi do gtowy.

Pierwsza sesja, podczas ktdrej uczestnicy uczg si¢ definiowania problemow,
ma nauczy¢ ich postawy wobec nich. Oznacza to patrzenie na problem z réznych
stron, elastycznos¢ w podejsciu do niego oraz analize sytuacji problemowej. Zdefi-
niowanie problemu moze zwigkszy¢ prawdopodobienstwo twérczego rozwiazania
adekwatnego do problemu, czyli oznacza, ze problem zostanie rozwigzany w sposob
satysfakcjonujacy dla osoby rozwiazujacej. Ma to zwiazek z tym, ze ten etap daje
szanse na takie zdefiniowanie problemu, ktére najlepiej oddaje potrzeby osoby
rozwigzujacej i sprzyja pozniej uzyskaniu twdrczego rozwigzania.

W nastepnej kolejnosci uczestnicy ucza sie roznych technik rozwigzywania
problemow. Kazda sesja z wykorzystaniem technik rozpoczyna sie ¢wiczeniami
rozgrzewajacymi dostosowanymi do uczonej pdzniej techniki. Waznym aspektem
jest za kazdym razem wprowadzenie, dzieki tym ¢wiczeniom, zasady ludycznosci,
czyli atmosfery rozluznienia i relaksu oraz sytuacji, w ktorej wazne jest wymyslanie,
a nie ocenianie. Pozwala to réwniez na odejscie od skupiania si¢ na problemie jako
trudnosci. Nastepnie mozna przystapi¢ do uczenia technik rozwigzywania probleméw
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i skupi¢ sie na konkretnym problemie. Cwiczenia stuzace jako rozgrzewka dobierane
sa w taki sposob, aby pomaga¢ pézniej w wykorzystaniu technik tworczego roz-
wigzywania probleméw. Przykladowo ¢wiczenia na skojarzenia pojawiaja si¢ przed
technikami opartymi na burzy mézgéw, jak kruszenie czy zadania na umiej¢tnosé
tworzenia analogii przed synektyka.

Poczatkowo wykorzystywane sg techniki prostsze, a potem, w trakcie kolejnych
sesji, uczestnicy przechodzg do coraz trudniejszych sposobow rozwigzywania proble-
mow (zob. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Kakol, Krupa, Kosieradzka,
Smagowicz, 2013). Ma to zwigzek z zachecaniem i motywowaniem do tego rodzaju
pracy. Zbyt trudna technika na poczatku treningu mogtaby by¢ niezrozumiana przez
uczestnikéw i powodowataby frustracje i zniechecenie. Szczegdlnie gdy w treningu
biorg udzial rézne osoby, o odmiennych postawach wobec kreatywnosci wlasnej
i zréznicowanym podejsciu do tego typu pracy.

Druga sesja opiera si¢ na technikach, ktére sg wariacjami burzy moézgéw. Ponie-
waz zwykle uczestnicy znaja klasyczng burze mozgéw, to na poczatkowym etapie
wykorzystywana jest ich wiedza, ale tez pokazane s3 nieznane techniki. Ta sesja ma
na celu zwrécenie uwagi na znaczenie pomysiow innych oséb. Proponowane w niej
techniki ucza rozwijania pomystow, stuza integracji i rozwijaja wspdtprace. Mozna
wykorzysta¢ techniki takie jak: kruszenie, czyli odwrécenie problemu (m.in. Ujwary-
-Gil, 2004; Grey, Brown, Macanufo, 2013), co jest innym sposobem wykorzystania
burzy mézgéw, rézne wariacje burzy mozgéw (m.in. Kakol, Krupa, Kosieradzka,
Smagowicz, 2013; www.mycoted.com, 10.11.2020), 635 (m.in. Chybicka 2006;
Szmidt, 2013), sztafeta (m.in. Chybicka, 2006; Sloane, 2005) lub trzy pomysty i cos
wigcej (Szmidt, 2013, s. 234). Waznym aspektem tej sesji jest wskazanie mozliwosci
korzystania z pomystéw innych oséb, czerpania z nich inspiracji i uczenie si¢ ich
rozwijania. Pomaga to ulepsza¢ wspolprace zespolows i uczy docenia¢ pomysty
innych osdb.

Trzecia sesja wykorzystuje techniki wyobrazeniowe, ktére bazujg na humorze,
basni, fantazji. Powoduja one oderwanie od rzeczywisto$ci i mniej skupiaja si¢ na
racjonalnym mysleniu. Te techniki pokazuja, jak czerpa¢ z irracjonalnych Zrdédet,
aby w rozwigzywaniu problemdw nie odrzuca¢ zadnych pomystéw. Pozwalaja tez
odejs¢ troche od problemu, co bywa korzystne dla uzyskiwania twdrczych rozwigzan.
Mozna zastosowac basn (m.in. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Szmidt,
2013), zmiang tozsamosci (m.in. von Oech, 2009; Szmidt, 2013) lub scenariusze (m.in.
Szmidt, 2013; www.mycoted.com, 10.11.2020). Te techniki pozwalaja na odejscie
od myslenia realistycznego i ucza stosowania zasady racjonalnej irracjonalnosci.

W trakcie czwartej sesji pojawiaja si¢ techniki bazujgce na réznych atrybutach
obiektow lub problemu, dzieki ktérym moze nastapic ,,skok kreatywny” (Nollke,
2008, s. 11). Wazna jest zmiana toru myslenia, wybicie myslenia ze schematycz-
nego podejscia. Te techniki mozna uznac za coraz bardziej kreatywne, poniewaz
wymagaja od uczestnikéw uruchomienia réznych umiejetnodci myslenia, bardziej
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przydatnych dla kreatywnosci. Tutaj mozna zastosowac¢ liste atrybutéw (m.in. Necka,
Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Nollke, 2007), analize morfologiczng (m.in.
Kakol, Smagowicz, 2013; www.mycoted.com, 10.11.2020) albo superpozycje (m.in.
Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Szmidt, 2013). Dzi¢ki nim nastepuje
proba przenoszenia atrybutéw lub cech obiektu na problem, co skutkuje wytworze-
niem duzej liczby nowych, nieschematycznych rozwigzan.

Piata sesja rowniez poswiecona jest technikom, ktore pobudzajg kreatywnos¢ i maja
spowodowac¢ zmiane toru myslenia. Jej celem jest pokazanie takiego myslenia, ktore
prowadzi do rozwigzan twdrczych. Wykorzystywane techniki to stowa losowe (m.in.
Chybicka, 2006; de Bono, 2011), metafory (m.in. Szmidt, 2013; Ujwary-Gil, 2004) czy
prowokacja mentalna (m.in. Necka, Orzechowski, Stabosz, Szymura, 2005; Nollke 2007;
von Oech, 2009). W trakcie tej sesji potozony jest nacisk na wytrwalos¢ i stosowane
s3 sposoby oddzialywania na motywacje do rozwigzania probleméw. Mozna to robic,
stosujac dodatkowe techniki rozwigzywania probleméw w celu pobudzania do orygi-
nalnych rozwigzan i dziatania motywacyjnego oraz zmiennosci, jesli chodzi o prace.
Na przyktad stuchanie dowolnego utworu muzycznego i proszenie o skojarzenia do
niego, ktére moga dawacé nowe rozwigzania problemu. Wptywa to na zaciekawienie
innym dzialaniem, rozluznienie i pobudzenie pozytywnych emocji, szczegélnie jesli
utwory wybierane sa przez uczestnikow. Skupianie si¢ na jednej technice moze by¢
meczgce - zwlaszcza dla 0s6b o mniejszych wyjsciowych zdolnosciach twérczych, gdyz
nie majg takich mozliwosci generowania pomystéw jak osoby tworcze, dla ktérych
samo bawienie si¢ myslami i wytwarzanie jest przyjemnoscia.

Podczas szdstej sesji uczestnicy ucza si¢ synektyki, uwazanej za jedna z naj-
bardziej twdrczych technik, ktéra przynosi oryginalne rozwigzania (m.in. Proctor,
2003; Kakol, Krupa, Kosieradzka, Smagowicz, 2013). Dlatego te technike stosuje si¢
na koncu treningu, aby uczestnicy mogli uzy¢ wiedzy i umiejetnosci, ktoére nabyli
wczesniej. Synektyka oparta jest na zdolnosci tworzenia analogii, co stawia juz wigcksze
wymagania wobec uczestnikow treningu. Jednoczesnie daje oryginalne rozwigzania.

Kazda sesja, w trakcie ktdrej rozwigzywany jest problem, konczy sie proba
okreslenia, czy pojawily sie nowe i warto$ciowe rozwigzania. Siodma, ostatnia
sesja jest pos§wigcona réznym metodom oceniania. Wykorzystuje si¢ je do pracy
nad rozwigzaniami powstalymi podczas sesji, w ktorych zastosowano synektyke.
Ta czgs¢ jest rownie wazna jak poczatkowe definiowanie probleméw, gdyz wska-
zuje na istote tego etapu w rozwigzywaniu problemoéw. Pokazuje, jak wazne jest
oddzielenie oceniania od fazy wymyslania rozwiazan. Kladzie tez nacisk na prace
nad rozwigzaniami. Nawet jezeli w trakcie rozwigzywania problemu nie pojawily
sie tworcze rozwigzania, to waluacja pozwala na takie opracowanie rozwigzan, aby
rozwigzanie nowe i uzyteczne mialo szanse si¢ pojawic.

Trening daje wieksze szanse nauczenia pewnego podejscia do problemu,
rozwigzywania go w réznorodny sposéb i poszukiwania nowych i wartosciowych
rozwiazan.
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Tabela 1. Etapy treningu twdrczego rozwigzywania problemow

Etapy treningu Cel etapu
Zwigkszenie wrazliwosci na problemy, analityczne
Praca nad problemem podejscie do problemu, poglebienie rozumienia
problemu

Integracja i praca zespolowa, korzystanie z pomystow

Techniki korzystajace z burzy mozgow innych 0séb i rozwijanie ich

Pobudzenie wyobrazni i pokazanie jej znaczenia

Techniki wyobrazeniowe i - . .
WY dla kreatywno$ci i rozwiazywania problemoéw

Techniki bazujace na réznych atrybutach | Korzystanie z technik prowadzacych do uzyskiwania

obiektu lub problemu nowego i warto$ciowego rozwiazania
Techniki pobudzajace kreatywnos¢ Poglebienie umiejetnosci rozwigzywania problemow
W rozwigzywaniu problemow W sposob tworczy
Synektyka Wprowadzenie znajomoéci analogii

jako najwazniejszego mechanizmu twoérczosci

Pokazanie znaczenia ewaluacji, czyli réznych
Ocenianie sposobdw oceniania rozwigzan, a takze waluacji
(ich dalszego udoskonalania)

Zrédto: Opracowanie wlasne

Podsumowanie

Pomysty na tworzenie wszelkiego rodzaju treningéw twdrczosci i kreatywnosci
wynikaja z podejscia do mozliwosci rozwoju w zakresie kreatywnosci wlasnej. Pro-
ponowany autorski program treningu skupia si¢ na umiejetnosci tworczego rozwia-
zywania problemdéw i ma na celu nauczenie réznych sposobdw ich rozwigzywania.
Daje narzedzia pomagajace uzyskac¢ nowe i wartosciowe rozwigzanie. Jednocze$nie,
¢wiczac rozne mechanizmy sprzyjajace kreatywnosci, rozwija ja. Wskazuje rowniez
rozwigzywanie problemoéw jako proces, w trakcie ktérego moga pojawiac sie trud-
nosci czy przeszkody stanowigce hamulce dla efektu. Przede wszystkim pozwala
poznac sposoby radzenia sobie w roznych sytuacjach podczas rozwigzywania pro-
blemdw. Uczy takiego podejscia do procesu tworczego, aby wytrwale dazy¢ do celu,
co w konsekwencji doprowadzi do uzyskania tworczego rozwigzania.

Biorac pod uwage rozne teorie, koncepcje, badania dotyczace kreatywnosci,
trening powinien ulega¢ modyfikacjom. Wiedza dotyczaca kreatywnosci zmienia
sie, co stale trzeba uwzglednia¢ we wprowadzanym programie.
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