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Abstrakt. W ostatnich latach nastapit intensywny wzrost zainteresowania tematyka spotecznej odpowie-
dzialnosci przedsiebiorstw (CSR). Idea ta kojarzona jest gtéwnie z korporacjami, ktérych dziatania m.in.
promuja ochrone zdrowia. Jednak CSR z powodzeniem moze by¢ wykorzystywany przez jednostki opieki
zdrowotnej, takie jak szpitale wielospecjalistyczne czy sieci medyczne. Celem niniejszego artykutu jest
przedstawienie wybranych zagranicznych szpitali wielospecjalistycznych (Apollo Hospitals w Indiach i Derby
Teaching Hospitals NHS Foundation Trust w Wielkiej Brytanii), ktére z powodzeniem stosujg polityke
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw. Autorki przeanalizowaty rowniez mozliwosci wykorzystania
CSR w ochronie zdrowia w Srodowisku polskiego prawa, ktére ogranicza promocje w sektorze ochrony
zdrowia. Ze wzgledu na popularnosc oraz perspektywiczny charakter zagadnienia, w finalnej czesci artykutu
omoéwiono praktyki, ktére powinny znalez¢ sie w polskich podmiotach leczniczych.

Stowa kluczowe: CSR, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, opieka zdrowotna, szpital.
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Abstract. In recent years there has been an intense interest in corporate social responsibility (CSR). This idea
is associated mainly with corporations, whose activities sometimes include health promotion. However,
CSR can be successfully used by health care units such as multi-specialty hospitals or medical networks.
The purpose of this article is to present entities that successfully implement corporate social responsibility
policies. Another aim of the authors is to confront the activities of the aforementioned entities with the
Polish law, which limits the promotion in the health sector. The article summarizes the main benefits of
implementing CSR policies by treatment providers on the example of specialized hospitals. Subsequently,
the authors confronted this with the provisions of Polish law, taking into account the reservations con-
cerning the promotion in medical entities. Due to the popularity and the futuristic nature of the issue,
the final part of the article discusses the practices that should be included in Polish medical institutions.
Keywords: CSR, corporate social responsibility, healthcare system, hospital.

Wstep

W ostatnich latach coraz czg¢s$ciej mowi sie o spolecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (ang. corporate social responsibility, CSR). Za tym modnym, chwy-
tliwym hastem kryje sie doktryna, ktdra stosuja najwigksze korporacje na $wiecie.
I nie tylko one. CSR staje si¢ standardem w swiecie srednich, matych i mikroprzed-
siebiorstw. To juz nie tylko duze kampanie spoteczne finansowane przez technolo-
gicznych gigantow, ale rowniez lokalne akcje spoteczne, jak np. zbidrki pieniedzy
na leczenie dziecka z sgsiedztwa. Celem tych dziatan jest nie tylko pomoc, ale réw-
niez promowanie przedsiebiorstwa. W specyficznej sytuacji znajduja si¢ podmioty
lecznicze. Z zalozenia ich dzialalnos¢ ma pomaga¢ ludziom. W Polsce jednak, ze
wzgledu na uwarunkowania prawne, nie moga si¢ w zaden sposob reklamowac.
Bioragc pod uwage powyzsze zalozenia, moze si¢ wydawa¢, ze pojecie spolecznej
odpowiedzialnosci przedsigbiorstw nie powinno funkcjonowa¢ w obszarze opieki
zdrowotnej. W praktyce szpitale i kliniki coraz czg$ciej siegaja po to narzedzie.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie wybranych zagranicznych szpitali wielo-
specjalistycznych, ktdre z powodzeniem stosujg polityke spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw oraz pokazanie korzysci ptynacych ze stosowania takiego rozwigzania.

1. Pojecie spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu charakteryzuje si¢ duzg réznorod-
noscig'. Komisja Europejska poczatkowo zdefiniowata spoteczng odpowiedzialnos¢

1 Zob.tez: A. Carrol, 1999, Corporate Social Responsibility: Evolution of Definitional Construct, ,Business

& Society”, nr 38(3), s. 268-295; M. Marrewijk, 2003, Concepts and Definitions of CSR and Corporate
Sustainability: Between Agency and Communion, ,Journal of Business Ethics”, nr 44, s. 95-105; L. Moratis,
2016, Out of the ordinary? Appraising ISO 26000° s CSR definition, ,International Journal of Law and
Management’, nr 58(1), s. 26-47; 1. Frolova, 2014, Corporate Social Responsibility in the Framework of
Quality Management, ,,Procedia — Social and Behavioral Sciences’, nr 156(26), s. 178-182; A. Dahlsrud,
How corporate social responsibility is defined: an analysis of 37 definitions, ,,Corporate Social Responsibil-
ity and Environmental Management’, nr 15(1), s. 1-13.
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przedsiebiorstw jako ,,koncepcje, zgodnie z ktorg przedsigbiorstwa dobrowolnie
uwzgledniajg problematyke spoteczng i Srodowiskowa w swojej dziatalnosci gospo-
darczej i w stosunkach z zainteresowanymi stronami” (COM, 2011, 366). W jej
rozumieniu to dzialania, ktore sa podejmowane ze wzgledu na zobowigzania prawne
podmiotéw wobec spoleczenstwa oraz te, ktdre wykraczaja poza obowigzujace ramy,
a sg kierowane dobrymi checiami przedsiebiorstw. W komunikacie z dn. 25 paz-
dziernika 2011 r. przedstawiono nowa definicje CSR: jest to ,,odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo” (COM, 2011, 681). W dalszej
jego czesci sprecyzowano, ze dziatania CSR powinny opierac si¢ na poszanowaniu
obowigzujgcego prawa. Dbalos¢ o konsekwencje postepowania przedsiebiorstwa
ma na celu minimalizacje negatywnych skutkéw oraz maksymalizacje wartosci
dla interesariuszy.

Jedna z najbardziej ogdélnych definicji okresla CSR jako zobowiazania mene-
dzeréw do przedsigwzie¢, ktérych celem jest jednoczesne wspieranie dobrobytu
spoleczenstwa oraz intereséw przedsiebiorstwa (Certo, 2003, s. 48). Precyzujac
owa definicje, do zakresu odpowiedzialnego spofecznie biznesu naleza (Stefanska,
2008, s. 123):

1) respektowanie praw cztowieka i praw pracownika,

2) przestrzeganie wymogow prawnych i formalnych stawianych przez panstwo,

inne organizacje branzowe, srodowiskowe oraz lokalne,

3) zharmonizowanie z ogélnie przyjetymi normami moralnymi, zwlaszcza

w obszarze prowadzonej dziatalnosci,

4) inwestowanie w rozwdj pracownikéw,

5) ochrona Srodowiska naturalnego,

6) dziatalnos¢ na rzecz bezpieczenstwa,

7) propagowanie kultury i sztuki,

8) zréwnowazony rozwdj,

9) inne czynnosci o charakterze prospotecznym.

W literaturze méwi sie o trzech wymiarach spolecznej odpowiedzialnosci
w biznesie (Lotko, 2012, s. 440). Pierwszy z nich dotyczy aspektu wewnetrznego,
czyli srodowiska danego przedsiebiorstwa. Brane sg pod uwage takie czynniki, jak
bezpieczenstwo i higiena pracy, etyka, przystosowanie do zmian, zarzadzanie zaso-
bami ludzkimi, zasobami naturalnymi oraz wplywami na srodowisko. Kolejnym
jest wymiar zewnetrzny lokalny, ktéry dotyczy najblizszej spotecznosci, partnerow
handlowych oraz miejscowych organizacji pozarzadowych. Ostatnim jest aspekt
zewnetrzny ogolnoswiatowy, do ktérego naleza konsumenci i dostawcy, inwestorzy,
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miedzynarodowe organizacje pozarzadowe, globalne zagadnienia ochrony srodo-
wiska oraz szeroko pojete prawa cztowieka?,

W tabeli 1 przedstawiono podstawowe zasady, ktorymi kierujg si¢ przedsie-
biorstwa odpowiedzialne spotecznie.

Tabela 1. Zasady formujace polityke spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa

Zasada Objasnienie

Utozsamianie si¢ z przyjetymi normami oraz gotowos¢

Odpowiedzialno$ci — obliczalnosci . ! . .
ponoszenia konsekwencji podejmowanych czynéw.

Uwzglednienie przez przedsigbiorstwo potrzeb

Uczestnictwa . . .
poszczegolnych grup interesariuszy.
- Podejmowanie dziatann w obszarach sprawiajacych
Zupelnosci s . o :
trudnoéci, jawne mierzenie si¢ z problemami.
. - Wymierna ocena waznych dla interesariuszy
Wymiernosci . . .
obszaréw dzialania.
S Poswiadczenie wiarygodnosci przedsigbiorstwa przez
Zapewnienia jakosci 8 przecsie b
suwerennych ekspertow.
Dostepnosci Wybér najdogodniejszej dla odbiorcy formy komunikacji.
L Przywiazywanie wagi do ocen niezaleznych sfer
Istotnosci YWIRZYW & Y

opiniotworczych.

Informacje o przedsiebiorstwie s3 przedstawiane w sposob
Zrozumienia zrozumialy zaréwno dla 0séb zajmujacych sie dang
branzg, jak i laikéw.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Stoner, 2000, s. 236

2. Korzysci wykorzystania CSR w opiece zamkniete;j

Sektor ochrony zdrowia to specyficzna branza. Mierzy si¢ z wieloma wyzwa-
niami, ktore nie zawsze sg zrozumiale dla przedsigbiorcéw spoza tego srodowiska.
Nalezg do nich m.in. bardzo rygorystyczne przestrzeganie prawa, braki personelu
lekarskiego i pielegniarskiego, wysokie koszty zwigzane z wdrazaniem nowych tech-
nologii lub wprowadzanie do podmiotéw miedzynarodowych standardow jakosci.

2 Zob. tez: G. Capelle-Blancard, A. Petit, 2017, The Weighting of CSR Dimensions: One Size Does
Not Fit All, ,Business & Society”, nr 56(6), s. 919-943; D. Matten, J. Moon, 2008, ,,Implicit” and
»Explicit” CSR: A Conceptual Framework for a Comparative Understanding of Corporate Social
Responsibility, ,, Academy of Management Review”, nr 33(2); A. Crane, A. McWilliams, D. Matten,
J. Moo, D. Siegel, 2008, The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, Oxford University
Press, Oxford; K. Udayasankar, Corporate Social Responsibility and Firm Size, ,Journal of Business
Ethics”, nr 83(2), s. 167-175.
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CSR powinien odgrywac duza role w zrozumieniu specyfiki funkcjonowania
opieki zamknietej. Dzigki niemu w przejrzysty i zrozumialy sposéb mozna pod-
kresli¢ wage tych instytucji, jak rowniez trudno$¢ wyzwan, z ktérymi si¢ na co
dzien mierza. CSR wspomaga réwniez sektor opieki zdrowotnej w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych. Jednoczesnie poprawie ulega wizerunek jednostek oraz
zwieksza si¢ ich zaangazowanie w zycie lokalnej wspolnoty.

Ponizsza lista przedstawia najwazniejsze korzysci stosowania polityki CSR
w podmiotach leczniczych (Tehemar, 2012):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

sektor prywatny zyskuje coraz wigksza odpowiedzialno$¢ za rozwoj gospo-
darczy na $wiecie. Rozszerza si¢ ona réwniez na kwestie spoleczne i srodowi-
skowe. Szpitale prywatne, ktore nie naleza do wladz samorzadowych, moga
zostac odrzucone przez spotecznosci lokalne za brak inicjatyw spolecznych.
Moga przez to straci¢ inwestoréw i sponsordw, jak réwniez pacjentows;
szpitale stosujace polityke CSR s3 czgsciej uwazane za godne zaufania niz
te, ktore jej nie wdrazajg (Luu Trong, Luu Thi, 2014). Przyczynia sie to do
zréwnowazonego rozwoju biznesowego szpitala dzigki lojalnosci pacjentow.
Aby ja zdoby¢, nalezy nawigza¢ emocjonalng wiez z odbiorcami ustug,
m.in. poprzez stosowanie etycznych praktyk biznesowych. W takiej sytuacji
$wiadczeniobiorcy sa bardziej sktonni do polecania danej jednostki;
jednym z najwigkszych zagrozen dla kazdego podmiotu leczniczego jest
utrata dobrej reputacji. Jej konsekwencje nie obejmuja jedynie rezygnacji
pacjentéw z korzystania z ustug danej jednostki, ale réwniez narazenie
opinii catego sektora opieki zdrowotnej. W przypadku kryzysu reputacji
szpitala skutki obejmujg utrate zaufania i lojalnosci pacjentéw oraz czesto
koszty prawne. Jej odbudowa moze trwaé wiele lat. Podmiot z solidnym
mechanizmem CSR i historig stuzby spofecznej w mniejszym stopniu ucierpi
w sytuacji kryzysu reputacji niz jednostka, ktora tej polityki nie stosuje;
Kim i in. (2010) udowodnili, iz pracownicy chetniej identyfikuja sie z przed-
siebiorstwem, jezeli stosuje polityke CSR. Badania Brammera i in. (2007)
pokazaly, ze takie dzialania pozytywnie wplywaja na stopien zaangazowania
pracownikéw w dziatania organizacji i prace. Takie postawy sa szczegdlnie
pozadane w podmiotach leczniczych;

stosowanie polityki CSR moze stac si¢ przewaga konkurencyjng na rynku.
Odkrywanie nowych, innowacyjnych i ekologicznych rozwigzan jako norma
branzy opieki zdrowotnej to szansa na zdobycie pierwszenstwa w sektorze;
duze osrodki medyczne czesto wymagaja pomocy finansowej. Inwestorzy nie
polegaja jedynie na bilansach oraz rachunkach zyskéw i strat, ale przygladaja
sie rowniez problemom spotecznym i §rodowiskowym. Zaniedbanie tych
kwestii moze skutkowac brakiem zainteresowania potencjalnych partneréw.
Swiadczeniodawcy, ktérzy planuja ekspansje, powinni zwrdci¢ uwage na
wyniki spoleczne, srodowiskowe oraz ekonomiczne.
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3. Analiza praktyk CSR w wybranych zagranicznych
szpitalach specjalistycznych

3.1. Metoda badawcza

W poréwnaniu organizacji postuzono si¢ modelem LBG (London Benchmarking
Group), ktéry stuzy ocenie efektywnosci zastosowanych dziatann CSR w przedsie-
biorstwie. Model LBG mierzy ponoszone koszty finansowe, ich krotkookresowe
rezultaty oraz dtugofalowe efekty spofeczne (Michalczuk, Mikulska, 2015, s. 394-395).

Wymienione wyzej narzedzie ma swoje korzenie w klasycznej analizie efektyw-
nosci, czyli podsumowaniu naktadéw i wynikéw wedtug schematu input - output
- outcome - impact. Input nalezy tu rozumie¢ jako finansowe oraz pozafinansowe
naktady przedsigbiorstwa na dziatania spoleczne w ramach polityki CSR, np. koszty
zaangazowania, czas, gotowka. Output reprezentowany jest przez natychmiastowe
rezultaty przeprowadzenia danego programu czy akcji. Moga one przyczynic sie
do krétkookresowych badz dtugookresowych wynikéw, co odpowiada kategorii
outcome. Dlugoterminowe przemiany spoteczne, ktérych zrodtem byly dzialania
w ramach CSR, to modelowe impact. W przypadku tej pracy wykorzystano jedynie
community impacts, ktore oceniaja wplyw projektu na otoczenie spoleczne. Obecnie
to jedno z najpopularniejszych narzedzi wspomagajacych oraz ewaluujacych polityke
odpowiedzialnych spolecznie przedsigbiorstw.

W analizie postuzono si¢ zagranicznymi szpitalami zagranicznymi Apollo
Hospitals i Derby Teaching Hospitals NHS Foundation Trust. Wykorzystano je
jako przyktady prowadzenia polityki w lecznictwie zamknigtym, poniewaz bar-
dzo korzystnie wypadly na tle innych podmiotéw. Polityka CSR tych szpitali jest
przemyslana oraz dostosowana do lokalnych warunkow. Zdecydowano si¢ na
przyklady zagraniczne, poniewaz w Polsce spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu nie
jest popularna, zwlaszcza w sektorze ochrony zdrowia (Rogowski, 2015, s. 43-51).
W badaniu opierano si¢ na szpitalach specjalistycznych, ze wzgledu na ich szeroki
obszar dzialania oraz najwyzsze koszty utrzymania wsréd wszystkich medycznych
instytucji publicznych i prywatnych.

3.2. Polityka CSR w Apollo Hospitals (Indie)

Apollo Hospitals zatozyl w 1983 r. dr Prathap C. Reddy. Byl to pierwszy prywatny
szpital w Indiach, ktdry stal si¢ pionierem rewolucji rynku niepublicznej opieki
zdrowotnej w kraju. Od tego czasu przedsiebiorstwo umocnito swoja pozycje lidera
oraz stalo si¢ czolowym dostawcg ustug medycznych w Azji. Obecnie w sktad grupy
Apollo Hospitals Enterprise Limited wchodzg szpitale, apteki, zaklady podstawowej
opieki zdrowotnej, zaktady diagnostyki obrazowej. Dodatkowo utworzono oddziaty
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telemedyczne, punkty §wiadczace ustugi ubezpieczenia zdrowotnego, firmy doradcze
w zakresie globalnych projektow, szkoty medyczne, platformy e-learningowe, kolegia
pielegniarstwa i zarzadzania szpitalami oraz fundacj¢ badawcza.

Apollo Hospitals aktywnie angazuje si¢ w zycie spoleczne Indii, prowadzac
szeroko zakrojona polityke odpowiedzialnego spolecznie przedsigbiorstwa.
Najwigkszymi projektami sg organizacje Save a Childs Heart Initiative (SACHI),
Society to Aid the Hearing Impaired (SAHI) oraz CURE Foundation (Apollo Hospi-
tals, 2017). Dziatania CSR przeprowadzone przez przedsiebiorstwo w 2015 roku
przedstawiono w tabeli 1.

Dzialania CSR przedsigbiorstwa skupiaja si¢ wokot trzech gtéwnych obsza-
réw: rozwoju obszarow wiejskich, rozpowszechniania edukacji oraz promocji
i profilaktyki zdrowia. Najwigksze naklady pieni¢zne przeznaczono na ostatni
z nich - 86,37 mln INR (ok. 1,33 mln USD). W ramach tych $rodkéw powstaty
bezplatne punkty medyczne, w ktérych przebadano profilaktycznie 30 000 oséb
w kierunku choréb przewlektych. Zdiagnozowano i podjeto leczenie u 972 oséb.
Dodatkowo kontynuowano projekty opieki specjalistycznej dla dzieci cierpigcych
na zaburzenia kardiologiczne oraz posiadajacych wady stuchu. Do dtugookre-
sowych efektow tych czynnos$ci mozna zaliczy¢ wzrost wiedzy na temat profi-
laktyki zdrowotnej oraz polepszenie sytuacji zdrowotnej na obszarach objetych
programem. Apollo Hospitals skupia si¢ réwniez na rozwoju terenéw wiejskich
(31,75 mln INR = ok. 0,57 mln USD) oraz promocji edukacji (16,02 mln INR =
ok. 0,25 mln USD). Stypendia dla zdolnej, ubogiej mtodziezy umozliwiaja rozwoj
kapitalu ludzkiego biednej spotecznosci Indii. Prowadzone sg rowniez dzialania
doraznie przyczyniajace si¢ do poprawy zdrowia ludnosci wiejskiej, m.in. poprzez
rozbudowe infrastruktury sanitarne;j.
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3.2. Polityka CSR w Derby Teaching Hospitals NHS Foundation Trust
(Wielka Brytania)

Derby Teaching Hospitals NHS Foundation Trust, powstaty w 2010 r., skfada sie
z dwoch jednostek szpitalnych: Royal Derby Hospital oraz London Road Commu-
nity Hospital. Dodatkowo wspdtpracuje z Uniwersytetem w Nottingham w zakresie
ksztalcenia lekarzy, pielegniarzy, poloznych oraz fizjoterapeutdw.

Szpitale obstuguja ponad 600 000 0s6b zamieszkujacych potudniowa czes$¢ Der-
byshire. Swiadcza ustugi publiczne oraz prywatne. Jednostka Royal Derby Hospital
wspOlpracuje ze szpitalem dziecigcym w Derby oraz koncentruje si¢ na kwestiach
zwigzanych z nauczaniem. London Road jest szpitalem publicznym, ktéry skupia
sie wylacznie na lecznictwie. Derby Teaching Hospitals §wiadcza ustugi z zakresu
m.in. chirurgii, intensywnej terapii, poloznictwa, pediatrii, medycyny ratunkowej czy
onkologii, zaréwno w trybie stacjonarnym, jak i ambulatoryjnym (Derby Teaching
Hospitals NHS Foundation Trust, 2017).

Organizacja zostala uhonorowana wieloma nagrodami oraz wyréznieniami,
gléwnie za wzorowg opieke nad pacjentami. Do ich zdobycia przyczynia si¢ poli-
tyka CSR, ktdra w gléwnej mierze skupia si¢ na lokalnej spotecznosci Derbyshire.
Przyklady praktyk zaprezentowano w tabeli 2.

Dziafania CSR przedsigbiorstwa dotycza edukacji i promocji zdrowia. W 2016 r.
przeznaczono na nie 0,527 mln GBP. Prowadzane sg spotkania i wyklady z dzie¢mi
i rodzicami w szkolach w Derbyshire, podczas ktorych promowane sg prozdrowotne
postawy. Pracownicy aktywnie uczestnicza w tych czynno$ciach, dzigki czemu
zacie$niajg si¢ wiezi pomiedzy nimi a szpitalem. Prowadzone sg akcje i wydarzenia
kulturalno-edukacyjne, ktére promuja zawody medyczne. Dodatkowo organiza-
cja realnie wplywa na rozwoj miasta Derby, proponujac jego usprawnienia oraz
zachecajac do tego mieszkancow. Aktywnosci szpitala koncentruja sie na lokalnej
spotecznosci. W wigkszosci sg to dziatania w formie wolontariatu, ktére nie generuja
dodatkowych kosztow dla jednostki. Kadra zarzadzajaca skupia sie na zachecaniu
do takich czynnosci, dzieki czemu rosnie prestiz szpitala oraz przywigzanie pacjen-
tow, ktorzy widza w nim nie tylko miejsce leczenia schorzen, ale réwniez jednostke
kulturalno-o$wiatows.
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4. Polityka CSR a polskie prawo

Jednym z celéw stosowania polityki CSR w przedsigbiorstwie jest poprawa jego
wizerunku wérdd klientéw i inwestoréw. Z tego wzgledu do publicznej wiadomosci
podaje si¢ informacje na temat tej polityki. Czasami to informowanie moze przy-
pomina¢ dziatania promocyjne.

Wedtug art. 14 ust. 1 ustawy o dziatalnosci leczniczej ,Podmiot wykonujacy
dzialalnos¢ leczniczg podaje do wiadomosci publicznej informacje o zakresie i rodza-
jach udzielanych §wiadczen zdrowotnych. Tres¢ i forma tych informacji nie moga
miec¢ cech reklamy” (Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej,
Dz.U.z2011r., nr 112, poz. 654). W swietle polskiego prawa reklamg jest ,,przekaz
handlowy, pochodzacy od podmiotu publicznego lub prywatnego, w zwiazku z jego
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows, zmierzajacy do promocji sprzedazy lub
odplatnego korzystania z towar6w, lub ustug; reklama jest takze autopromocja” (art. 4
ust. 17 Ustawy z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii i telewizji, Dz.U. z 1993 r., nr 7,
poz. 34). Dosy¢ precyzyjne wytyczne dotyczace powyzszego zagadnienia podata
Naczelna Izba Lekarska w opinii prawnej wystosowanej przez zespdt jej radcow
prawnych. Uznaje za niedozwolone podkreslanie zalet swiadczonych ustug w taki
sposob, by pacjenci chcieli za nie zaptaci¢. Udzielane informacje moga zawiera¢
jedynie podstawowe dane o $§wiadczeniodawcy (tytul zawodowy, imie, nazwisko
lekarza, miejsce i daty przyjec), zakres wykonywanych ustug, okreslenie cen i zasad
platnosci. Nie moga one przybiera¢ formy zachety czy obietnic. Unika si¢ stosowania
kolokwialnych okreslen. Niedozwolone jest informowanie o metodach leczenia, ich
czasie oraz skutecznosci, jak rowniez o jakosci sprzetu medycznego. Niedostosowanie
sie do zakazu reklamy podmiotéw leczniczych skutkuje karg aresztu, ograniczenia
wolnosci badz grzywny na podstawie art. 149a Kodeksu wykroczen (Ustawa z dnia
20 maja 1971 r. Kodeks wykroczen, Dz.U. z 1971 ., nr 12, poz. 114).

Analizujac powyzsze akty prawne, mozna stwierdzi¢, iz praktyki CSR nie wpi-
suja si¢ w definicje reklamy. Dziatania odpowiedzialnego spolecznie biznesu maja
rozwijac spoleczenstwo, wspomagac je oraz chroni¢ srodowisko naturalne, przy
jednoczesnym dbaniu o dobro przedsigbiorstwa. Wszelkie dziatania z tego zakresu
daja spoteczng korzys¢. Dodatkowo takie podmioty czgsto prowadza transparentng
dziatalno$¢, polegajaca na podawaniu do publicznej wiadomosci raportéw rocznych
oraz sprawozdan finansowych. Z tego wzgledu umieszczanie tresci o przeprowa-
dzonych czynno$ciach, ktore wspieraly rozwoj spoleczny, przybieraja forme stricte
informacyjng. W $wietle polskiego prawa nie maja one zwigzku z dziatalnoscia
reklamowg, poniewaz nie przedstawiajg korzysci z udzielanych §wiadczen w danym
podmiocie leczniczym, a jedynie opisujg dziatania na rzecz ludnosci i Srodowiska
przeprowadzone przez jego wlascicieli i pracownikow.
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5. Dobre praktyki CSR polecane polskim
podmiotom leczniczym

Swiadomo$é Polakéw na temat CSR i jego korzysci dla jednostek ochrony
zdrowia jest niewielka. Menedzerom ten termin jest zupetnie obcy lub kojarzy sie
jedynie z wiekszymi, zbednymi kosztami dla placéwki. Nie dostrzegaja mozliwosci,
ktore niesie ze sobg odpowiedzialny spotecznie biznes (Zadros, 2017, s. 203-204).
Ponizsza lista zawiera propozycje praktyk, ktére autorzy niniejszego opracowania
rekomendujg jako cenne dla kazdego podmiotu leczniczego, niezaleznie od jego
wielkosci:

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

zapoznanie si¢ z ideg spotecznej odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstw przez
kadry zarzadzajace jednostkami opieki zdrowotnej — przeprowadzenie szko-
len dla kierownikéw i menadzerdw oraz specjalistow, ktorzy odpowiadaja
za strategie firmy,

rozwazenie, czy budzet jednostki pozwala na dodatkowe koszty zwigzane
z dzialaniami spotecznymi. W przypadku braku wolnych funduszy, zapo-
znanie z czynno$ciami, ktére nie wymagaja nakladéw finansowych, np.
utworzenie wolontariatu pracowniczego,

zaimplementowanie dziatan z zakresu CSR do planu strategicznego pod-
miotu,

utworzenie polityki CSR wraz z jej udokumentowaniem oraz przedstawie-
niem wszystkim pracownikom danej jednostki,

zorientowanie si¢ co do potrzeb lokalnej spotecznosci oraz rozwazenie,
ktore z nich dana jednostka moze zaspokoic,

zaangazowanie pracownikéw w dzialalnos¢ spoleczna, ktéra nie obejmuje
jedynie sektora ochrony zdrowia, np. wspomaganie pobliskiego domu
dziecka czy schroniska dla zwierzat,

opisanie na stronie internetowej podmiotu wdrazanej polityki CSR, udoku-
mentowanie oraz upublicznienie dziatan z podkresleniem korzysci, ktére
uzyskalo spoteczenstwo.

Podsumowanie

Stosowanie polityki spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw w jednost-
kach opieki zdrowotnej niesie ze sobg wiele korzysci. Przyczynia si¢ do rozwoju
spoleczenistwa oraz ochrony §rodowiska (najcze$ciej w wymiarze lokalnym). Srodki
przeznaczone na ten cel zaleza od budzetu jednostki. Przyklad Derby Teaching
Hospitals pokazuje, ze nie musza by¢ one bardzo duze, by znaczaco wzmocni¢
pozycje szpitala.
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W Polsce stosowanie polityki CSR przez podmioty lecznicze jest bardzo wazne

ze wzgledu na uwarunkowania prawne, ktére zakazujg ich reklamy. W czasach
komercjalizacji i agresywnej konkurencji los nawet duzych jednostek moze by¢
niepewny. Efektem ubocznym stosowania CSR moze stac si¢ ulepszenie wizerunku
szpitala. Jednak gléwng zaletg praktykowania strategii CSR jest pomoc spoteczen-
stwu, czyli spelnienie fundamentalnej zasady tej koncepcji.

Aby zmieni¢ nastawienie polskich kierownikéw i menadzeréw, ktérzy sa nie-

chetni spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, konieczne jest edukowanie kadr zarza-
dzajacych oraz inwestowanie w ich rozwdj. Zaimplementowanie dobrych praktyk
przyczyni si¢ przede wszystkim do rozwoju lokalnej spotecznosci oraz srodowiska.

(1]

(11]
(12]

(13]

(14]

(15]
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