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Abstrakt: Kazde przedsiebiorstwo to procesy w nim zachodzace, a $wiadomos¢ procesowa to poto-
wa sukcesu we wdrazaniu nowoczesnych narzedzi informatycznych do ich mapowania i modelowa-
nia. Dzieki modelowaniu proceséw w sposéb bardzo realistyczny mozemy uwzgledni¢ wiele warunkow
ograniczajacych, wystepujacych w rzeczywistosci, jak réwniez wprowadza¢ parametry o charakterze
losowym reprezentujace czynniki przypadkowe. Narzedziem, ktére umozliwia mapowanie i modelowa-
nie proceséw, jest notacja BPMN pozwalajagca na modelowanie bardzo ztozonych proceséw, a nastep-
nie analizowanie i ciggte usprawnianie proceséw logistycznych na podstawie prowadzonych pomiaréw
kosztéw, czasu, waskich gardet, wykorzystania zasobdéw i relacji z innymi procesami.

Stowa kluczowe: mapowanie, procesy logistyczne, logistyka, modelowanie, BPMN

Abstract: Every enterprise they are processes occurring in it, and the process awareness is half of the
success in implementing modern IT tools for their mapping and modelling. Thanks to the modelling the
processes in a very realistic way, we can take into account many of the constraints that exist in reality, as
well as introduce random variables representing the causal factors. A tool that enables process mapping
and modelling is BPMN notation that allows to model highly complex processes and then analyzes and
continually improves logistical processes based on cost, time, bottleneck, resource utilization, and rela-
tionships with other processes.
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Wstep

Poszukiwanie sposobdéw zapewnienia i utrzymania przewagi konkurencyjnej
w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu gospodarczym i spotecznym sprawito,
ze zacz¢to doktadnie analizowac procesy biznesowe przedsigbiorstwa pozwalajace
nie tylko dokladnie przeanalizowa¢ ich przebieg, lecz réwniez spojrze¢ na niego
z réznych perspektyw. Udoskonalanie procesu jest trudnym i zloZonym zadaniem,
w ktérym fatwo o nietrafione decyzje. Analiza poszczegélnych dzialan procesu
zmniejsza ryzyko bledéw i przyspiesza efektywne zmiany. Wzrost efektywnosci
mozna o0siggnac przez zaimplementowanie zarzadzania procesowego w logistyce
przedsigbiorstwa. Stworzenie map proceséw, merytorycznych opiséw ich przebiegu
oraz kart opisu dzialan pozwala na lepsze poznanie proceséow. Pojedyncze osoby
(komorki organizacyjne, dzialy) zaczynajg zdawac sobie sprawe, ze s3 czgs$cig wigkszej
calosci, a efektywnos¢ systemu logistycznego zalezy od efektywnosci poszczegolnych
elementow tego systemu. To, jak w przedsiebiorstwie zorganizowane s procesy
logistyczne, tak ono realizuje wspdtprace z innymi podmiotami. Swiadomo$¢ inte-
rakcji miedzy dziatami przedsiebiorstwa pozwala na zrozumienie interakcji miedzy
ogniwami w faiicuchu dostaw. Im lepiej przedsiebiorstwa wspotpracuja ze soba,
tym lepsza efektywnos¢ catego taricucha dostaw. To przynosi réwniez dodatkowy
skutek polegajacy na tym, ze jako$¢ uslug, majaca gtéwnie charakter jakosciowy
(a wiec trudny do mierzenia), moze nabra¢ w wiekszym stopniu charakteru ilo-
$ciowego dzieki nadaniu procesowi ustugowemu charakteru linii produkcyjnej
(Hollins, Shinkins, 2009, s. 85). Im dluzszy jest tanncuch dostaw, tym wiecej czasu
zajmie jego opracowanie, ale tym wigksze beda mozliwe usprawnienia, korzysci
i by¢ moze oszczednosci.

1. Mapowanie procesow

Mapowanie proceséw jest narzedziem umozliwiajacym udoskonalenie istnie-
jacych procesow oraz wdrozenie procesowej struktury w organizacji, a takze lepsze
zrozumienie obecnych procesow oraz wyeliminowanie lub uproszczenie tych, ktére
wymagajg zmiany (Ciesielski, 2009, s. 216).

Mapa procesu jest najogélniej ujmujac narzedziem umozliwiajacym wizualizacje
kompleksu dzialan, ocen¢ ustrukturalizowania kazdego procesu i podprocesu na
jego obecnym etapie (Lisiecka, 2002, s. 243). To obraz przedstawiajacy wszystkie
funkcje, jakie wewnatrz organizacji s3 realizowane w celu wytworzenia finalnego
produktu (lub produktéw). Mape tworzy sekwencja dziatan (activities) lub zadan
(tasks) przedstawiajaca przebieg procesu pracy (work flow). Jest to uporzadkowany
obraz struktury proceséw, ich wzajemnych relacji i powigzan uwzgledniajacy kolej-
nos¢ realizacji poszczegolnych czynnosci w procesie. Prawidlowo sporzadzona mapa
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procesu pozwala na identyfikacje gtéwnych powigzan procesu, na okreslenie czasu
koniecznego do wykonania poszczegélnych czynnosci w procesie oraz na wskazanie
czynno$ci nielogicznych, niepotrzebnych lub nieekonomicznych. Mapa procesu jest
dynamicznym obrazem przedsiebiorstwa, w przeciwienistwie do schematu struktury
organizacyjnej, ktory jest obrazem statycznym (Nowosielski, 2008, s. 83).

Jednym z najskuteczniejszych sposobéw zrozumienia aktualnie funkcjonuja-
cych procesow jest naniesienie ich na wykres. Celem takiego wykresu jest graficzne
odwzorowanie proceséw w taki sposob, ktory pozwala przedledzic i zrozumiec ich
przebieg (Peppard, Rowland, 1997, s. 210). Mapy powinny by¢ ,,zywym” dokumen-
tem sporzadzanym przez zespoly odpowiedzialne za usprawnianie funkcjonowania
procesdow. Wykresy przebiegu procesu powinny réwniez stanowi¢ punkt odniesienia
do dyskusji na temat sposobu pracy ludzi, pozwalajac na powszechne zrozumienie
wzorcow dziatania (Peppard, Rowland, 1997, s. 211).

Gléwnym celem tworzenia map procesdw jest opisanie proceséw biznesowych
w celu ich uproszczenia, eliminacji i ulepszenia w taki sposoéb, aby produkty i ustugi
byly tansze, lepsze i szybciej osiagalne (Hunt, 1996, s. 192).

Wiasciwie przeprowadzone mapowanie stuzy kilku celom (Bozarth, Handfield,
2007, 5. 36):

« pozwala dokladnie zrozumie¢ elementy procesu - czynnosci, wyniki i wyko-

nawcow poszczegdlnych krokow,

 definiuje granice procesu,

« stuzy za punkt odniesienia, na podstawie ktérego mozna mierzy¢ efekty
dziatan majacych na celu udoskonalenie procesu.

Gdy kierownictwo firmy pozna i zrozumie obecng strukture procesu, moze
zacza¢ identyfikowac obszary wymagajace udoskonalenia. W mapowaniu procesow
czgsto wykorzystuje si¢ nastepujaca procedure (Bozarth, Handfield, 2007, s. 36):

 Identyfikowanie gtéwnych uczestnikow procesu z wykorzystaniem techniki
okreslanej mianem mapowania relacji.

« Tworzenie szczegélowej mapy procesu, prezentujacej wszystkie czynnosci
sktadajace si¢ na proces.

Jednak w wielu przypadkach konieczne jest glebsze zrozumienie czynnosci
sktadajacych si¢ na proces. Mapa procesu identyfikuje konkretne czynnosci, ktore
sktadajg si¢ na przeptywy materialne, informacyjne i pieniezne w ramach procesu.
Takie diagramy sekwencji czynnosci czesto dajg menedzerom pierwszy naprawde
kompletny obraz tego, jak funkcjonuje proces (Bozarth, Handfield, 2007, s. 86).

Zalety map proceséw to m.in. (Peppard, Rowland, 1997, s. 211):

« mapy procesow czgsto lepiej wyjasniajg proces niz stowa, zatem powinny by¢
powszechnie stosowane w organizacji, co daje mozliwos¢ oceny przebiegu
procesow, zakresu strat i sytuacji wymagajacych usprawnien;

« podczas tworzenia map jednostki, ktore razem pracuja, zaczynajg rozumiec
zadania i problemy innych oraz ich wkiad w catoksztalt procesdw, a czgsto
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proces tworzenia map prowadzi pracownikéw do poszukiwania sposobow
usprawnienia dziatalnosci, przy czym niedoskonatosci dziatalnosci orga-
nizacji uwidaczniajg si¢ i sg eliminowane.

Przedsigbiorstwo znajace swoje procesy logistyczne, posiada ich mapy, tzn.
dokladnie zna ich przebieg i systematycznie dazy do doskonalenia przebiegu
proceséw. Jedng z metod poznawczych prowadzaca do usprawniania proceséw,
powigzan organizacyjnych i czynnosci skladajacych sie na proces biznesowy jest
ich modelowanie.

2. Modelowanie procesow logistycznych

Modelowanie to proces odzwierciedlania w sposob uproszczony najistot-
niejszych cech badanego obiektu (procesu, systemu). Modele obrazuja przeptyw
pracy i wartosci dodanej, co pozwala na lepsze zrozumienie funkcjonowania orga-
nizacji. Natomiast modelowanie proceséw logistycznych jest sposobem okreslania
architektury funkcjonalnej poszczegdélnych podproceséw, poprzez symboliczne
odzwierciedlenie rzeczywistosci (Sussam, 1995, s. 3).

Modelujac poszukuje sie odpowiedzi dotyczacej ostatecznego ksztattu procesow,
ktére powinny by¢ jak najlepiej zrealizowane. Modelowanie proceséw logistycznych
mozna realizowac poprzez przeprojektowanie istniejacego procesu pozwalajacego
na uzyskanie odpowiedzi dotyczacej spojnosci dzialan, kosztow, wykorzystania
zasobow itd. Mozna zagadnienie traktowac nieco szerzej i po zbudowaniu modelu
dokonac prob jego weryfikacji pod katem ewentualnego wdrozenia. Zawsze jednak
nalezy wyjs¢ od identyfikacji i analizy procesow.

Modelujac procesy ujmuje si¢ skomplikowane procesy na réznych poziomach
szczegolowosci, ustala zwigzki migdzy procesami i wzajemne relacje, przez co
mozna si¢ skupi¢ na wybranym poziomie i bez potrzeby wchodzenia w szczegoty
przydziela¢ zasoby do realizacji proceséw logistycznych. Modele s3 odwzorowaniem
systemoéw rzeczywistych, ktore poddajemy badaniom, aby pozna¢ m.in. zjawiska
w nich zachodzace (Jacyna, 2009, s. 29).

Po uzyskaniu pozadanych rozwigzan modelowych poréwnuje sie je z istnieja-
cymi procesami pod katem modyfikacji i usprawnien.

Modele mozna jeszcze weryfikowa¢ wykorzystujac techniki informatyczne
stuzace do symulacji proceséw, ktére sa bardzo pomocne, chociazby ze wzgledu
na czasochtonnos$¢ wykonywania map procesow.

Do modelowania mozna podchodzi¢ dwojako:

1. diagnostycznie — skupiajac si¢ na odwzorowaniu stanu istniejacego, analizie

dotychczasowych rozwigzan i postawieniu diagnozy,

2. prognostycznie — przedstawiajac nowy zaadaptowany proces wzorcowy

odpowiadajacy warunkom przedsigbiorstwa.
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W prognostycznym sposobie stosowania modeli wykorzystywane s3 procesy,
utworzone na podstawie wielu prob i doswiadczen oraz wdrozen systemdéw informa-
tycznych, zwane modelami referencyjnymi. Pozwalajg one na wykorzystanie rozwia-
zan biznesowych bez konieczno$ci budowania proceséw od poczatku. Dotyczg one
zazwyczaj zakresu funkcjonalnego, organizacyjnego i informacyjnego obszaru logistyki.

W praktyce modelowania proceséw logistycznych, w zaleznos$ci od zakresu
i przedmiotu prac, mozna z powodzeniem stosowa¢ podejscie diagnostyczne lub
prognostyczne, lub tez obydwa facznie (np. ograniczajac stosowanie podejscia pro-
gnostycznego tylko do etapu projektowania proceséw logistycznych).

Jesli chodzi o szczegolowe zasady postepowania w etapie modelowania procesow,
to nalezy tu zwrdci¢ uwage na ogdlne reguly postepowania. W literaturze przedmiotu
tormuluje si¢ zestaw regul, ktérymi nalezy si¢ kierowa¢ w trakcie modelowania
procesow (Schmelzer, Sesselman, 2003, s. 81):

1. Kazdy proces rozpoczyna si¢ i konczy dla okreslonego klienta (odbiorcy),
ktéry formutuje wymagania i korzysta z wynikow (efektéw) tego procesu
(wyodrebnienie procesu).

2. Kazdy proces sklada si¢ z podprocesow, czynnosci i innych elementarnych
sktadnikow (strukturalizacja procesu,).

3. Kazdy proces ma osobe odpowiedzialng za proces, swojego ,wlasciciela”
(okreslenie odpowiedzialnosci za proces).

4. W kazdym procesie jest przetwarzany (wytwarzany) jeden obiekt (ustalenie
przedmiotu procesu).

5. Skladniki procesu nietworzace wartosci dodanej sa eliminowane (koncen-
tracja na tworzeniu wartosci).

6. Dla kazdego procesu jest ustalona najkorzystniejsza, ze wzgledu na czas
i inne zasoby, struktura jego przebiegu (ksztaltowanie przebiegu procesu,).

7. Dlakazdego procesu jest konieczne zapewnienie ze strony dostawcéw wia-
sciwego zabezpieczenia procesu (ustalenie z dostawcg wejscia do procesu,).

Podczas modelowania nast¢puje duza szybkos¢ przekazania informacji o wyko-
naniu czesci zadania i uruchomienie kolejnego jego wycinka decyduje o wysokiej
efektywnodci dziatan operacyjnych: likwiduje si¢ nieproduktywny czas oczekiwania
na zlecenie i puste okresy migdzy zadaniami. W tatwy sposéb pozyskuje sie rowniez
statystyke o czasie wykonania poszczegolnych zadan, co umozliwia statystyczna
analize dlugosci cyklu pracy. Modele proceséw nie tylko ulatwiajg projektowanie
struktury organizacyjnej, ale przede wszystkim umozliwiajg graficzng wizualizacje
i symulacje przebiegu rzeczywistego procesu (Kasprzak, 2005, s. 15).

Wyniki modelowania procesu powinny zosta¢ udokumentowane. W tym celu nalezy
podac na specjalnie przygotowanych szablonach nazwe procesu, jego punkty poczatkowe
i koncowe, cele i mierniki, osobe odpowiedzialng za proces, obiekt procesu, wejscie
z przypisanym dostawcg i wyjscie procesu z odbiorcg oraz inne dodatkowe infor-
macje. Nie nalezy jednak zamieszczac zbyt duzo informacji o procesie, bo moze to
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spowodowa¢, ze opis bedzie mato czytelny (Tosun, 2007, s. 14). Jednakze mozna
zawsze wyrdzni¢ dziesie¢ zasadniczych etapow tworzenia modelu, wykorzystania
go do symulacji i wdrozenia uzyskanych wynikéw, co obrazuje rysunek 1.

[_ Sformufowanie problemu }

[ Konstruowanie modelu }
4l

[ Zbieranie danych 3
im s

[ Przettumaczenie modelu ;
L1

S Weryfikaca J
Ll

[ Sprawdzenie zgodnosci j
L L

[ Planowanie strategiczne -_!
Il

| Przeprowadzenie eksperymentu ]

| Analiza wynikéw ]
Ll

[ Wdrozenie i dokumentacja i

Rys. 1. Etapy tworzenia modelu i wdrozenia uzyskanych wynikéw
Zrédto: A. Alan, B. Britsker, 1989, s. 10-14

Duza szczeg6towosc¢ problematyki zarzadzania procesami logistycznymi wymu-
sza wykorzystywanie technologii informatycznych. Nie ma jeszcze na rynku w pelni
zintegrowanych narzedzi stuzacych do zarzadzania procesami logistycznymi. Istnieja
jednak narzedzia informatyczne wspomagajace analize procesowg przedsiebior-
stwa, ktore sprawdzajg si¢ w doskonaleniu proceséw na wigksza skale i w dtuzszym
okresie (Managanelli, Klein, 1998, s. 327). Naleza one do dynamicznie rozwijajacej
sie koncepcji Business Process Modelling (BPM) i spelniaja potrzebe graficznej
prezentacji procesow logistycznych.

Najogoélniej narzedzia modelowania proceséw mozna podzieli¢ na trzy grupy
(Gruchman, 1998, s. 14):

o programy do tworzenia diagramdw, stuzace gtéwnie do wizualizacji i mapo-

wania proceséw za pomocg diagramoéw, a takze ich dokumentowania, np.
MS Office Visio 2007, iGrafx FlowCharter (Corel); s3 one tanie i proste
w obsludze,
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« narzedzia CASE (computer aided software engineering) - do modelowania
procesow szczegdlnie wtedy, gdy maja by¢ integrowane z rozwigzaniami
informatycznymi, np. Designer/2000 (Oracle), Select Enterprise (Select
Software),

« zaawansowane narze¢dzia projektowania i doskonalenia proceséw, pozwa-
lajace na zaawansowane analizy i symulacje, takie jak: iGrafx Process/
iGrafx Process for Six Sigma (Corel), ARIS Toolset (IDS Scheer) (Scheer,
1992, s. 41), Adonis (BOC GmbH), Workflow Analyzer (Meta Software),
czy narzedzia modelowania procesow w ramach systeméw ERP (wbudo-
wane w te systemy), np. IFS Business Modeler. Sg one relatywnie drogie,
a ponadto nie s3 tatwe w obstudze.

Pomimo szerokiego wachlarza dostepnych narzedzi informatycznych wspoma-
gajacych mapowanie proceséw i wielu firm doradczych, ktére docierajg ze swoja
oferta do przedsigbiorstw, wciagz najpowszechniej wykorzystywanymi narzedziami
pozostajg programy MS Word, Visio.

3. BPMN jako narzedzie do mapowania i modelowania
procesow logistycznych

Wzrost popularnosci ukierunkowania na procesy transportowo — spedycyjno
— logistyczne nasilit poszukiwanie narzedzi sprawnego modelowania procesow,
ich analizy, optymalizacji oraz automatycznego tworzenia aplikacji realizujacych te
procesy w srodowisku informatycznym (Stajniak, Guszczak, 2011, s. 543).

Przyktadem takiego narzedzia, ktére zdobylo dzieki swoim zaletom ogromne
uznanie jest Business Process Modelling Notation, opisywane i znane najczgsciej pod
skrétem BPMN. Towarzyszy mu specjalny jezyk BPEL (Business Process Execution
Language for Web Services), oparty na XML (ang. Extensible Markup Language)
i stuzacy do tworzenia kodu programu realizujacego proces opisany za pomoca BPMN.

BPMN stal sie graficznym standardem modelowania opiséw ukierunkowanych
na procesy biznesowe oraz standardem opisu ustug. Proponuje semantyke i syntak-
tyke jezyka budowy diagramoéw, stuzacych opisowi procesow.

BPMN oferuje szereg korzysci przy modelowaniu proceséw biznesowych w poréw-
naniu z jednorodnym jezykiem modelowania UML (ang. Unified Modelling Lan-
guage). Po pierwsze oferowana przez BPMN technika modelowania przeptywow
miedzyprocesowych i przebiegéw proceséw jest lepiej dostosowana do sposobdw
modelowania uzywanych przez analitykdw biznesowych. Po drugie, solidne podstawy
matematyczne pozwalaja na bezposrednie przetozenie na jezyki wykonawcze proce-
séw biznesowych, podczas gdy UML nie oferuje takich mozliwosci. BPMN pozwala
na przejécie do UML i w ten sposob dostarcza mozliwosci przygotowania modelu
procesow jako punktu wyjscia do projektowania systemdéw za pomocg narzedzi UML.
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BPMN - najogodlniej twierdzac, polega na mapowaniu procesoéw i graficznym
przedstawieniu funkcjonowania procesu lub zespotu proceséw/operacji i ich wza-
jemnych powigzan. Do opisu poszczegdlnych elementéw mapy procesu stosuje sie
odpowiednie symbole graficzne.

Zalety BPMN w mapowaniu proceséw logistycznych to:

o  Przyjazny dla uzytkownika sposdb opisu procesu logistycznego pozwalajacy

na lepsze zrozumienie zaréwno specjalistom jak i osobom postronnym.

« Symbole stosowane w mapie proceséw s3 znane w wielu krajach co znakomi-
cie ulatwia poréwnywanie standardow w przedsiebiorstwach z innych krajéw.
Identyfikowanie kluczowych operacji w danym procesie oraz okreslenia
niezbednych wejs¢ i wyjs¢ w danej operaciji.

« Identyfikacja operacji zbednych (nieprzynoszacych wartosci dodanej),
takich jak skladowanie pétproduktéw pomiedzy operacjami, transport
wewnetrzny itp.

Diagramy BPMN moga by¢ jednoznacznie ttumaczone do innych standardéw

- BPEL i XPDL (ang. Process Definition Language). Ulatwia to migracje pomiedzy
narzedziami implementacji proceséw.

BPMN opisuje dokladnie jeden diagram proceséw biznesowych zwany BPD
(ang. Business Process Diagram). Zostal on opracowany do realizacji dwdch celow.
Po pierwsze jest tatwy w zrozumieniu i stosowaniu. Mozna go wykorzysta¢ do szyb-
kiego i tatwego modelowania proceséw logistycznych i jest fatwy w zrozumieniu
dla uzytkownikéw pozbawionych umiejetnosci technicznych. Po drugie dostarcza
mozliwosci modelowania skomplikowanych i ztozonych proceséw logistycznych
i moze by¢ bez problemu przetozony na dowolny jezyk wykonawczy proceséw
biznesowych.

W procesie modelowania przebiegu procesu logistycznego wystarczy po prostu
wymodelowac zdarzenia powodujgce rozpoczecie procesu, nastepnie dzialania, ktore
muszg zosta¢ podjete do realizacji procesu, a na koncu mozliwe rezultaty przebiegu
procesu. Decyzje oraz rozgalezienia proceséw modeluje si¢ za pomoca weztéw decy-
zyjnych i nie jest istotne w jakim narzedziu tworzone s3 modele proceséw - nacisk
zostal przelozony na opis zrozumialy dla wszystkich uczestnikow, bez wzgledu na
zastosowane narzedzia. Niemniej jednak dla osiagniecia jak najlepszych rezultatéw
podejscie to powinno by¢ uzupetnione poprzez wykorzystanie symulacji proceséw.

Zastosowanie BPMN ma jednak szereg ograniczen i niedoskonatosci:

o stuzy jedynie do modelowania proceséw biznesowych,

« nie modeluje przeptywu danych, a jedynie przeplyw sterowania (dane moga
by¢ opisane dodatkowo),

e nic nie méwi o strukturze i dostepie do danych (zwtaszcza w przekroju
bezpieczenstwa),

 stabo opisuje dynamiczne grupy oraz hierarchi¢ uzytkownikow,

 nie najlepiej odwzorowuje organizacje firmy.
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Jednak, pomimo wspomnianych niedoskonatosci, pozostaje obecnie najlepszym
narzedziem wykorzystujagcym dotychczasowe osiggniecia do mapowania, modelo-
wania i symulacji proceséw logistycznych.

Zakonczenie

Mapowanie i modelowanie proceséw logistycznych w notacji BPMN jest bardzo
istotne dla zrozumienia i pofaczenia proceséw logistycznych z biznesowymi w calym
przedsiebiorstwie, zapewniajac silne wsparcie dla innych technik modelowania,
takich jak modelowanie relacyjne danych, projektowanie systemdw i aplikacji za
pomoca UMLa, projektowanie schematéw XML i projektowanie architektury sieci.
Te wszystkie metody modelowania umozliwiajg przedsiebiorstwu zrozumienie
i opracowanie architektury funkcjonalnej tak, by umozliwiata ona szybsze reakcje na
zmiany w bezpieczniejszy sposéb. Pozwala to na unikniecie kosztownych pomytek,
dzieki doglebnej weryfikacji wydajnosci i skutecznosci, jeszcze przed wdrozeniem
procesow logistycznych.

Dzigki wykorzystaniu notacji BPMN, mapowanie i modelowanie umozliwia
udoskonalenie istniejacych proceséw, wdrozenie procesowej struktury w organizacji,
a takze umozliwia lepsze zrozumienie juz istniejacych proceséw oraz wyelimino-
wanie lub uproszczenie tych, ktére wymagaja zmiany.
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