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Streszczenie: GIéwnym celem tego artykutu jest opisanie oraz diagnoza barier i trudno$ci w twor-
czym rozwigzywaniu problemoéw. W pracy indywidualnej pojawiajg si¢ rozne bariery, takie jak: brak
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Wstep

Obecnie kiadzie si¢ nacisk na innowacyjnos¢, jej potrzebe, a nawet koniecz-
no$¢. Umiejetnos¢ tworczego rozwigzywania problemow staje si¢ jednym z wy-
mogow stawianych wspolczesnie. Daje ona mozliwo$¢ wyprzedzenia konkurencji,
pomaga radzi¢ sobie ze skomplikowanymi problemami, ktore nie maja gotowych
rozwigzan (zob. m.in. Proctor, 2002, West, 2001). Jednocze$nie wraz ze wzrostem
konkurencyjnosci pojawito sie zapotrzebowanie na kreatywnos¢ i, co za tym idzie,
umiejetnosci rozwigzywania problemdéw w sposdb twdrczy. Dzigki temu mozna
radzi¢ sobie z wyzwaniami stojacymi przed organizacjami i zarzadzajgcymi.

1. Tworcze rozwiazywanie problemow

Zgodnie z nowymi koncepcjami tworczosci, rozwigzywania problemoéw tak,
aby prowadzily do nowego i warto$ciowego, uzytecznego efektu, mozna si¢ nauczyc.
Nie jest to umiejetno$¢ dana nam w cudowny sposob, jak glosity klasyczne koncep-
cje, widzac w tworczosci co$ wyjatkowego. Aktualnie niektdrzy rezerwuja pojecie
tworczosci dla tworczosci ,,wysokiej’, przez duze T, zwigzanej z nauka i sztuka,
natomiast kreatywnos¢ acza z tworczoscia ,,niska, przez mate t” i przypisuja ja
codziennemu zyciu (zob. Andrzejewska, 2007). Tak wiec kreatywno$¢ odnosi si¢
do problemdw zwigzanych réwniez z zarzadzaniem i organizacja.

Jednak przyswojenie sobie réznych sposobow rozwigzywania problemdw,
ktére beda prowadzi¢ do rozwigzan twdrczych, wymaga czasu i energii. Wielu au-
toréw (por. m.in. Amabile 1998, Necka 2005b) podkresla potrzebe nabycia wiedzy
z zakresu roznorodnych technik tworczego myslenia i twdrczego rozwigzywania
problemoéw. Taka znajomo$¢ réznych technik, umiejetnos¢ ich stosowania pomaga
w procesie dochodzenia do rozwigzania nowego i warto$ciowego. Kreatywnosc,
czyli pomystowos¢, réwniez jest jednym z czynnikow pomocnych w tworczym
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rozwigzywaniu problemdw. Jednak moze nie by¢ wystarczajaca. Nalezy tez pa-
mietaé, ze jednym z mitéw rozpowszechnionych w naszej kulturze jest ten o wy-
korzystywaniu naszego moézgu w 10% (Lilienfeld i in., 2011, s. 49-55). Kazdy z nas
chcialby uruchomic¢ swoje uspione zasoby, jednak wspdtczesna nauka o mdzgu
zaprzecza takim mozliwosciom. Jedyne, co mozemy zrobi¢, to poprawiac jego
funkcjonowanie, ale to wymaga Zzmudnej i dlugotrwalej pracy. W zwiazku z tym
swoje mozliwosci w obszarze kreatywnosci mozna poszerzac, ale nalezy pamietac
takze o ograniczeniach.

Innowacyjnosc¢ to wdrozone nowe pomysty. Czesto slyszy sie, ze nasza gospo-
darka jest malo innowacyjna. Czy to oznacza, ze Polacy s3 mato innowacyjni, czy
nie jesteSmy narodem kreatywnym? Kreatywno$c¢ jest cechg, ktora, jak wiadomo,
rozklada si¢ w populacji i zawsze beda osoby mato kreatywne, $rednio i bardzo
kreatywne. Jednoczesnie aktualnie istnieje wiele zachet dla ludzi typu: ,,Popraw
swoja kreatywnosc¢”, ,,Rusz glowg” (zob. np. Bubrowiecki, 2008, Buzan, 2002).
Przy czym nalezy zauwazy¢, ze nie ma cudownego i szybkiego sposobu na popra-
we kreatywno$ci. Mozna nauczy¢ si¢ rozwigzywania problemdéw, mozna poznaé
techniki, ale wymaga to czasu i zaangazowania. Czy mozna zidentyfikowac bariery,
przeszkody, ktdre moga utrudnia¢ uzyskanie twérczych rozwigzan? I czy takie
tworcze pomysly w ogdle sie pojawiaja? Odpowiedzi na te pytania bedzie sie staral
udzieli¢ ten artykul.

2. Bariery w tworczosci

»ldee nie przychodza do gtowy ludziom, ktdérzy nie s3 ciekawi $wiata, ktorzy
nie zadajg pytan, czy nie sg zaangazowani w poszukiwanie mozliwosci, szans,
odpowiedzi i wynalazkéw” (Proctor, 1998, s. 48). Ten cytat dobrze charakteryzuje
osoby, ktére majg pomysly, potrafig tworzy¢.

Po pierwsze, osoby kreatywne cechuje otwarto$¢ poznawcza, ktéra oznacza
ciekawos¢, poszukiwanie. Po drugie, motywacja i zaangazowanie w dzialanie,
chec¢ i potrzeba odkrywania nowego lub ulepszanie juz zastanego porzadku. Brak
zaangazowania moze powodowac niemozno$¢ uzyskania rozwigzania tworczego.
Tylko dzieki poszukiwaniu, czasami diugotrwatemu, mozna otrzymac nowe i ory-
ginalne rozwigzanie. Osoby twoércze nie zatrzymujg sie, uzyskujac pierwsze dobre
rozwigzanie, poszukujg rozwigzania najlepszego, oryginalnego, takiego, jakiego
jeszcze nie bylo. Dopiero ono jest dla nich odpowiednim rozwigzaniem proble-
mu. Dlatego osoby uzyskujace tworcze rozwigzania skupiajg si¢ nad problemem,
ktéry cheg rozwigzaé, dazg do rozwigzania wbrew przeszkodom zewnetrznym
i wewnetrznym, potrafig przetamywac wlasne opory. Radzg sobie z uczuciami
frustracji, niepokoju, leku i ztosci w procesie rozwigzywania problemu, potrafig
realizowac odlegte zadania (por. Strzatecki, 2005, s. 47).

W sukces osiggniecia innowacyjnej idei czy rozwigzania wpisane sg niepowo-
dzenia i bledy (zob. Ridderstrale, Kjell, 2006, s. 164). Dlatego rozwigzujac problemy,
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trzeba uzbroic sie w cierpliwos¢ i wytrwatos¢ w poszukiwaniu tworczego wytworu,
takiego, ktory bedzie mozna zastosowac. Niektore z tworczych rozwigzan moga nie
by¢ trafne i bedg wymagaty dodatkowej pracy. To pokazuje, jak wazne jest podtrzy-
mywanie w sobie motywacji w procesie prowadzacym do innowacyjnego wyniku.

Jednym z czynnikéw istotnych w procesie dochodzenia do twdrczych roz-
wigzan jest wiara we wlasne mozliwosci (West, 2000, s. 21). Autorka niniejszego
artykulu czesto spotyka sie ze studentami, ktorzy twierdza, ze tworzenie, wymy-
slanie czego$ to nie dla nich, Ze preferuja myslenie racjonalne (tworzenie wydaje
im sie nieracjonalne). Taka postawa jest zgodna z podchodzeniem do tworzenia
czegokolwiek jako sfery bardziej zwigzanej ze sztuka niz z zarzadzaniem. Ciekawa
jest pozniej konfrontacja ich postawy z tym, co osiagaja podczas pracy nad pro-
blemem. Okazuje sig, Ze czg¢sto sg w stanie uzyskiwac rozwigzania nowe dla siebie
i jednoczesnie wartosciowe. Dlatego, ze jak stwierdzil Necka (zob. Necka, 1994, s. 41),
trening tworczosci prowadzi, nawet u przecietnych osob, do wiekszej pomystowosci,
otwartosci, rébwniez na zmiany. Ludzie stajg si¢ bardziej spontaniczni. Trenowanie
technik tworczego myslenia i rozwigzywania probleméw pozwala uruchomic
potencjal intelektualny.

Pojawiajg si¢ rowniez w myséleniu cztowieka mity zwigzane z wlasng osoba,
ktére mogg wynikac z niewiary we wlasne mozliwosci, szczegdlnie w kwestii oceny
wlasnej kreatywnosci. Jezeli kto§ uwaza, ze jest malo kreatywny, to nie podejmuje
wyzwan i nie angazuje si¢ w sytuacje wymagajgce wymyslania nowych idei i testo-
wania nowosci. Na zasadzie samospetniajacego sie proroctwa nie daje sobie szansy
na korzystanie ze swojej kreatywnosci i potwierdza swojg opinie (zob. Von Oech,
2009, s. 214). W takich przypadkach cztowiek sam prowokuje swoje niepowodzenia
w tym obszarze. Trudno pracowac tworczo, gdy ma si¢ o sobie niskie mniemanie.
Unika sie dziedzin, o ktorych czlowiek mysli, ze jego dzialanie w nich jest skazane
na porazke.

Bariery osobowosciowe moga wynika¢ takze z mechanizmdéw obronnych.
Charakterystyczne dla tworcow jest przekraczanie granic — zachowania ekspansywne
nazywane transgresja (,Charaktery”, 2015). Za hamulce ze strony osobowosci uwaza
sie takze takie cechy jak pesymizm czy egocentryzm (zob. Stanistawiak, 2013, s. 53).

Literatura przedmiotu i badacze kreatywnosci podajg opisy roznych utrudnien
zwigzanych z rozwigzywaniem problemdéw. Mozna zajmowac si¢ nimi w kontekscie
rozwigzywania problemoéw z naciskiem na usprawnienie tego procesu, probujac
omija¢ lub likwidowa¢ przeszkody. Specyficznym kontekstem bedzie zajmowanie
sie barierami wewnetrznymi wystepujacymi w procesie rozwigzywania problemow.
W tym artykule zostang opisane przeszkody, wystepujace w pracy indywidualnej,
utrudniajgce tworcze rozwigzanie problemu.

Poprowadzenie procesu rozwigzywania problemow w celu uzyskania roz-
wigzania nowego i warto$ciowego jest naszpikowane wieloma trudnymi momen-
tami. Znajac bariery dotyczace dzialania ludzkiego umystu, tatwiej mozna sobie
z nimi poradzi¢. Bariery mozna rozpatrywac w obszarze pracy zespotowej i pracy
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indywidualnej. Mozna zderzy¢ wiedze¢ czerpang z literatury z pracg dotyczaca
rozwigzywania problemow dokonywang w praktyce. W artykule skupiono sie¢
na barierach wystepujacych gléwnie w pracy indywidualnej - w oparciu o prace
studentéw polegajace na indywidualnym rozwigzywaniu probleméw. Chociaz ba-
riery te mogg znajdowac odzwierciedlenie takze w pracy zespotowej. Niewatpliwie
jednak rozwigzywanie problemdéw w grupie stwarza réwniez problemy zwigzane
z kontekstem spotecznym.

Stasiakiewicz (zob. Stasiakiewicz, 1999, s. 169) powoluje sie na triade wazna dla
tworczosci. To osoba - proces — produkt. Rozpoczynajac od osoby, wielu autorow
zwraca uwage na chec danej osoby i jej motywacj¢ do rozwigzywania problemow.
Motywacja jest jednym z elementdw, ktore odpowiadajg za podjecie dzialania, ale
réwniez za wytrwatos¢. Wielu autordw (por. m.in. Amabile, 1998, Tokarz, 2005)
ktadzie nacisk na motywacj¢ wewnetrzng, czyli autonomiczng, ktora jest warunkiem
koniecznym dla tworczosci. Dzigki niej osoba jest zainteresowana takim typem
pracy, dazy do rozwigzania tworczego i cechuje jg pasja utatwiajgca radzenie sobie
z brakiem natychmiastowej gratyfikacji.

Nie tak fatwo jest uzyskac twdrcze rozwigzanie. Przeciez ma by¢ nowe i war-
tosciowe. Dochodzenie do niego wymaga czasu, wysitku i wytrwalosci. Podstawg
jest wiara we wlasne mozliwosci, czyli przekonanie o tym, ze dany problem jeste-
$my w stanie rozwigza¢ (zob. West, 2000, s. 21). Proctor podkresla, ze nie mozna
biernie czekaé na nows idee, pomyst pojawia sie wtedy, gdy czlowiek go poszukuje
(zob. Proctor, 2003, s. 21-22). Dlatego tak wazna jest wytrwalos¢, dociekliwo$c i chec¢
otrzymania coraz lepszego wyniku. Jezeli rozwigzanie nie jest satysfakcjonujace,
nalezy go szuka¢ dalej. Samo stowo proces zaktada, ze rozwigzywanie problemow
trwa w czasie. Praca nad problemem powinna by¢ niezalezna od zewnetrznych
nagrod, poniewaz mozna ich nie dostawac, a takze trzeba sie liczy¢ z realizacja
odsunieta w czasie. Istotne znaczenie ma takze kierowanie si¢ wewnetrznym sys-
temem wartosci, co daje wiare w siebie oraz pozwala przezwyciezy¢ pojawiajace si¢
niepokoje i leki (Strzalecki, 2005, s. 47). Oczywiscie do rozwigzywania problemdw
potrzebna jest wiedza dotyczaca technik rozwigzywania problemdéw oraz umiejet-
nosci ich stosowania.

Trenowanie tworczego myslenia i rozwigzywania problemow ma stuzy¢ ta-
kiemu opanowaniu technik, Ze ich stosowanie staje si¢ nie§wiadome. Osoba nie
musi si¢ juz zastanawiac, jaka strategie czy technike wybrac, bo uzywa ich w sposéb
naturalny. Necka uwaza, ze w procesie nabywania kompetencji nalezy przejs¢ od
nieswiadomej niekompetencji przez sSwiadomg niekompetencje, nastepnie uzyskuje
sie $wiadoma kompetencj¢ (znajomos¢ réznorodnych technik i umiejetnosc¢ ich
stosowania, czyli wiedze¢ teoretyczng i praktyczng). Wtedy dopiero dochodzi si¢
do nieswiadomej kompetencji (zob. Necka, 2005b, s. 16-17).

Trudnosci zwigzane z otrzymaniem tworczego rozwigzania mogg wynikac
réwniez z asymetrycznego charakteru schematéw (zob. De Bono, 2010, s. 24).
W trakcie rozwigzywania probleméw czesto nie dostrzega si¢ pomystow, ktére moga
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by¢ tworcze. Natomiast jezeli jednak zostajg przyjete, to uznawane sg za logiczne.
Ten brak uwagi moze prowadzi¢ do odrzucania istotnych rozwigzan.

Rozwigzywanie problemdw jest procesem, ktéry ma prowadzi¢ do otrzymania
wyniku konicowego pod postacig rozwigzania nowego i warto$ciowego. Koncepcje
réznych kierunkow psychologicznych oraz analiza procesu twdrczego w relacjach
samych tworcéw prowadzg do przekonania, Ze jest kilka dzialant mogacych pomoc
w uzyskaniu tworczego rozwigzania. Jednoczesnie braki tego rodzaju aktywnosci
moga powodowac trudnosci w uzyskaniu rozwigzania tworczego.

3. Proces rozwigzywania probleméw

Podczas rozwigzywania probleméw w grupach mozna zauwazy¢, ze trudne
momenty dotycza pracy zespolowej, co jest oczywiste, ale ujawniajg si¢ takze
bariery indywidualne zwigzane z jednostka. Ta intuicja spowodowala, Ze autorka
artykutu postanowila podda¢ analizie indywidualne prace studentow pod katem
przeszkod, ktore mogga sta¢ na drodze tworczego rozwigzania problemu. Biorgc pod
uwage bariery opisywane w literaturze przedmiotu, ta praca miata doprowadzi¢ do
hipotez, ktére mozna byloby w przyszloéci sprawdzic.

Pierwszg kwestig, ktorg nalezy wzig¢ pod uwage, jest rézny poziom kreatyw-
nosci osob rozwigzujacych problemy. Dlatego istotng sprawa nie jest nawet wielo$¢
rozwigzan dokonywanych przez jednostke, bo moga one zaleze¢ od tej cechy umystu.
Trudno ocenia¢ samg kreatywno$¢. Studenci mieli za zadanie rozwigzywanie pro-
blemu wybranego indywidualnie. Celem bylo zwigkszenie ich motywacji: chetniej
rozwigzuje si¢ problem, ktory jest wazny, niz narzucony odgdrnie. Mozna mysle¢
o korzysciach ptynacych z jego rozwigzania. Studenci rozpoczynali od pracy nad
problemem, jego analizy, ktéra konczyla si¢ réznymi sformulowaniami problemu
majgcymi na celu spowodowanie wigkszej otwartosci w patrzeniu na niego oraz
powstrzymanie sie przed szybkim jego rozwigzywaniem. Pézniej nastepowalo roz-
wigzywanie problemu przy pomocy dwéch technik, jednej podstawowej, a drugiej
dodatkowej, majacej da¢, ewentualnie, ,,skok kreatywny” polegajacy na zmianie toru
myslenia i pomagajacy w przetamaniu blokad myslowych (zob. Nolke, 2008, s. 30).
Pierwsza technika miala na celu dostarczenie wielu rozwigzan, a druga miata doda¢
rozwigzania bardziej twdrcze, oryginalne, niespotykane, szczegélnie gdy pierwsza
technika takim nie sprzyjala lub ich nie przyniosta. Nastepnie dopiero po uzyskaniu
jak najwiekszej liczby pomystow nastepowalo ocenianie.

Ocena rozwigzan wymagala zastosowania jednej z metod oceniania w celu
uzyskania rozwigzania tworczego, czyli nowego i wartosciowego. Ocenianie mialo tez
na celu ograniczenie bariery szukania jednego rozwigzania. Pomystéw ostatecznych
miato by¢ kilka. Konicowe zadanie polegalo na waluacji pomystow poprzez potacze-
nie ich w jedno spojne rozwigzanie. Mialo tez sktoni¢ do pracy nad rozwigzaniami.

Wprowadzanie rozumowania ewaluacyjnego w konicowej fazie byto zwigzane
z tym, ze ocenianie jest odmiennym rodzajem rozumowania (Zimbardo, Ruch, 1998,
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s. 206). Warto je wprowadzi¢ juz po wytworzeniu rozwigzan, gdyz postugiwanie
sie ocenianiem w fazie produktywnej moze prowadzi¢ do wytwarzania mniejszej
liczby rozwigzan (por. m.in. Necka 2005b, s. 16).

W procesie rozwigzywania problemow zatozono kilka etapéw pracy. Zwigzane
to bylo z koncepcjami procesu twdrczego, ktére wskazujg na koniecznos$¢ prowa-
dzenia pracy tworczej w czasie, co pozwala uzyskac pozadany efekt, a jednoczesnie
unikng¢ réznego rodzaju oporow zwigzanych z rozwigzywaniem problemoéw.
W trakcie czytania prac mozna zauwazy¢, ze pomimo duzych mozliwosci, zaan-
gazowania studentdw oraz interesujgcych rozwigzan pojawiajacych sie w pracy,
rozwigzanie, ktore jest ostateczne, nie jest satysfakcjonujace w poréwnaniu z weze-
$niejszg pracg studentdw. Analizie poddano problemy mogace by¢ przyczyna tego
stanu rzeczy.

4. Analiza barier wystepujacych w pracy podczas indywidualnego
rozwigzywania problemow

Praca, ktdra studenci wykonywali, miata wskazywac ich stopien opanowania
wiedzy dotyczacej rédznych technik twdrczego myslenia oraz technik twérczego
rozwigzywania problemdw, a takze umiejetno$¢ ich praktycznego wykorzystania.
Technik i sposobdw rozwigzywania problemow w sposob tworczy oraz prowa-
dzenia procesu tworczego uczyli sie w trakcie zaje¢. Cwiczenia byty prowadzone
zgodnie z zasadami procesu tworczego oraz regulami heurystycznymi i stra-
tegiami tworczymi, co miato stuzy¢ ominieciu barier utrudniajacych tworcze
rozwigzywanie problemu. Kazda osoba wybierata problem i jej zadaniem byto
jego rozwigzanie w taki sposob, aby doprowadzi¢ do rozwigzania twdrczego.
Indywidualna decyzja co do rozwigzywanego problemu miata na celu wzbu-
dzenie motywacji do jego rozwigzywania. Praca miata by¢ prowadzona zgodnie
z zasadami procesu tworczego przy wykorzystaniu dwdch technik twoérczego
rozwigzywania problemow.

Reguly heurystyczne stosowane w trakcie pracy nad problemami (por. m.in.
Chybicka 2006, Necka 2005b):

— regula ludycznosci — polega na wytworzeniu dobrej atmosfery, przystepo-

wania do pracy w dobrym nastroju;

— reguta odroczonego wartosciowania — oznacza odsuwanie oceniania w cza-
sie, az do wytworzenia jak najwiekszej liczby pomystow;

— regula kompetentnej niekompetencji — kazdy moze rozwigzywa¢ kazdy
problem, bedac kreatywnym, wiedza potrzebna jest na etapie formulowa-
nia problemu oraz jego oceniania. Studenci mieli przej$¢ od nieswiadomej
niekompetencji do swiadomej kompetencji;

— regula racjonalnej irracjonalnosci — nalezy korzystac z wszelkich dostepnych
zrédel pomystow, np. intuicji, przeczu¢, zapisywac wszelkie rozwigzania

przychodzace do glowy;
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regula aktualno$ci - trzeba skupic si¢ na rozwigzywanym problemie i zaj-
mowac sie wylacznie nim w danej chwili;

regufa roznorodnosci — liczy si¢ jak najwigksza liczba pomystow, warto
korzystac z réznorodnych doswiadczen.

Strategie tworcze pomagajace w pracy nad rozwigzywaniem probleméw wy-
nikaly z koncepcji interakeji tworczej Neckiej (zob. Necka, 2005a, s. 47-50, Necka,
2005b, s. 18-19):

strategia zarodka — warto zacza¢ od czegokolwiek, co moze stanowic zalgzek
pomystu;

strategia nadmiaru - pozadana jest jak najwigksza liczba rozwigzan, z tego
nadmiaru mozna uzyskac interesujgce rozwigzania, gdyz pierwsze rozwig-
zania przychodzace do glowy s3 najbardziej schematyczne;

strategia idealnego wyniku - mozna wytworzy¢ wizje idealnego rozwigzania,
a potem dopiero sprawdza¢, jak do niego dojs¢;

strategia czujnos$ci — w trakcie rozwigzywania problemu trzeba rozgladac sie
dookola, nie wiadomo, gdzie moze znajdowac si¢ rozwigzanie, w zwigzku
z tym nie nalezy niczego odrzucac.

Analizie podlegalo 79 prac. Ich badanie przebiegalo pod katem diagnozowania
barier wystepujacych na wstepie, przy formulowaniu problemu i pracy nad pro-
blemem. Nastepnie dotyczyto sposobu rozwigzywania problemu i zaangazowania
w rozwigzywanie, a takze, juz w fazie koncowej, wigzalo si¢ z analizg pracy nad
rozwigzaniem i podejscia do szukania rozwigzania nowego i warto$ciowego.

a) Sformulowanie problemu

Bioragc pod uwage proces, pierwszg trudnoscig jest umiejetno$¢ postawienia
dobrze zdefiniowanego problemu. Wigkszos¢ osob Zle definiuje problem,
utrudniajgc jednoczesnie jego rozwigzywanie. Przyktady takich sformu-
fowan podawanych przez studentéw:

— zla atmosfera w pracy - brak komunikacji miedzy pracownikamij

— zarzadzanie osobami o innych pogladach;

— wysokie ceny komunikacji miejskiej;

— zmotywowanie si¢ do pracy na zajeciach;

— brak pieniedzy;

— brak pracy;

— brak motywacji do napisania pracy magisterskiej;

— brak czasu na sen.

Formulowanie problemu w sposéb ogdlnikowy nie sprzyja jego rozwia-
zywaniu. W tak przedstawionych stwierdzeniach niejasne jest, co osoba
formulujgca problem chciataby uzyskac. Ludzie cz¢sto postuguja sie takze
skrotami myslowymi. W ten sposob postawione problemy wymagaja analizy
i przeformultowania.

Dobrze sformulowane problemy cz¢sto pojawiaja sie pod postacia pytan,
ktdre juz sugerujg rozwigzania:
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jak napisa¢ prace magisterska?

jak znalez¢ dobra prace?

jak zadbac o zdrowie?

jak oszczedzac pienigdze?

jak rozwigza¢ konflikt syryjski?

Przy poczatkowym formutowaniu problemu 70% studentdw stawiata problem
pod postacig ogdlnikowego stwierdzenia. Natomiast pracujgc nad problemem,
studenci uzyskiwali wiedz¢ na temat podejscia do problemu, ktore utatwia
jego rozwigzywanie. Trudnosci pod tym wzgledem (niejasne sformutowanie)
mialo jedynie 4% oséb. Okazalo sie, ze praca nad problemem, jego analiza
jest dla studentéw do$¢ tatwym zadaniem i szybko przyswajajg sobie sposdb
podejscia do problemu, odpowiednio go formulujac.

b) Motywacja

Wiskazniki motywacji to wykorzystanie technik pracy nad problemem
oraz mozliwosci wlasnej kreatywnosci. Braki w wykorzystaniu techniki,
czyli calo$ciowego jej opracowania, wystapily u 26% osob. Na kreatywnos¢
myslenia moze wskazywac jego ptynnos¢, czyli liczba wytwarzanych sko-
jarzen, pomystow, rozwigzan. Z tego rodzaju kreatywnosci nie skorzystalo

20% 0s06b (liczba rozwigzan problemu byta duzo nizsza niz ich mozliwosci

skojarzeniowe wykazywane przy pracy nad problemem). W przypadku

tych oséb mozna méwic¢ o spadku motywacji.

Innym przejawem trudno$ci motywacyjnych byl brak zaangazowania od po-

czatku do konca pracy. Powierzchownie i skrétowo potraktowalo rozwigzywa-

nie problemu i sama prace 10% oséb, co pokazuje ogdlny brak zaangazowania.

Trudnosci pojawiajace sie¢ w zakresie motywacji i zaangazowania mozna

zauwazy¢ w kilku obszarach:

— Podejscie do problemu. Nieche¢ do stawiania i wyszukiwania problemdw,
czyli rozpoczecia pracy nad problemem.

— Praca nad rozwigzaniami, wytwarzanie jak najwigkszej ich liczby i wymy-
slanie rozwigzan oryginalnych. Motywacja moze spadac, gdy technika,
ktdérg stosuje dana osoba, nie jest wykorzystywana. Wystepuje wtedy
brak poszukiwania rozwigzan nowatorskich.

— Dazenie do rozwigzan tworczych. Wiele osob, majac do dyspozycji rézne
rozwigzania, takze niestandardowe, nie korzystalo z nich.

— Praca nad rozwigzaniem. W tym obszarze pojawila sie trudno$¢ zwigzana
z niemozno$cig wyjscia poza schematy myslenia. Przy wyborze osta-
tecznego rozwigzania nastepowato wycofywanie si¢ przed oryginalnymi
rozwigzaniami.

Praca nad rozwigzaniem

U 22% 0s6b mozna byto stwierdzi¢ niewykorzystane mozliwosci: wiele roz-

wigzan, ale brak pracy nad rozwigzaniami. Najwi¢kszym problemem okazalo

sie podsumowanie pracy, czyli przedstawienie gotowego rozwigzania.
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Trzeci skladnik triady, czyli produkt, to efekt koncowy procesu rozwigzywa-
nia problemoéw. Twdrczy, ktdry staje sie innowacyjny, to nowy, taki, ktérego
jeszcze nikt nie wymyslil, oraz wartosciowy, czyli uzyteczny, mozliwy do za-
stosowania. Przede wszystkim istotne jest, aby rozwiazanie bylo oryginalne
jako przeciwstawienie si¢ schematycznym i konwencjonalnym pomystom
(zob. Asch, Gibbs, 2001, s. 57). Takie kryteria produktu powoduja, ze wiele
rozwigzan, nawet uzytecznych, moze zosta¢ odrzuconych ze wzgledu na to, ze
stanowig tworczo$¢ reproduktywna. Nie wynikaja z twdrczosci produktyw-
nej. Natomiast pomysly nowe, oryginalne mogg by¢ zbyt fantastyczne i nie
nadaja si¢ do zastosowania. W procesie rozwigzywania probleméw kladzie
sie nacisk na waluacje pomystow (zob. Necka, 2005a, s. 49), co oznacza dalsze
rozwijanie pomystéw uzyskanych w procesie rozwigzywania problemadw.
W zwigzku z tym nie odrzuca si¢ pomyslow oryginalnych, nawet jezeli nie
s uzyteczne, gdyz moga stanowic¢ zalazek rozwigzania twodrczego, ktore
wymaga jedynie dopracowania. U 60% 0sob wystapita trudnos¢ w faczeniu
pomyslow i tworzenia, dzigki waluacji, nowej jakosci.
d) Brak twdrczego rozwigzania
Ewidentnie tworcze rozwigzanie wytworzylto 18% osob. Wigkszos¢ wytwa-
rzala rozwigzania, ktére byly odtwodrcze, chociaz dla samych studentéw
mogtly by¢ tworcze. Bardzo schematyczne rozwigzania pojawily si¢ u 9%.
Powoddw porazki, czyli braku twdrczego rozwigzania, mogto by¢ kilka:
— niska kreatywnos¢ wyjsciowa samych oséb rozwigzujacych problem;
— w trakcie oceniania odrzucano interesujgce rozwigzania;
— wystgpil brak dgzenia do rozwigzania tworczego przez osobe¢ rozwig-
zujacg problem;
— brak pracy nad rozwigzaniami, czyli waluacji;
— trudnos$¢ w wykorzystaniu metody w celu wytworzenia interesujacych
rozwiazan;
— szybkie przechodzenie do oceniania, czyli niska produktywno$¢ (mata
liczba wytwarzanych rozwigzan).

5. Whnioski

Studenci wykazywali duzg kreatywno$¢ w trakcie zaje¢ i w swoich pracach.
Jednak podczas oceniania nastegpowal powrdt do rozwigzan standardowych i zna-
nych. Jednym z istotnych elementéw bylo niedostrzeganie interesujacych rozwia-
zan pojawiajacych sie w trakcie samego rozwigzywania. Innym czynnikiem mogt
by¢ brak wiary we wlasne mozliwosci, brak pewnosci siebie. Jezeli sami studenci
odrzucaja niestandardowe rozwigzania, to jak mozna liczy¢ na innowacyjnos¢
w gospodarce. Juz na etapie wlasnego myslenia pojawia si¢ blokada. Jednoczesnie
uzyskanie standardowego rozwigzania moze zniecheca¢ do pracy twdrczej i rozwig-
zywania problemdéw w taki sposob. Tyle pracy, wysitku, energii i czasu, a otrzymane
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rozwigzania nie sg satysfakcjonujace. Wazna jest tez motywacja, ktéra moze w zwigz-
ku z brakiem zadowalajacego rezultatu spadac.

Jednoczesnie wszystkie rozwigzania, ktore pojawily sie w podsumowaniach,
mozna bylo zastosowad praktycznie, tyle Ze nie wszystkie byly odkrywcze. Mozna
tez zadac pytanie: czy nawet te osoby, ktdre uzyskaly tworcze rozwigzania, wpro-
wadzg swoje pomysty w zycie. Czasami potrzebna jest odwaga, aby zachowac sie
niezgodnie ze schematami. Osoby tworcze przekraczajg czesto granice, normy,
sa nonkonformistyczne. I tego nalezaloby uczy¢ studentéw. Swobody i odwagi
w przekraczaniu granic i wiary we wlasne mozliwo$ci. Wysoka samoocena, pewno$¢
siebie pomaga radzi¢ sobie z narzucanymi przez otoczenie zewngtrzne zasadami.
A tworczo$¢ wymaga przetamywania schematdw, stereotypow myslenia, zmiany
wlasnego nastawienia. I przede wszystkim chcac by¢ innowacyjnym, trzeba radzi¢
sobie z lekiem przed oceng zewnetrzng.

Podsumowanie

Uczenie si¢ twdrczego myslenia, praca nad kreatywnoscig oraz uczenie si¢
technik tworczego rozwigzywania problemdéw moze prowadzi¢ do zwigkszenia
mozliwosci jednostki. Warto jednak za kazdym razem zwracaé uwage na pojawiajace
sie ograniczenia i prébowac je pokonywac. Oczywiscie niska kreatywnos¢ bedzie
do$¢ duzym ograniczeniem, ale u wigkszosci os6b istnieje mozliwos¢ trenowania
wlasnego umystu pod katem tworczego rozwigzywania problemoéw i daje ona cie-
kawe rezultaty. Znajomo$¢ trudnych momentéw w pracy tworczej oraz barier, ktore
moga pojawiac sie¢ w pracy nad problemem, moze pozwoli¢ je omija¢ i pokonywac.
Pozwoli tez na bardziej efektywne uczenie w tym zakresie.

BARRIERS TO CREATIVE PROBLEM SOLVING

Summary: The main aim of this article is to describe and diagnose inhibitions and difficulties to
creative solving problems. It presents how it is difficult to solve problems in individual work. There
are different kind of inhibitions like: lack of belief in their own abilities, attitude towards the problem
and its solution, difficulties associated with motivation and commitment.

Keywords: psychology of management, creativity, solving problems, motivation.
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