Nowoczesne systemy zarzgdzania

RECENZJA KSIAZKI RICHARDA SENNETA
SZACUNEK W SWIECIE NIEROWNOSCI'
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Nieréwnosci sq tak permanentnym elementem ludzkiego doswiadczenia, ze
ludzie nieustannie muszg nadawaé im jakiegos rodzaju sens.

Autorem tej btyskotliwej obserwacji jest Richard Sennet, ktérego kolejna ksigz-
ka pt. Szacunek w $wiecie nieréwnosci ukazala sie na polskim rynku wydawniczym.
Tym razem amerykanski socjolog, z wlasciwg sobie wnikliwo$cig i wrazliwos$cig na
problemy trapigce wspolczesne, kapitalistyczne spoteczenstwo, analizuje zwigzki
pomiedzy szacunkiem i pomocg socjalna, pracg, a takze zdolnos$ciami i wspoétczu-
ciem. Co faczy te, na pozdr odlegle, pojecia? Jaki majg zwigzek z nierownosciami
poglebiajacymi sie w spoteczenstwach postindustrialnych? Na te pytania prébuje
odpowiedzie¢ Sennet, siegajac — jak przystalo na erudyte - do socjologii, filozofii, ale
takze — analizujgc subtelne kwestie emocji i charakteru jednostek — do psychologii
i literatury. Ksigzka Senneta sktada si¢ z czterech czesci.

Swoje rozwazania autor rozpoczyna od konstatacji, iz wspolczesny czlowiek
cierpi na niedostatek szacunku. Szacunek jest dobrem pozgdanym w relacjach mie-
dzyludzkich, lecz jego okazywanie staje si¢ problematyczne, szczegdlnie w sytuacji,
gdy dotyczy ludzi réznigcych sie statusem. W czesci I Sennet przywoluje osobiste
doswiadczenia z dziecinstwa i mtodosci, ktére spedzit w enklawie réznorodnosci
rasowej, jakg bylo osiedle Cabrini Green w Chicago. Wtasnie tam mogt obserwo-
waé, w jaki sposob mieszkancy osiedla, zalezni od pomocy socjalnej, pozbawieni
pracy i skazani na sgsiedztwo 0sdb reprezentujagcych rase, ktdrg uwazali za ,,obcg’,
podlegaja procesowi degradacji wlasnej wartosci, co skutkowalo utratg szacunku
do samych siebie. Upokorzenie zwigzane z pobieraniem zasitku, brak pracy i bier-
nos$¢, powodowaly u nich poczucie utraty kontroli nad wlasnym zyciem. Sennetowi
udalo si¢ zmienic swoje zycie i wyjecha¢ z Cabrini dzieki talentowi, ktory posiadat
- zdolno$ciom muzycznym.

W II czgsci autor poswieca sporo uwagi wlasnie roli talentu i zdolnosci, jako
tym przejawom nieréwnosci miedzy ludzmi, ktére s3 wrodzone. Nie sposdb ich
wyeliminowa¢, pomimo rozmaitych staran podejmowanych w spoteczenstwie po to,
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by zaprowadzi¢ bardziej egalitarne stosunki. Interesujacym watkiem moze by¢ dla
czytelnika przypomnienie przez autora, iz nie zawsze spoleczenistwo doceniato talent
i zdolnosci. Nie zawsze zrédlem okazywania szacunku jednostce byla jej bieglos¢
w jakiej$ dziedzinie, fachowo$¢ czy kunszt, z jakim wykonywata pewne czynnosci.
W spoleczenstwach przedindustrialnych wysoki status byt efektem dziedziczenia
czy obrania okreslonej drogi, bedacej rodzajem ,,trampoliny” do osiggania wysokich
pozycji spotecznych (duchowienstwo, kariera wojskowa).

W dalszej czesci swoich rozwazan Sennet poddaje analizie subtelne zjawiska
w relacjach miedzy beneficjentem pomocy spotecznej i pracownikiem socjalnym,
ktére zwigzane sg z takimi emocjami, jak wspoélczucie czy litos¢. Rozwazania te
umieszczone sg w kontekscie pytan o skuteczno$¢ systemu socjalnego, ktéry nie
powinien pozbawia¢ poczucia szacunku - ani oso6b korzystajacych z pomocy,
ani tych, ktérzy pomagajg. Jaka jest najlepsza formula funkcjonowania instytucji
swiadczacych pomoc socjalng? Jak zapewnic jej beneficjentom poczucie wpltywu na
swoje zycie? Czy w tej pracy niezbedne jest wspolczucie? Obserwacje pracownikéw
pomocy spolecznej pokazuja, ze predzej czy pozniej wspdlczucie ustepuje miejsca
wypaleniu. Moze zatem pozadana jest troska o ludzi potrzebujacych, jednakze
troska pozbawiona wspdlczucia, pyta Sennet?

Tym, co moze zapewnié poczucie wlasnej wartosci i szacunku do siebie,
jest posiadanie pracy. Jednakze wspdlczesne panstwo nie moze ,,odcinac si¢” od
swiadczenia pomocy socjalnej. Emerytury, opieka zdrowotna, problem bezrobo-
cia, edukacja, to kwestie, ktérych nie mozna pozostawi¢ prawom wolnego rynku.
W czesdci 111 Sennet przedstawia zatem argumenty przemawiajgce za istnieniem
panstwa socjalnego.

Jedna z najwigkszych zalet omawianej ksigzki jest to, Ze Sennet poddaje
analizie te aspekty doswiadczenia, ktdre na co dzien uwazane sg za ,,oczywistosci”.
Takie podejscie sprawia, Ze przyjmujemy za normalne, iz ludzie, ktérzy otrzymuja
pomoc od panstwa, mimo wszystko czujg si¢ upokorzeni i nie potrafig odbic si¢
od dna; nie umiejg przeja¢ kontroli nad wlasnym Zyciem. Nie do konca jednak
rozumiemy, dlaczego tak si¢ dzieje. Jednostki wykonujace niskoprestizowy rodzaj
pracy, nie darzg siebie szacunkiem. Pracownicy pomocy spolecznej tracg moty-
wacje do pomagania innym. Czy mozna temu zaradzi¢, zastanawia si¢ Sennet?
W czesci IV autor probuje formutowaé konkluzje, ktore jednak dalekie pozostaja,
jak sam zastrzega, od kategorycznych rozstrzygnie¢: , Nie da si¢ zadekretowad, by
ludzie traktowali sie z szacunkiem. Uznanie musi zosta¢ wynegocjowane, a owe
negocjacje obejmuja ztozone kwestie charakteru i struktury spotecznej®”. Wskazéwki
do wspomnianych negocjacji mozna znalez¢, zaglebiajac sie w lekture omawiane;j
ksigzki. Jesli czytelnika interesuje poszukiwanie nowych znaczen dla zjawisk, ktdre
wydaja nam sie ,,dobrze oswojone”.
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