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W ostatnich latach uwaga socjologéw coraz czesciej zwraca si¢ w kierunku
identyfikowania roli emocji w dziataniach aktoréw spotecznych®. Emocje ,napedzajg”
zachowanie lub powstrzymuja przed okreslong aktywnoscia. Jak trafnie zauwaza
Lech Nijakowski: ,,Przymus, jaki wywieraja na jednostke emocje, jawi si¢ jej jako
calkowicie wewnetrzny, jako wyraz jej osobowosci. Dlatego tatwo manipulowac jed-
nostka na poziomie emocji — znacznie tatwiej niz na poziomie ideologicznym”.

Emocje majg moc wywolywania konfliktéw®*, ksztaltowania $wiatopogla-
du, preferencji politycznych, postaw wobec waznych problemdéw spotecznych,
W procesie powstawania uprzedzen, dyskryminacji wobec ,,obcych™. Ich rola
dostrzegana jest w socjalizacji norm spotecznych (poczucie winy, wstydu, strach,
duma itd.), w procesie uczenia si¢ (ciekawo$¢, satysfakcja z osiagnied, lek przed
porazka, ekscytacja towarzyszaca rywalizacji itd.), w ksztaltowaniu postaw wobec
ideologii politycznych (agresja, odraza wobec ,,obcych ideologicznie”, nieufnos¢,
wzbudzanie leku i strachu przed posunieciami przeciwnikéw politycznych itd.).
Emocje odgrywaja role spoiwa wiezi spotecznych lub odwrotnie - czynnika sepa-
rujgcego ludzi wobec siebie. Mozna dostrzec znaczenie emocji podczas waznych
wydarzen bedacych doswiadczeniem duzych zbiorowosci, jak np. smutek i zatoba
wywolane $miercig 0s6b znaczacych w swiadomosci spolecznej (np. papiez Jan
Pawet I1, pasazerowie prezydenckiego samolotu w katastrofie pod Smolenskiem),
czy zbiorowy entuzjazm i duma podczas organizacji ,Euro 2012” itd.

Nie nalezy zatem dziwi¢ sie, iz kompetencje zwigzane z zarzadzaniem
emocjami brane sg pod uwage przez nauczycieli, wychowawcéw, pracodawcow.

" W artykule uzywam pojecia , zotnierka” dla okreslenia kobiety wykonujacej zawdd zoierza. Jezyk

ma znaczenie w ksztaltowaniu rzeczywistosci spotecznej, zatem staram si¢ dla okreslenia kobiet
wykonujacych ,,meski zawod”, uzywac ich zenskich odpowiednikéw.

J.H. Turner, J.E. Stets, Socjologia emocji, PWN, Warszawa 2009.

L. Nijakowski, Niebezpieczne emocje, ,,Academia’, nr 2(26)/2011, Wyd. PAN, Warszawa, s. 11.
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L.M. Nijakowski, Grzeczni ludobdjcy. Dobrze wychowani obywatele w stuzbie zbiorowej przemocy,
[w:] P. Kowalski (red.), Tabu, etykieta, dobre obyczaje, Wyd. Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroclaw
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Kompetencje te s3 mimowolnie oceniane przez wyborcow u politykow aspiru-
jacych do zajmowania pozycji w parlamencie, czy na innych eksponowanych
stanowiskach. Wymagania dotyczgce zarzadzania sferg emocjonalng sg czescig
kultury organizacyjnej firm, w tym organizacji, jaka jest wojsko. Celem przed-
stawionego artykulu jest opis kompetencji emocjonalnych kobiet zotnierzy,
ktére majg znaczenie - jak sie¢ wydaje — dla sposobu ich przystosowania do roli
zawodowej. Dotychczas nie prowadzono badan obejmujacych ten aspekt funk-
cjonowania kobiet w wojsku.

1. Emocje a gender

Badania inteligencji emocjonalnej wskazuja na nieco wyzsze zdolnosci
kobiet niz mezczyzn w tym zakresie®. Nalezy pamietaé takze o zréznicowaniu
genderowym w odczytywaniu emocji u kobiet i u mezczyzn. Wydaje sig, ze
ze wzgledu na istnienie podwdjnych standardéw oceny obowiazujacych ptec
meska i zensky, kobiety wystepujace w rolach ,,publicznych” nie mogg sobie
pozwoli¢ na okazywanie stereotypowo przypisywanej im emocjonalnosci.
Zasada ta znajduje szczegélng egzemplifikacje w grupach dyspozycyjnych
spoleczenstwa, m.in. w wojsku, w ktéorym obowigzuje bardzo silny stereotyp
~prawdziwego” zolnierza, bliski stereotypowej ,meskosci”. ,,Meskos¢” jest za-
daniowa, asertywna, nieemocjonalna lub ukrywajaca emocje, nieprzyznajaca
sie do dezorganizacji, przezywanego stresu. Jak zauwaza Arlie Hochschild,
kobiety, jako osoby o nizszym statusie, nie moga swobodnie okazywac¢ uczué
w sytuacjach ich publicznej ekspozycji. Wyzszy status mezczyzn, zwigzany ze
sprawowaniem wladzy sprawia, iZ moga oni w tych samych sytuacjach pozwala¢
sobie na wigcej. Autorka opisuje réznice pomiedzy kobietami i mezczyznami
wykonujgcymi ,,prace emocjonalng” w zyciu publicznym: , Kiedy mezczyzna
okazuje gniew, uznaje si¢ to uczucie za ,,racjonalne” lub zrozumiale, wskazujace
nie na stabo$¢ charakteru, ale na wyraz glebokiego przekonania. Kiedy kobieta
okazuje rownie silny gniew, interpretuje sie go czesciej jako oznake chwiejno-
$ci emocjonalnej. Kobiety uwaza si¢ za bardziej emocjonalne i to przekonanie
wykorzystuje sie¢ do deprecjonowania ich uczué. Uczucia kobiet uznaje si¢ nie
tyle za reakcje na rzeczywiste wydarzenia, ale za przejaw naturalnej dla nich
«emocjonalnosci»™’.

Zmienia si¢ takze podejscie do dyskredytowanej zwykle dotychczas emo-
cjonalnosci kobiet. Jak podkresla Edwin Bendyk: , Ksztaltowany przez setki lat
stereotyp kobiety postugujacej sie w dziataniu emocjami, a nie rozumem - ustepuje
przed odwrotng opowiescia: kryzys spowodowali napakowani testosteronem faceci
trzymajacy w rekach sektor finansowy. Wolne od takich porywéw kobiety nie do-

® M. Smieja, S. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, PWN, Warszawa 2008, s. 43.
7 A.R. Hochschild, Zarzgdzanie emocjami, PWN, Warszawa 2009, s. 183.
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prowadzityby do takiej katastrofy. Przemiana stereotypow nie jest wcale wyrazem
chwilowej mody (...). Odkrycie, ze emocje s3 nie mniej wazne niz racjonalna
organizacja pracy spowodowalo, ze «kobiecy» dyskurs emocjonalny zyskal prawo
bytu w przestrzeni publicznej, a nie tylko w zaciszu prywatnosci®”

2. Kompetencje emocjonalne kobiet zotnierzy

Dla celow tego artykulu stosuje sie definicje inteligencji emocjonalnej jako:
»2dolno$¢ do rozumienia wlasnych i cudzych uczu¢ oraz do wykorzystywania
emocji w mysleniu i dziataniu™. Przedstawiona definicja jest konsekwencja przy-
jecia w niniejszej pracy koncepcji inteligencji emocjonalnej w rozumieniu Mayera,
Petera Saloveya i Caruso. Koncepcja opisuje inteligencje emocjonalng w czterech
wymiarach: 1) percepcja i wyrazanie emocji, 2) asymilacja emocji - czyli wptyw
uczuc¢ na procesy myslenia, co ma znaczenie dla rozwigzywania problemoéw i podej-
mowania decyzji, 3) rozumienie emocji i 4) zarzadzanie emocjami, czyli zdolno$¢
modyfikowania emocji wtasnych oraz innych ludzi'®. Zaburzenia w sferze emocjo-
nalnej zolnierzy wskazywane sa jako jedno z powazniejszych zrodet probleméw
w przystosowaniu do warunkdw zycia wojskowego: ,(...) z jednej strony emocje
w okreslonych warunkach pelnig funkcje adaptacyjna, przygotowujac organizm
do energicznego dzialania, za§ w niekorzystnych warunkach skutecznie ten proces
blokuj3. Zaburzenia przystosowania maja podtoze emocjonalne, bazujg na niekon-
trolowanych i nadmiernie pobudzonych emocjach, przysparzajac w efekcie osobie
problemy w kontaktach miedzy ludzmi”"’

B. Panasiuk zwraca uwage na obszar kompetencji emocjonalnych dowddcy
jako jeden z wazniejszych czynnikéw warunkujacych powodzenie zawodowe: ,,Na-
uczyciel, pedagog, psycholog, dowddca — wychowawca, kierownik, szef i kazdy inny
przelozony aspirujacy do miana przywddcy, intelektualisty i humanisty powinien
posiada¢ nie tylko wiedze ogdlng i zawodowg oraz zdolnosci umystowe i fachowe,
ale tez mie¢ nalezycie wyksztalcong i uformowang emocjonalng inteligencje (emo-
tional intelligence)”'?, w skrocie EI

Jaki jest zatem poziom inteligencji emocjonalnej zolnierek? Czy kobiety
w wojsku wykazujg wysoki poziom tej kompetencji? Czy postawy, ktore prezentuja
w sferze zarzadzania emocjami pozostaja w zgodzie, czy w opozycji do tradycyjnych

8 E. Bendyk, Fala kobiet, [w:] A. Czerwinska, Z. Lapniewska, J. Piotrowska, Kobiety na ,zielonej
wyspie”. Kryzys w Polsce z pespektywy gender, Wyd. Fundacja Feminoteka, Warszawa 2010,
S. 143-144.

? M. Smieja, S. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, op. cit., s. 20.

' MLA. Brackett, P. Salovey, Pomiar inteligencji emocjonalnej skalg Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test, [w:] M. Smieja, S. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, op. cit., s. 114-116.

"' A. Drogosz, Adaptacja do stuzby wojskowej, ., My$l Wojskowa’, nr 4/2005, s. 203.

'2 B. Panasiuk, Emocjonalna inteligencja jako istotny wskaznik przydatnosci zawodowej przywodcy
wojskowego, [w:] M. Kalinski (red.), Vademecum dydaktyczno-wychowawcze, Ministerstwo Obrony
Narodowej, Departament Spoteczno-Wychowawczy, Warszawa 2001, s. 121.
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definicji genderowych, dotyczacych sposobu zarzadzania emocjami przez kobiety?
Badania, ktore staly sie¢ podstawa do napisania tego artykulu, sg czescia projektu
realizowanego w ramach przygotowywania dysertacji doktorskiej pt. ,,Adaptacja
zawodowa kobiet Zolnierzy” i prowadzone byly na prébie 420 kobiet Zolnierzy
w latach 2010-2011 w jednostkach wojskowych na terenie Polski. Tabela 1 zawiera
dane na temat struktury badanej préby pod wzgledem kryterium zajmowanego
stanowiska stuzbowego przez zotnierki.

Tabela 1. Stanowisko stuzbowe

Rodzaj stanowiska stluzbowego Czestos¢ Procent
Dowodcze 129 30,7%

Sztabowe 46 11,0%
Logistyczne 56 13,3%
Wychowawcze 11 2,6%
Administracyjne 22 5,2%
Dydaktyczne 9 2,1%

Inne 99 23,6%

Brak danych 48 11,4%

Ogodtem 420 100,0%

Zro6dto: badania whasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Najwigkszg grupe stanowig kobiety zajmujace stanowiska dowddcze, najmnie;j
liczng - zotnierki na stanowiskach dydaktycznych.

Strukture grupy badawczej ze wzgledu na kryterium stopnia wojskowego
ilustrujg dane zawarte w tabeli 2.

Tabela 2. Przynaleznos¢ zotnierek do korpusu kadry

Korpus kadry Czestos¢ Procent
Oficer starszy 14 3,3%
Oficer mlodszy 157 37,4%
Podoficer 145 34,5%
Szeregowy 81 19,3%

Brak danych 23 5,5%
Ogodtem 420 100,0%

Zrédlo: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Najbardziej liczng grupe respondentek reprezentujg kobiety w stopniach
oficerskich, nastepnie kobiety podoficerowie oraz kobiety szeregowi.
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Badanie inteligencji emocjonalnej kobiet zolnierzy przeprowadzono, proszac
respondentki o ustosunkowanie si¢ do 33 twierdzen (patrz: zalacznik), wyrazajacych
postawy os6b badanych do réznych aspektéw zarzadzania emocjami'.

Wyniki uzyskane w badaniu ogélnego poziomu inteligencji emocjonalnej
ilustruje wykres 1.

Wykres 1. Ogélny poziom inteligencji emocjonalnej
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Zrédto: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Najwicksza grupa respondentek ocenila swoje kompetencje w zakresie in-
teligencji emocjonalnej jako przecigtne — 37,2% (poziom ,$redni przecietny”, co
odpowiada 5-6 stenowi). Drugg co do liczebnosci grupg byly respondentki ocenia-
jace swoje zdolnosci w tym zakresie na poziomie niskim - 16,0% (co odpowiada
3 stenowi). Przewazaly odpowiedzi, ktore ocenialy kompetencje emocjonalne na
poziomie przecigtnym i wyzej od przecietnej (w sumie 55,7%).

Wykres 2 zawiera wskazania respondentek dotyczace drugiego badanego
obszaru: kompetencji Zolnierek w zakresie wykorzystania wiedzy o emocjach
w mysSleniu i w dzialaniu.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentki pozwala stwierdzi¢, ze
najwigksza grupe stanowig osoby, ktére osiggnety wynik przecietny (5 i 6 sten, co
na rysunku oznacza ,$redni przecietny” i stanowi w sumie 34,8% odpowiedzi).
Poréwnujac czgstos¢ odpowiedzi respondentek lokujacych si¢ ponizej poziomu

13 Kwestionariusz opracowany na podstawie koncepcji inteligencji emocjonalnej Mayera, Saloveya
i Caruso, przez: A. Jaworowska i A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Pod-
recznik, Wyd. Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2008.
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sredniego i powyzej sredniej, zwraca uwage fakt, iz ponad 50,0% odpowiedzi plasuje
sie ponizej 5 stena wyznaczajacego $redni poziom badanych kompetencji. Wiekszos¢
badanych 0séb ocenia zatem swoje kompetencje w zakresie wykorzystania wiedzy
o wlasnych i cudzych emocjach, ponizej srednie;j.

Wykres 2. Kompetencje w zakresie wykorzystania wiedzy emocjonalnej w mysleniu
i w dziataniu
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Zrédto: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Czlowiek posiadajacy zdolnosci wykorzystywania emocji w mysleniu i dzia-
faniu potrafi przyjmowac rézne punkty widzenia na sprawe, ma bowiem $wia-
domos¢, ze sposob decydowania o problemach, dokonywania oceny sytuaciji,
zmienia si¢ w zaleznosci od aktualnie przezywanych emocji. Rézne emocje
wywolujg odmienne sposoby przetwarzania informacji. Pogodny nastrdj pobu-
dza nastawienie przydatne w trakcie rozwigzywania tworczych zadan. Nastroj
smutny sprzyja rozwigzywaniu zadan, przy ktérych wymagane jest poswiecenie
uwagi szczegdtom. Ludzie inteligentni emocjonalnie potrafig takze wykorzysty-
waé emocje do wzbudzania okreslonej motywacji, np. kto$ przed napisaniem
wypracowania przypomina sobie wlasne sukcesy, czy mocne strony i wywoluje
w ten spos6éb wytrwaloé¢ w dazeniu do celu'.

!4 p. Salovey, B.T. Bedell, J.B. Detweiler, J.D. Mayer, Aktualne kierunki w badaniach nad inteligencjg
emocjonalng, [w:] M. Lewis, ].M. Haviland-Jones (red.), Psychologia emocji, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk 2005, s. 637-638.
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Wykres 3 ilustruje odpowiedzi bedace wskaznikiem zdolnosci zaliczanej do
opisywanego wyzej obszaru kompetencji.

Wykres 3. Stosunek respondentek do stwierdzenia ,,Gdy napotykam przeszkody, przypomi-
nam sobie wczesniejsze sytuacje, w ktoérych udato mi si¢ pokonac podobne trudnosci”
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Zrédlo: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Zdecydowana wigkszos¢ zolnierek potwierdzita, ze w sytuacjach zwigzanych
z barierami w realizacji celéw, przywolujg pamig¢ wezesniejszych doswiadczen, co
jest wyrazem wykorzystania emocji do wspomagania myslenia, proceséw podej-
mowania decyzji.

Podobna tendencja zostala wyrazona w stosunku do stwierdzenia na temat
oczekiwanej przysztosci. Wykres 4 pozwala oceni¢ odpowiedzi zolnierek w tej
kwestii.

Wykres 4. Stosunek do stwierdzenia ,W Zyciu spodziewam si¢ pomysinego biegu zdarzen”
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Zrédlo: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011
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W badanej grupie zdecydowania wiekszo$¢ opinii (78,0%) dotyczyla oczeki-
wania przez zolnierki optymistycznego przebiegu przysztych zdarzen.

Wskaznikiem posiadania zdolno$ci wykorzystywania wiedzy o emocjach do
wspomagania myslenia i dzialania jest takze umiejetnos¢ podejmowania dzialania
W sprzyjajgcym mu stanie emocjonalnym. Wykres 5 pozwala oceni¢ frekwencje
wskazan respondentek w tej sprawie.

Wykres 5. Stosunek do stwierdzenia ,Gdy jestem w dobrym nastroju, z tatwoscig przycho-
dzi mi rozwigzywanie problemow”
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Zrédlo: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Ponad 80,0% opinii respondentek to deklaracje potwierdzajace wptyw dobre-
go nastroju na rozwigzywanie problemoéw, co wskazuje na regulacyjny wzgledem
procesu myslenia wptyw emocji. To tylko wybrane przyklady odpowiedzi beda-
cych wskaznikiem kompetencji w zakresie wykorzystania wiedzy emocjonalnej
w mysleniu i dziataniu.

Wykres 6 zawiera ilustracje wynikow uzyskanych przez zotnierki w badaniu
drugiego obszaru kompetencji sktadajacych si¢ na inteligencje emocjonalng: umie-
jetnosci rozpoznawania i rozumienia emocji u siebie oraz u innych ludzi.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentki pozwala stwierdzi¢, ze
najwiekszg grupe stanowig osoby, ktore ocenily swoje umiejetnosci w zakresie
rozpoznawania emocji wlasnych i cudzych na poziomie przecigtnym - 46,6%
(na wykresie — poziom ,,$redni przecietny”, co odpowiada 5-6 stenowi). Druga
co do liczebnosci grupa byly respondentki, ktore swoje kompetencje ocenily jako
nizsze od przecigtnych — 22,1% (obnizony przecietny, co odpowiada 4 stenowi).
Poréwnujac odpowiedzi respondentek, ktore ocenily swoje kompetencje wyzej od
przecietnej i ponizej $redniej, wieksza frekwencja wskazan dotyczy ocen wyzszych
niz $rednie (w sumie - 66,1%).
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Wykres 6. Umiejetnos¢ rozpoznawania wlasnych i cudzych emocji
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Zrédto: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Zdolnosci nalezace do obszaru spostrzegania emocji umozliwiajg jednostce
trafne odczytywanie sygnaléw emocjonalnych plynacych zaréwno z wilasnego
organizmu, jak i z mimiki, tonu glosu, ekspresji ruchowej innych ludzi'">. W ten
sposéb czlowiek zdobywa istotne informacje, ktére moze wykorzysta¢ jako
wskazowke w dzialaniu, jak réwniez w postepowaniu z innymi ludzmi. Ludzie,
ktorzy szybko i trafnie potrafig oceni¢ i wyrazi¢ wlasne emocje oraz emocje
partnerow interakcji, lepiej reaguja na otoczenie oraz innych ludzi, rzadziej
popadaja w depresje¢, potrafig dawac wsparcie. Analizujgc szczegétowo odpo-
wiedzi respondentek pod wzgledem pozostawania w zgodzie badz w opozycji
do dominujacych wzoréw definiujacych gender, warto przytoczy¢ wskazania
odnoszgce si¢ do samoswiadomosci Zolnierek na temat sposobu odczytywania
ich zachowania przez innych ludzi.

Dominujg odpowiedzi potwierdzajace samoswiadomos¢ wplywu, jaki kobiety
wywieraja na innych ludzi, jednak co trzecia osoba badana nie ma zdania na ten
temat. Wydaje si¢ zatem, ze uzyskany wynik niezupelnie jest zgodny ze spotecznym
oczekiwaniem na temat stosownych dla kobiet wlasciwosci. Socjalizacja kobiet
przygotowuje je bardziej niz socjalizacja mezczyzn do funkcjonowania w relacjach

> MLA. Brackett, P. Salovey, Pomiar inteligencji emocjonalnej skalg Mayer-Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test, [w:] M. Smieja, S. Orzechowski, Inteligencja emocjonalna, op. cit., s. 114-115.
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miedzyludzkich, rozpoznawania znaczenia emocji u siebie i u innych ludzi oraz

wywierania wplywu na innych, poprzez posiadanie odpowiednich instrumentow
. A ..1

w postaci uczué i emocji'®,

Wykres 7. Stosunek do stwierdzenia ,,Zdaje sobie sprawg z tego, co méwig innym bez pomo-
cy stow”
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Zrédlo: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Podobny rezultat zostal uzyskany w badaniu opinii kobiet zolnierzy na temat
rozpoznawania emocji, gdy obserwuja twarze innych oséb.

Wprawdzie 66,9% opinii zgadza si¢ co do tego, iz rozpoznaje uczucia oséb,
z ktérymi stykaja si¢ osoby badane, niemniej jednak prawie 1/3 respondentek
udzielita odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”. Uzyskany wynik nie wskazuje na to, ze
respondentki — jak nalezaloby si¢ spodziewac biorgc pod uwage scenopis kulturowy
dotyczacy stereotypowej kobiecosci — bardzo dobrze radzg sobie z rozpoznawaniem
uczu¢ u innych ludzi.

Podobny sceptycyzm w ocenie swoich kompetencji dotyczacych percepcji
emocji zolnierki prezentuja, odnoszac si¢ do stwierdzenia: ,Wystarczy mi popatrzec
na cztowieka, by wiedzie¢, co czuje” (wykres 9).

Zwraca uwage duza liczba odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” - 40,2%, co moze
wskazywac na duzg niepewnos¢ respondentek w kwestii rozpoznawania uczu¢ in-
nych ludzi, na podstawie wskazéwek dostrzegalnych w ich zewnetrznym wygladzie.
Powsciaggliwos$¢ zolnierek w tej sprawie raczej nie pozostaje w zgodzie ze skryptem
kulturowym dotyczacym zdolnosci kobiet jako ekspertek w rozpoznawaniu zna-
czenia zachowan ludzi, na podstawie wskazdwek niewerbalnych.

' C.M. Renzetti, D.J. Curran, Kobiety, mezczyzni i spoleczeristwo, PWN, Warszawa 2005, s. 124.
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Wykres 8. Stosunek do stwierdzenia ,,Patrzgc na twarze ludzi, rozpoznaje uczucia, ktorych
doznajg”
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Zrédto: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Wykres 9. Stosunek do stwierdzenia ,Wystarczy mi popatrzec na cztowieka, by wiedziec, co
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Zrédto: badania wlasne, jednostki wojskowe 2010-2011

Podsumowanie

Wyniki badan przeprowadzonych na prdbie kobiet zolnierzy pozostaja, jak
si¢ wydaje, raczej w opozycji do wyobrazenia na temat kulturowej kobiecosci
(gender), jako wyposazonej w wysokie kompetencje rozpoznawania wtasnych
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i cudzych emocji oraz wykorzystania wiedzy emocjonalnej w mysleniu i dziataniu.
Ogdlny poziom inteligencji emocjonalnej kobiet w wojsku wskazuje na dominacje
wynikéw przecietnych.

W badaniu szczegdtowych zdolnosci w zakresie wykorzystania wiedzy emocjo-
nalnej przewazajg wyniki nizsze od $redniej. Jedynie w badaniu percepcji emocji re-
spondentki uzyskaly niewielka przewage w zakresie wynikéw wyzszych niz $rednia.

Uzyskane wyniki nie potwierdzajg zatem zatoZenia o wysokich kompetencjach
kobiet w zakresie zarzagdzania emocjami, lecz raczej wskazuja na umiarkowane
nasilenie tych kompetencji. By¢ moze jest to zwigzane z osobliwoscig pracy kobiet
w tzw. ,meskich” zawodach, do ktérych moga trafia¢ kobiety ,,nietypowe” pod
wzgledem kompetencji emocjonalnych, raczej androgyniczne, posiadajgce wiecej
atrybutdw przypisywanych mezczyznom, jak np. nastawienie zadaniowe, rywali-
zacyjne, asertywnosc. Jest mozliwe, iz kultura organizacji charakterystyczna dla
wojska ksztaltuje okreslony typ nastawienia zadaniowego, a nie skoncentrowanego
na relacjach, do czego dopasowujg si¢ kobiety w procesie adaptacji zawodowe;j.
By¢ moze zatem w sferze mitéw nalezy umiesci¢ przekonania o wigkszej emocjo-
nalnoéci kobiet, dla ktérych emocje stanowig przeszkode w wykonywaniu funkcji
publicznych. Rozstrzygniecie tych problemdéw wymaga jednak kolejnych, pogle-
bionych badan na temat sposobu zarzgdzania emocjami przez kobiety w grupach
dyspozycyjnych spoleczenstwa.

MANAGING EMOTIONS BY WOMEN SOLDIERS

Summary: The article refers to the study of emotional intelligence in women performing military
career in Poland. Sociological and psychological research is increasingly pointing to an important
role of emotions in the operation of social actors. Emotional competences are considered to be an
important resource entity exercising “emotional work”to meet the needs of the current culture of
emotions. Nowadays, it also changes the approach to the emotionality of women, which is considered
to be an important resource for the proper functioning of a complex social environment.

Keywords: emotional intelligence, emotional work, women soldiers.
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Zalagcznik 1. Kwestionariusz INTE (Inteligencji Emocjonalnej)'’

Ponizej znajduje si¢ wiele twierdzen opisujacych rézne zachowania. Przy
kazdym twierdzeniu prosze zaznaczy¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pani, ze opisuje
ono Panig. Cyfre oznaczajacg wybrang odpowiedz prosz¢ otoczy¢ koétkiem:

1 - zdecydowanie nie zgadzam si¢
2 - raczej nie zgadzam si¢

3 — trudno powiedzie¢

4 - raczej zgadzam si¢

5 - zdecydowanie zgadzam si¢

Wiem, kiedy moge méwi¢ innym o swoich osobistych
kiopotach.

Gdy napotykam przeszkody, przypominam sobie
2. | wczesniejsze sytuacje, w ktorych udalo mi sie pokona¢ 1 2 3 4 5
podobne trudnosci.

Oczekuje, ze uda mi sie wiekszos¢ rzeczy, ktére prébuje

robié.
4. |Inniludzie fatwo obdarzaja mnie zaufaniem. 1 2 3 4 5
5 Trudno mi zrozumie¢ to, co ludzie chcg wyrazi¢ bez ] 5 3 4 5

stow.

Niektdre wazne wydarzenia w moim zyciu potrafig skto-
6. |ni¢ mnie do zmiany pogladéw na to, co jest naprawde 1 2 3 4 5
istotne, a co nie.

Kiedy zmienia si¢ moj nastroj, dostrzegam przed soba

7. 1 2 3 4 5
nowe perspektywy.

8. | Uczucia sg najwazniejsza rzecza w zyciu. 1 2 3 4 5
Gdy przezywam jakies$ uczucia, u§wiadamiam je sobie. 1 2 3 4 5

10. | W zyciu spodziewam si¢ pomyslnego biegu zdarzen. 1 2 3 4 5

11. |Lubig dzieli¢ moje uczucia z innymi ludZmi. 1 2 3 4 5

Gdy przezywam pozytywne uczucia, wiem jak sprawic,

12 by dlugo trwaly.

7 A. Jaworowska, A. Matczak, Kwestionariusz Inteligencji Emocjonalnej INTE. Podrecznik, Wyd.
Pracownia Testow Psychologicznych, Warszawa 2008.
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13. | Stwarzam sytuacje, ktore sprawiajg innym rados¢.

14. | Biore sie za takie zajecia, ktore daja mi zadowolenie.

15 Zdaje¢ sobie sprawe z tego, co méwi¢ innym bez pomocy

stow.
6. Spos‘:(')b,' w jaki si¢ prezentuje, wywiera na innych dobre
wrazenie.
17 Gdy jestem w dobrym nastroju, z fatwoscig przychodzi
" | mi rozwigzywanie problemoéw.
18, Patrzac na twarze ludzi, rozpoznaje uczucia, ktérych

doznajg.

19. | Wiem, dlaczego zmieniaja si¢ moje nastroje.

Gdy jestem w dobrym humorze, potrafie¢ wpada¢ na

20.
nowe pomysly.

21. | Pracuj¢ nad swoimi uczuciami.

22. |Latwo rozpoznaje uczucia, ktore przezywam.

Mobilizuje si¢ do dzialania, wyobrazajac sobie jego

23.
pozytywne rezultaty.

24. | Gratuluj¢ innym, gdy zrobig co$ dobrze.

25. | Zdaje sobie sprawe z tego, co méwig inni bez stow.

Gdy kto$ opowiada mi o waznym wydarzeniu ze swo-
26. |jego zycia, czuje si¢ prawie tak, jak gdyby spotkato ono
mnie.

Gdy moje uczucia zmieniajg si¢, zwykle przychodzg mi

27 do gtowy nowe pomysly.

Gdy staje wobec jakiego$ trudnego zadania, poddaje sie,

28. . . . . .
poniewaz sadze, ze ponios¢ porazke

Wystarczy mi popatrze¢ na cztowieka, by wiedzie¢, co

29. .
czuje.

Pomagam innym ludziom poczu¢ si¢ lepiej, gdy sa

30. o
przygnebieni.

Wykorzystuje swoj dobry nastroj, by pomdc sobie

31. LS .
w uporaniu si¢ z przeszkodami.

Wstuchujgc sie w czyj$ ton glosu, potrafie powiedzied,

32. . .
co ten kto$ czuje.

33. | Trudno mi zrozumie¢ uczucia innych ludzi.




